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Observatdrio de Transformacao Digital >

O Observatorio de Transformacao Digital (OTD) € uma iniciativa do Centro de Tecnologia de Informacao Aplicada
(FGVcia) da FGV EAESP e tem como objetivo identificar, analisar e acompanhar a situacdo e a evolucdo da
Transformacao Digital na sociedade brasileira.

O OTD faz parte do projeto Transformacéo Digital, sendo uma das consolidagées mais importantes dos seus
esforcos, estudos, resultados e pesquisas realizadas desde 2016. A contribuicdo académica do OTD é o
conhecimento sobre este tema e os aspectos e questdes relacionadas, com base em atividades continuas que
incluem estudos de caso, pesquisas qualitativas e quantitativas, e desenvolvimento de conceitos e modelos. A
contribuicdo para a pratica sao as informacdes e analise, importantes subsidios para o entendimento e a realizacéo
de Transformacéao Digital, e propostas de modelos e a¢des para aumentar as chances de sucesso das iniciativas de
aplicacao de inovacao digital.

O OTD tem como base o conceito de que a Transformacao Digital € a aplicagao de inovagao digital para transformar
e gerar valor para a sociedade e os negdcios. Isso significa realizar algo novo, melhor e diferente, podendo ter como
foco processo, produto, modelo de negdcio e relacionamento interno e externo (Albertin & Albertin, 2021).

Na fase atual, o OTD priorizou o levantamento de informacdes, analises e divulgagao de resultados; a Transformacéao
Digital, qual o foco da iniciativa mais significativa; os Direcionadores, fatores que a motivam; e as Condigdes, fatores
que favorecem seu sucesso. As dimensdes de Tecnologias Digitais e Valor estdo em teste piloto e devem ser
divulgadas em breve.
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Resumo do Resultados

" FGV EAESP

v" A amostra inicial foi composta por empresas dos setores de comércio e industria, grande porte.

v' A Transformacdo Digital esta relacionada principalmente com Relacionamento e Processos, mas
também ha indicacbdes de Modelo de Negdcio Produtos ou Servigos.

v" Os principais motivadores indicados referem-se a Mercado (externos) e Organizagéo (internos), mas
também ha referéncia a Individuos e Tecnologias Digitais.

v' Das empresas respondentes, sobre inovacao digital:

»
»
»
»
»
»
»
»

Um terco tem areas especificas.

Aproximadamente 50% tem processos especificos.

A minoria tem processo decisério especifico.

A maioria tem menos de 10 colaboradores dedicados.

Aproximadamente 50% tem colaboradores com formacéo de mestrado e/ou doutorado.
A maioria ndo possui cooperacdo com estado e/ou instituicdes de ensino.

A maioria ndo se beneficia de alguma politica governamental.

Mais de 50% possui orcamento dedicado.

v"Acultura é o fator de condicdes facilitadoras com menor avaliacéo.
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Condicoes

Recursos Governanga
Alocacdo de recursos Estratégia de T
financeiros 5.0
50
Inovagéo digital para ampliar 40 Alocagéo de recursos 40
produtos e servigos humanos

Recursos tecnoldgicos e
técnicos facilitam inovacdes

Alocagéo de recursos de
infraestrutura de TI

Governanca

Novas competéncias para
mudangas do mercado

Acesso a novas tecnologias
disponiveis

Atracd@o de pessoas com
expertise digital e de
neadcios

Colaboradores

Cultura

Aceitagdo de Risco

Compartilhamento de

Estratégia e Ideias 40 Colaboradores com Atitude

Inovagéo como Processo Turbuléncia Tecnologica

Natural Foco no Cliente

Capacidade
Organizacional para
Adaptar

Colaboragao em Inovacgao

Transformagado de |deias

Incentivos para Inovagdo .
P hovag em Realidade

Foco em Inovagdo

Projetos de Inovagdo Digital

Executivo Sénior

Nivel de Concorréncia

NC

" FGV EAESP

Administracao e Estrutura

Objetivos Estratégicos
50

40

Colaboradores com
Autonomia

Relacionamento com os
Fornecedores

Processo Decisério
Descentralizado

Ambiente Externo

Demanda de Mercado por
Inovagio
50

Incertezas Externas

Acesso a Informagdo
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