FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO
FGV-EAESP

MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

SAO PAULO
2014



MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

Dissertacdo apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacao Getulio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em

Administracdo de Empresas.

Campo de conhecimento:
Estratégia Empresarial

Orientador: Prof. Dr. Tales Andreassi

SAO PAULO
2014



Salusse, Marcus Alexandre Yshikawa.

O Ensino de Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation
/ Marcus Alexandre Yshikawa Salusse. - 2014.

203 f.

Orientador: Tales Andreassi
Dissertacao (mestrado) - Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo.

1. Empreendedorismo - Histéria. 2. Empreendedorismo - Estudo e ensino.

3. Risco. 4. Incerteza. I. Andreassi, Tales. Il. Dissertagao (mestrado) - Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. Ill. Titulo.

CDU 658.011.49




MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

Dissertacdo apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacao Getulio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo de Empresas.

Campo de  conhecimento: Estratégia

Empresarial

Data de aprovagéo: / /

Banca examinadora:

Prof. Dr. Tales Andreassi (Orientador)
FGV — EAESP

Prof. Dr. Gilberto Sarfati
FGV — EAESP

Prof. Dr. Edson Sadao

FEI — Centro Universitario da FEI



RESUMO

O objetivo desta pesquisa € compreender como pwfEs ao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na tesffeectuation

A pesquisa utiliza a metodologia de estudo de aasdtiplo para analise de cinco
experiéncias em educacdo empreendedora em niveersitério, realizadas em cinco
instituicbes de ensino de quatro paises diferecdes intuito de compreender o contexto
dessas experiéncias, a estrutura dos cursos, axofugfias de ensino utilizadas e as
percepcdes de docentes e alunos sobre essas Bgjgetié

O estudo traz inicialmente um breve histérico solae evolugdo do ensino de
empreendedorismo nos Estados Unidos e no Brasilcéitinuo, o estudo faz uma analise da
evolucéo das perspectivas tedricas utilizadas gargpreensédo do fendmeno empreendedor e
relaciona essas perspectivas as metodologias deoensilizadas para o ensino de
empreendedorismo, com destaque para a recentesshiecusobre a perspectiva do
empreendedorismo como método. A te@fiectuationé apresentada em seguida e introduz
seus 0s principios norteadores e as teorias gaendaigem a sua formulagao.

A analise dos casos resulta em contribuicfes edreferentes a estruturacao de perguntas de
pesquisa que relacionam a utilizagéo da tegfectuatiomo ensino de empreendedorismo ao
aumento da intengcédo dos alunos em empreender anglisam a influéncia da cultura e da
formacao dos alunos no processo de ensino e apagladiAs contribuicbes praticas, por sua
vez, referem-se a identificacdo do elemento intkgradas metodologias de ensino de
empreendedorismo com fundamento na teeffiectuation da identificacdo de metodologias
de ensino emergentes e da contribuicdo da teora @adesenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil.

Assim, os resultados desta pesquisa contribuem guargentar o conhecimento existente
sobre a utilizacdo da teoredfectuationno ensino de empreendedorismo e sobre os efeitos
dessa introducdo, bem como por meio da formulagéoperguntas de pesquisa para

direcionamento de esforcos de pesquisa futuros.

Palavras-chave: empreendedorismo; empreendedoristamo método; ensino de
empreendedorismo; educacdo empreendedora; teoole smpreendedorismo; teoria

effectuation estudo de caso multiplo; internacional.



ABSTRACT

This research aims at understanding how professorsd the world teach entrepreneurship
using effectuation theory.

The research utilizes the multiple case study nuetlogy to analyze five entrepreneurship
education experiences at the university level,quaréd at five institutions from four different
countries in order to understand the context o$ehentrepreneurship education experiences,
the structure of the courses, the teaching metlogies used and the perceptions from both
students and professors regarding their experiences

The study initially presents a brief history on #lution of entrepreneurship education in
the United States and Brazil. Thereafter, the staaglyzes the evolution of the theoretical
perspectives used to understand the entreprengliealomenon and relate these perspectives
to the methodologies used for teaching entreprshgur highlighting the recent discussion
about the entrepreneurship as method perspective.effectuation theory is presented in
sequence and it guiding principles and theorieslétkto its formulation are presented.

The theoretical contributions from the study relat¢he structuring of research questions that
analyze the relationship between effectuation tegchind the increase on intention of the
students to become entrepreneurs, and the influgihoglture and educational background in
the teaching and learning process. The practigatibaitions refers to the identification of the
integrating element of effectual teaching method@s, the identification of emerging
teaching methodologies in the field and the contrdoufrom effectuation theory to the
development of entrepreneurship education in Brazil

Thus, this research contributes to increase thstiegi knowledge on effectuation teaching
and the effects on introducing effectuation to leantrepreneurship, as well as through the

structuring of research questions for future redeafforts.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurship ashadet entrepreneurship teaching;

entrepreneurial education; entrepreneurship theomeltiple case study; international.
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1. INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo para o desemaelvio social e econémico tem sido
demonstrada a partir de pesquisas que comprovaeiagdo positiva existente entre as
pequenas empresas e a geracdo de emprego e reddd \WANGER; JARMIN;
MIRANDA, 2009; RIDEOUT; GRAY, 2013; WENNEKERS; THUR, 1999). Por sua vez,
gestores publicos vislumbram no empreendedorisne altarnativa para o desenvolvimento
social e estudos evidenciam a importancia dasigaditpublicas para consolidagdo da
infraestrutura de apoio ao empreendedor (KATZ, 26QRATKO, 2005; SARFATI, 2013).
Desde a década de 80 cursos de empreendedoristiierane-se em grande quantidade em
todo o mundo com multiplicidade de praticas pedagdge metodologias de ensino (KATZ,
2003; KURATKO, 2005; RIDEOUT; GRAY, 2013). Dada &pria natureza da atividade
empreendedora, ha grande dificuldade em se awalmodutividade dos cursos ministrados,
cuja finalidade dltima traduz-se no impacto soeiatonémico produzido a partir da criacao e
desenvolvimento de novos negocios (MCMULLAN; LONG987; RIDEOUT; GRAY,
2013).

Em paises como os Estados Unidos, o governo eXertcgio ativa no estimulo ao
empreendedorismo, com resultados positivos patiaanismo da economia sob a forma de
inovacao, produtividade e vantagem competitivaatagresas (KURATKO, 2005; MINNITI,
BYGRAVE, 2001). Pesquisas realizadas por Kuratki$2 apontam que no ano de 1999 as
pequenas empresas foram responsaveis pela coatratac53% da mao-de-obra e 51% do
PIB do setor privado daquele pais. Dados de 2012nu&l Business Administration (SBA)
orgao responsavel por informacfes sobre pequenpesas nos Estados Unidos, mostram
gue as pequenas empresas, assim consideradas rasasmm menos de 500 funcionarios,
representam 99% do total de empresas do pais swcamt a gerar 50% do PIB do setor
privado dos Estados Unidos, sendo consistentemespensaveis pela criacdo de mais vagas
de trabalho do que as grandes empresas.

O relatério brasileiro do Global Entrepreneurshiprior (GEM) — Empreendedorismo no
Brasil (2012) aponta que aproximadamente 36 milldedrasileiros entre 18 a 64 anos,
correspondentes a 30,2% dos individuos adultosad) pstdo envolvidos com algum tipo de
negocio. Além disso, 43,5% dos entrevistados nguies responderam que seu sonho é ter
um negocio proprio, 0 que evidencia propensao apregndedorismo e a necessidade de
incentivo e apoio para que esses individuos posieafato contribuir para o desenvolvimento

social e econdémico do pais.



No entanto, 0 mesmo estudo aponta trés fatoredahtes para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, quais sejam: (i) malftigovernamentais; (ii) apoio financeiro
e; (i) educacdo e capacitacdo. A educacao e tapaoc empreendedora correspondem ao
nivel da educacdo empreendedora nos ensinos:n@i@fuental e meédio e; (ii) técnico e
superior, com destague ao Ultimo como um dos fatomais citados pelo grupo de
especialistas entrevistados na pesquisa como fitaitaao desenvolvimento do
empreendedorismo.

Evidencia-se assim a importancia da educacao mpamaeio dos brasileiros para a atividade
empreendedora, possibilitando melhor aproveitamedatoportunidades e maior impacto na
geracdo de emprego e renda, que pode ser menfmadeeio do percentual de participacao
das pequenas empresas no produto interno bruto) (RéBional. Apenas a titulo de
comparacao, destaca-se que nas economias dos gdagss/olvidos, pequenas empresas
representam aproximadamente 98% do total de engpees@o responsaveis por mais de 60%
dos empregos formais e 50% do PIB. J4 nas econaméa®s desenvolvidas, pequenas
empresas correspondem a pouco mais de 30% dosgaafoemais e apenas 10% do PIB.

A necessidade de se educar para empreender é untcasglevante ao desenvolvimento do
empreendedorismo e questionamentos sobre “o queg der ensino e “como” deve ser
ensinado estdo constantemente em pauta (RONSTABGY7).1Para o presente estudo,
utilizamos a definicdo de Rideout e Gray (2013) gaeacteriza a educacao empreendedora
em nivel universitario como sendo o0s cursos regslaratividades extracurriculares que tém
como objetivo ensinar gestao e estratégia emprderalenovacao e criacdo de negdcios no
contexto das universidades. E para que seja pbssivepatibilizar este conceito com a
realidade brasileira, utilizamos o termo univerdea como sindnimo de instituicdes de
ensino superior para que haja correspondéncia arteeminologia utilizada por instituicoes
nacionais e internacionais.

Atualmente a educacdo empreendedora € uma reakdadeada ano o poder publico e as
universidades ampliam a quantidade de cursos afersee disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento da area (NECK; GREENE, 2011). Gnende empreendedorismo objetiva
equipar os alunos com conhecimento e habilidadesessarias para a criacdo e
desenvolvimento de negdcios, cuja implicacdo éracge de valor social e econémico por
meio da geracao de emprego e renda (DUVAL-COUETOIL32.

No entanto, as pesquisas existentes sobre o impgactmsino de empreendedorismo ainda
sao poucos conclusivas, sendo necessario compremetteor o fenémeno do ponto de vista

qualitativo e quantitativo, o que € possivel poriondo aprimoramento do desenho e



metodologias das pesquisas que buscam compreen@admeno. Com esse objetivo em
foco, universidades, institutos e centros de pssgao redor do mundo buscam consolidar
metodologias de ensino que tenham fundamento teddnsistente e que sejam adequadas
aos objetivos do ensino de empreendedorismo, codterlegitimidade ao campo e
consolidando caminhos a serem trilhados por mithdeedocentes ao redor do mundo que se
dedicam cotidianamente ao assunto. (DUVAL-COUET2D13; NECK; GREENE, 2011;
RIDEOUT; GRAY, 2013).

As metodologias de ensino de empreendedorismo dgwaranto, ter fundamento na teoria
ou perspectiva tedrica utilizada para compreensa@ofethdémeno empreendedor. Essa
perspectiva teorica, por sua vez, tem fundamento p@ssupostos ontolégicos e
epistemoldgicos utilizados pelo pesquisador paralisenado fenémeno, definidos ao
direcionar sua atencéo para um determinado obgstlido, unidade de analiseexusde
interesse. (DUVAL-COUETIL, 2013; KURATKO, 2005; NECGREENE, 2011).

Nesse contexto, a recente retomada da discussdemgoeendedorismo como area de
conhecimento introduz a perspectiva do empreendmdorcomo meétodo, que define o
empreendedorismo como um conjunto de habilidadestéenicas utilizadas por
empreendedores no processo de criacgdo e desengnteimde novos negocios
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012). Dentre os
mecanismos utilizados para o desenvolvimento destaslades, emerge dos estudos de
Saras Sarasvathy a teor&fectuation (SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; SARASVATHY, 2001a, 2001b, 2008)esenvolvida por meio
da identificagdo e sistematizacdo do processo wtegnutilizado por empreendedores
experientes para pensar e agir com fundamento essypostos de incerteza (KNIGHT,
1921), racionalidade limitada (MARCH, 1978) e afeita acdo humana sobre o ambiente
(WEICK, 1979).

Evidéncias praticas com fundamento na teoria seltdizacdo da Iogicaffectualna criagéo

e desenvolvimento de novos negOcios por empreeneledexperientes apontam para um
maior grau de inovacéo, maior rapidez e menor comgtimento de recursos para analise de
viabilidade de ideias e oportunidades de negocmsmercado, o que torna a atividade
empreendedora mais dinamica e produtiva, permitaaleempreendedor aumentar as suas
chances de sucesso e também as chances de suzessgdio propriamente dito (READ et
al., 2011; SARASVATHY, 2008). Aléem disso, a recerdgeextensiva revisdo sobre a
publicacdo de artigos sobre a teagféectuationconduzida por Perry, Chandler e Markova

(2012) ndo faz mencdo a estudos que tenham abooldeloomeno do ponto de vista da



educacdo empreendedora, embora haja consenso @oheeessidade de adequacédo das
metodologias de ensino utilizadas atualmente paradsicar a empreender utilizando-se a
l6gica effectual (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 201,
SARASVATHY, 2008). Diante do exposto, o0 objetivestieestudo é compreender:

Problema de pesquisaComo professores ao redor do mundo ensinam engadensmo

com fundamento na teor&dfectuatior?

A partir da abordagem do estudo de caso multipletepde-se identificar experiéncias em
educacdo empreendedora em nivel universitario guarglamentem na teoreffectuation

com o objetivo de analisar o contexto no qual é@ss&rida, a estrutura dos cursos, as
metodologias de ensino utilizadas, bem como a peécede docentes e alunos sobre essas
experiéncias. Com esses objetivos em mente, estalipelse algumas questdes que sao
exploradas neste estudo:

Questdo 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educagfweendedora com
fundamento na teorieffectuationrocorrem?

Questdo 2:Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreamgslad com fundamento da
teoriaeffectuatior?

Questdo 3:Quais as metodologias de ensino utilizadas pasm@rde empreendedorismo
com fundamento da teor&fectuatior?

Questdo 4:Qual a percepcado de docentes e alunos sobre asiéexjses em educacao
empreendedora com fundamento na teeffiectuatio”?

1.1. Descricdo Sumaria dos Capitulos

A presente dissertacdo foi dividida em seis capstul introducdo apresenta os principais
propositos e razdes do estudo, por meio da ides#io do problema de pesquisa, objetivos,
escopo e metodologia utilizada para analise do fendmO capitulo 2 introduz a revisédo
bibliografica e referencial teorico relacionado &@s temas de interesse para o estudo que se
propde — Historico do Ensino de Empreendedorismmlu€do das Perspectivas Teodrias
sobre Empreendedorismo e Teo#fdfectuation— e tem como objetivo estabelecer os
fundamentos sobre os quais a pesquisa realizadampo é analisada.



O capitulo 3 descreve a metodologia escolhida padasenvolvimento da pesquisa e sua
adequacao a analise do fenbmeno. Também sdodeitagleracdes sobre o objeto de estudo,
a unidade de analise, o foco da observacao, aléndekadios, limitacdes e procedimentos
utilizados para acesso aos casos, coleta de dad@gise do fendbmeno em campo.

O capitulo 4 apresenta os casos analisados no esticdando-se pelo caso da Profa. Saras
Sarasvathy que foi elaborado a partir de dadosl@dem entrevista realizada com a docente,
no sitio de interneeffectutaion.orge nos dois livros-texto de autoria de Saras Satlagv
sobre a teori&ffectuation(READ et al., 2011; SARASVATHY, 2008). O estudo a#so da
Profa. Saras Sarasvathy é apresentado no estudw Estodo de Caso 1 e é utilizado como
referéncia para a andlise das experiéncias em giluempreendedora que sao apresentadas e
analisadas na sequéncia. Para cada um dos cas@aitasiconsideracdes sobre os motivos da
escolha do caso, adequacéo a definicdo de experi@&mceducacdo empreendedora utilizada
neste estudo, forma de coleta e andlise dos dadkrs, de breve consideracdo sobre os
desafios e limites encontrados para realizacdesquisa.

Os resultados obtidos na pesquisa de campo s&eafados e analisados no capitulo 5, onde
sao confrontadas as perguntas de pesquisa condos daletados e analisados referente as
experiéncias em educacdo empreendedora analisdélasda apresentacao das perguntas de
pesquisa que emergiram da pesquisa realizada ebcogidies da teori@ffectuatione da
pesquisa para o desenvolvimento do ensino de engederismo no Brasil. Por fim, o
capitulo 6 traz as principais conclusdes do estcaim, destaque para as contribui¢cdes tedricas
e praticas para o desenvolvimento do ensino deemngedorismo e, mais especificamente,
para a compreensdo fendbmeno do ensino de empregisten com fundamento na teoria
effectuation Também séo feitas observacdes sobre as limitateesquisa e apresentados
direcionamentos futuros de pesquisa. A bibliografitizada no estudo é apresentada na
sequéncia e os demais documentos relevantes mamra@eensdo da pesquisa sao inseridos

como apéndices ao final do trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo apresentapriaipais referéncias teoricas que
fundamentam a analise do problema proposto e t®swi capitulo introdutério, além de
orientar a coleta de dados realizada no campo.rieejpa parte do capitulo é apresentada
uma breve evolucéo historica da educacdo empreeraleds Estados Unidos e no Brasil,
com o objetivo de identificar seu estagio atuatdsenvolvimento, os principais autores que
publicam sobre o tema e os desafios para desemarivd da area.

Na segunda parte faz-se a revisdo das principaisentes tedricas no campo do
empreendedorismo, com especial atencdo a recestiesdéio do artigo seminal de Shane e
Venkataraman (2000) sobre o empreendedorismo cos® de conhecimento. Explora-se
também a relacdo existente entre as perspectigasae do campo e as técnicas de ensino a
elas associadas (NECK; GREENE, 2011) e é introduaigerspectiva do empreendedorismo
como método (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKARRAMAN et al.,
2012).

A terceira parte do capitulo traz a estruturagdo telaia effectuation proposta por
SARASVATHY (2001a, 2001b) e faz mencéo ao desemv@ito da teoria por meio dos
livros-texto publicados pela autora (SARASVATHY,(08) e pelos autores que a estao
auxiliando no seu desenvolvimento (READ et al.,, Y0ITambém sdo apresentados os
conceitos, principios e fundamentos da teeffactuation inserindo-a na recente discusséo
tedrico sobre a perspectiva do empreendedorismo co@étodo.

Importante mencionar que nao ha pretenséo de seireaaeferencial tedrico sobre os temas
tratados neste trabalho, sendo necessario recardecesténcia de limitacdes e parcialidade
na escolha das referéncias utilizadas. A partiseleaeconhecimento, afirma-se que o
alinhamento do trabalho ao referencial ora expigtica 0 compartilhamento com os autores
referenciados dos fundamentos ontolégicos e epibgncos utilizados para a analise do
tema central do estudo em funcdo da natureza daonfsmd que se pretende analisar, qual

seja, 0 ensino de empreendedorismo com fundamartepnaeffectuation

2.1. Breve Histérico do Ensino de Empreendedorismo

A primeira aula de empreendedorismo foi ministrada fevereiro de 1947 na Escola de
Administracdo de Harvard, Estados Unidos, pelo gasdr Myles Mace para alunos do
segundo ano do curso de MBA (KATZ, 2003). Nas dasague se seguiram condi¢des

sociais e econdmicas nos Estados Unidos restringiea expansdo da atividade



empreendedora e de cursos de empreendedorismoapgmas foi retomada a partir dos
anos 70. (VESPER; GARTNER, 1997a).

Criada em 1972 pela Universidade de Tecnologia €wa3 com o objetivo de apoiar e
estimular o desenvolvimento de pequenas empresasiad Business Administration (SBA)
desenvolveu oSmall Business Institute Program (SBjue teve funcdo importante no
desenvolvimento do empreendedorismo no pais, comrteufinanceiro para universidades
introduzirem em seus curriculos contetido empreemd@ldMARAES, 2002; KATZ, 2003;
KURATKO, 2005).

O resultado dessa e de outras iniciativas foi oesutansignificativo no nimero de instituicdes
de ensino que passaram a oferecer cursos sobmeap gassando de pouco mais de 50 cursos
em 1975 para mais de mil em 1988 (DOLABELA, 19%portando nimeros semelhantes
Kuratko (2005 apud SOLOMON; WEAVER e FERNAND, 19%ponta que no inicio dos
anos 80 cerca de 300 universidades ja ofereciaspgute empreendedorismo e pequenos
negocios, chegando aos 1.050 no inicio dos anodM@ftendo expressivo crescimento a
partir de entdo, em 1994 os Estados Unidos ja bidatavam cerca de 120 mil estudantes em
quase 2.200 cursos de empreendedorismo ou gestfeqdenos negocios, oferecidos por
mais de 1.600 universidades, além de 100 centrosng@eendedorismo e 44 periddicos
académicos em lingua inglesa dedicados ao temaZK2(d03).

Os dados evidenciam a importancia do empreendedongra o desenvolvimento de novos
negocios e, consequentemente, para o desenvoldnsamial e econdmico dos Estados
Unidos nas ultimas décadas. O potencial de gerdedemprego e renda faz com que o
fenbmeno passe a ser objeto de interesse cientifhoo académicos buscando compreender o
qgue leva individuos a empreender ao invés de besoprego em empresas ja existentes ou
trabalhar como funcionarios ligados ao poder pablic

Dados historicos sobre empreendedorismo nos Estadio®s apontam que 807 mil novas
empresas foram abertas no ano de 1995, o maiorrajjéneegistrado em um Unico ano. No
que tange a criagcdo de empregos, em 1996 os pexjuegdcios foram responsaveis pela
criacdo de 1,6 milhdes novos postos de trabalhquarno que as empresas listadas na
Fortune 500 reduziram seus quadros de funciond®slados do relatério damall Business
Administration (SBA@le 2012 reiteram a importancia dos pequenos negfeira a criacao
de postos de trabalho e mostram que as pequenassampepresentam 99% do total de
empresas dos Estados Unidos e sdo responsave®odo PIB do setor privado do pais,

sendo consistentemente responsaveis pela criacdoade vagas de trabalho do que as



grandes empresas, com participacdo ativa na remmadrescimento econémico no pos-
crise.

De fato, o dinamismo das pequenas empresas € szsmbnpelo alto desempenho da
atividade econdmica norte-americana e contribuia par elevacdo da produtividade e
desenvolvimento de vantagem competitiva de empnesasneio da inovacdo e criacdo de
novos mercados (MINNITI; BYGRAVE, 2001). Além disgmor meio do empreendedorismo
gera-se renda e promove-se a insercao de milhdpesdeas no mercado de trabalho, dentre
elas mulheres, imigrantes e outras minorias, qesgma a partir dai a contribuir e a fazer
parte do crescimento da atividade econémica do(KRIRATKO, 2005).

Apés extensiva pesquisa sobre a cronologia e dragetintelectual da educagéo
empreendedora nos Estados Unidos entre os anos76e1289, Katz (2003) afirma que a
pesquisa em empreendedorismo alcancou sua maturidaalguele pais, com
aproximadamente 300 posi¢cdes em universidades serg@ constante em periddicos
académicos de exceléncia e midia tradicional. @fibedos anos 2000 passa entdo a ser sua
expansao para fora das escolas de negocios noecanas e também para outros paises,
previsao que tem se concretizado desde entéo.

No Brasil, em func¢éo do processo de industrialiaag@orrido em meados da década de 50, o
ensino de administracdo e de empreendedorismo dd#gemsse mais tardiamente e de
maneira diversa. A cultura do emprego predomina&instituicdes de ensino superior e a
instabilidade econdémica do pais era fator limitatelesenvolvimento do empreendedorismo
(HENRIQUE; CUNHA, 2008). A relacao entre as univgasles e os sistemas de suporte ao
empreendedorismo ainda eram inexistentes e a dilucegltada a pequena empresa
incipiente (DOLABELA, 1999). Foi somente a partio dinal da década de 80 que se
observou a expanséao de cursos de administracaaisioapingindo a marca de 2,7 milhdes de
alunos matriculados em 228 mil cursos diferentesl®89, que representa 10% do total de
alunos regularmente matriculados em instituicbegrdeno superior no pais (HENRIQUE;
CUNHA, 2008). O primeiro curso de empreendedorisogais foi ministrado em 1981, na
Escola de Administracdo de Empresas da FundacaoliGs&fargas de Sao Paulo pelo
Prof. Ronald Degen e teve como foco a criagdo denmegodcios. Quase duas décadas
depois, em 1999, estima-se que aproximadamentenditalunos brasileiros tiveram contato
com conteudo empreendedor em inUmeras institu@esnsino do pais.

Dados do relatério brasileiro do Global Entrepreseyr Monitor (GEM) -
Empreendedorismo no Brasil (2012) apontam que @&pemamente um terco da populacéo

adulta do pais esta envolvido com algum tipo deidatle empreendedora. No entanto, a



qualidade ou nivel da educacdo empreendedora modBsnico e superior é tido como um
dos fatores limitantes ao desenvolvimento do enmple#orismo no pais segundo
especialistas ouvidos pela pesquisa, argumentoefuiga a relevancia deste estudo.

E como consequéncia da consolidacdo e crescenteandam pelo ensino de
empreendedorismo nas instituicbes de ensino supenmiversidades em todo o mundo, o
guestionamento sobre a possibilidade de se ensmareendedorismo torna-se obsoleta,
sendo necessario concentrar-se nos questionamestbse “0 que” e “como” o
empreendedorismo deve ser ensinado com vistasagagede impacto social e econémico
(HENRIQUE; CUNHA, 2008; KATZ, 2003; KURATKO, 2005SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002).

A literatura sobre empreendedorismo dos anos 8fidoeira e preocupou-se inicialmente em
identificar os elementos distintivos da educacadpreendedora em relacdo a educacédo de
negocios tradicional e em definir o conceito de mmpdedor (ZEITHAML; RICE, 1987).
Paralelamente, temas relacionados aos desafiog d@cgar uma carreira empreendedora
(RONSTADT, 1987) e esforcos para compreensdo dangbncia e conteudo dos cursos
ministrado a época predominaram (ROBINSON; HAYNES)1).

De acordo com Kuratko (2005), o estudo realizadoSmomon, Duffy e Tarabishy (2002)
foi 0 estudo mais abrangente e rigoroso realizadépa@ca e identificou as principais
metodologias de ensino utilizadas e contribuicdes altores da area realizadas até entéo
sobre o tema da educacdo empreendedora e enstmopleendedorismo. O Quadro | lista as
contribuicdes feitas pelos principais autores da@@ofaz mencédo ao nome dos autores, ano
de publicacdo e contribuicbes ao tema do ensineng®eendedorismo. A evidéncia, muitos
dos temas tratados mantém sua contemporaneidadpreacupacdes relativas ao contetdo a
ser ministrado no contexto da educacdo empreeraledoexemplo de assuntos como a
conscientizacdo sobre a natureza da atividade emgedora, desenvolvimento de
habilidades pessoais e interpessoais, propriedatitedtual, diferencas em relacdo as
atividades relativas a administracdo de negocifisamciamento do negdcio, permanecem

relevantes nos dias atuais.
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Quadro | — Contribuicbes Tedricas em Educacédo Eemplexdora
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

O mesmo ocorre em relacdo as metodologias de eunsiizadas pelos autores pesquisados.
Observa-se, nesse sentido, que mesmo havendoigddelde metodologias de ensino
utilizada para o ensino de empreendedorismo peloses pesquisados, a intencdo principal é
apresentar ao aluno a realidade da atividade engedera, privilegiando-se a pratica em
contraposicao as metodologias tradicionais de engime em muitos casos sao baseadas em
abordagens passivas de aprendizado, por meio d&s riaé possivel aos alunos praticar
atividades que lhes permitam desenvolver a hald#islanecesséarias ao processo de criagéo e
desenvolvimento de novos negocios. O Quadro Il adastas metodologias de ensino
utilizadas pelos principais autores da época eniancdo ao nome dos autores, ano de

publicacdo dos respectivos trabalhos e metodoladgagnsino utilizadas para abordar os

assuntos relacionados ao ensino de empreendedorismo
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Quadro Il — Metodologias de Ensino em Educacgéo Eemgtedora
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

Importante mencionar, no entanto, que o estudizeel por Solomon, Duffy e Tarabishy,
(2002) nao tem o objetivo de avaliar a efetividdde metodologias de ensino utilizada pelos
docentes da area, mas tdo somente identificar e amapeiso das mesmas. Destaca-se,
todavia, dentre as contribuicdes listadas acinestwdo de Ronstadt (1987) sobre a tolerancia
do empreendedor ao risco face ao elevado nivelnderteza existente no ambiente
empreendedor. De fato, Ronstadt (1987) é pioneirb desenvolver cursos de
empreendedorismo com integracdo de perspectivastigatdas e nao estruturadas, como
forma de inserir incerteza no processo de apreddiza

Quando se analisa o desenvolvimento de metodolagiiizadas para o ensino de um
determinado assunto, verifica-se em grande padevdaes que sua concepgao precede a
formulacao de teorias sobre o tema. Isso implictatode que a aplicacdo da metodologia de
ensino, seu desenvolvimento e sua consolidacédo rden possivel mediante esforcos
significativos dos docentes em sala de aula. Assidade de se compreender o ambiente de
incerteza identificado por Ronstadt (1987) é ummgde do processo de consolidagdo do
conhecimento cientifico sobre empreendedorismo mbitd da educagdo empreendedora.
Isso porque, o conhecimento sobre a existénciaagtezas no ambiente empreendedor, faz

com que essa caracteristica deva ser incorporadaréexto educacional para que os alunos



possam desenvolver habilidades de tomada de dexigé@o sob tais condi¢cdes. No entanto,
mesmo sendo identificada pelo autor, ndo ha teonaolidada sobre como a incerteza afeta o
ambiente empreendedor que possa fundamentar o déserento de uma metodologia de
ensino apta a responder ao desafio encontrado.eNamstexto, o docente desenvolve
metodologias de ensino que entende necessariasonsesmreceita ou resposta pronta sobre
como deve proceder, o0 que somente sera analisadeerualmente consolidado apés
pesquisa desenvolvida com esse objetivo.

Reitera-se aqui a importancia do alinhamento daiatemom as metodologias de ensino
utilizadas pela docéncia para a estruturacdo dsosue desenvolvimento de aulas de
empreendedorismo (KATZ, 2003; KURATKO, 2005). O mxdo da incerteza mostra que a
medida que novos conceitos e constructos surgepesiguisa sistematica, € necessario que
esses novos elementos teoricos sejam incorporadamatieira consistente no contexto
educacional, por meio da adequagdo ou reformulagés praticas pedagogicas e
metodologias de ensino em uso.

Mas como ja sugerido, os desafios reais do emprdendeodificam-se mais rapidamente
gue o conhecimento cientifico a seu respeito, seadto que a traducdo dessa realidade para
a sala de aula ndo pode esperar até que haja cmagfoocientifica da efetividade das novas
metodologias de ensino. Disso decorre a existé&teigrande quantidade de metodologias
milagrosas existentes no mercado que ndo possualgugu fundamentagcdo tedrica,
fendbmeno estimulado pela cultura pop do mundo dgéaies contemporaneo. Assim sendo,
o lento processo de consolidacdo do conhecimentee solempreendedorismo passa pela
identificacdo de evidéncias qualitativas sobre a&pi@dao para compreender e lidar com o
fendmeno empreendedor. Sua traducdo em metodolagaensino deve utilizar tais
evidéncias para validar momentaneamente sua cémsiste efetividade, que somente pode
ser demonstrada a partir de estudos realizadosraaisstarde e com essas metodologias ja
em uso.

Assim sendo, o0 escopo deste estudo é exatametémtificar evidéncias qualitativas sobre a
utilizacdo da teoriaeffectuation no ensino de empreendedorismo, tendo em vista o0s
pressupostos utilizados em sua formulacdo ser atodraos pressupostos utilizados pela
l6gica causal para compreensao do fenbmeno empmndessim, compreender “como” 0
empreendedorismo tem sido ensinado sob os fundameéatteori&ffectualé a lacuna que se
pretende preencher (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012pm vistas a identificacao
de proposicdes passiveis de teste por meio de admmd quantitativas que possam

demonstrar que as metodologias de ensino utilizedasfundamento na teoreffectuation



estdo aptas ao desafio a que se propde, qual aejdiar empreendedores a criar e a
desenvolver negdcios em ambientes de incerteza.

N&o obstante, a consolidacdo de metodologias decemassociadas a teoreffectuation
permitira a milhares de professores utilizaremaoaidee as metodologias a ela associadas de
forma consistente, o que se justifica diante dsscemte relevancia alcancada por tal
abordagem na discussao académica sobre empreesdetld?elo fato do empreendedorismo
ser forca motriz de inovacao, competitividade eag@&o de emprego e renda, € importante
alternativa para os paises, dentre os quais 3¢ m8rasil, a alcancar maior desenvolvimento
social e econdmico. O reconhecimento dessa impertasitente traduz-se na sangao pela
Presidente Dilma Roussef em 2013 da lei que c8aaetaria da Micro e Pequena Empresa,
nomeando Guilherme Afif Domingos para sua gestdja, ftncao é a formulacao de politicas
de apoio as micro e pequenas empresas no paisgmdo estimulo a qualificacdo, aumento
de competitividade e incentivo as exportacdes ds beservicos.

A importancia das micro e pequenas empresas padesenvolvimento do pais esta
inexoravelmente associada a necessidade de edusageendedora de qualidade e de se
aumentar a relevancia e participacdo das pequemag®as no cenario politico, econémico e
social brasileiro. O desenvolvimento da teoefiectuationcomo alternativa para uma
educacado empreendedora mais dindmica e produti@aad®cédo de metodologias de ensino
com fundamento na teoria pelas universidades éeérafia em empreendedorismo no mundo
evidenciam a necessidade de se compreender meltderse consolidar o conhecimento
cientifico sobre esse fenbmeno, tarefa que até oeammmmndo foi empreendida e que
certamente apresenta-se como um importante desafio.

A difusdo do empreendedorismo em todo o mundo @agirsnovas possibilidades, novas
abordagens tedricas e novas metodologias de emsiacionado ao tema. A insercdo do
Brasil na discussdo ativa e academicamente rigasobee 0 tema é possivel, desejavel e
necessaria. Um dos paises mais empreendedores dio rsegundo o relatério GEM e
membro do BRIC, o Brasil possui papel cada vez meisvante no contexto global.
Parafraseando Katz (2003), a histéria do ensinenaigreendedorismo no século XX teve os
Estados Unidos como inspiragdo, mas no século XiX¥spiracdo podera surgir de qualquer

lugar do mundo:

“One future uncertainty is the form or forms of mmreneurship
education that dominate in the new century. Theé new paradigm

could come from anywhere on the globe, emerging ftbe new



infusions of culture, business settings and ingbita influences. For
the 20th century’s history of entrepreneurship edion, the world
turned to America for inspiration. For the 21st tey version, the
world could turn anywheré (KATZ, 2003, pagina 16).

Apos apresentacdo do historico sobre a evoluc@msino de empreendedorismo nos Estados
Unidos e no Brasil, por meio do qual se pretenaeestualizar o estagio de desenvolvimento
da educacdo empreendedora, a proxima secado intelyserspectivas teoricas utilizadas
desde o surgimento do conceito de empreendedogsmoo objetivo de se compreender o
fenbmeno. Como ja mencionado anteriormente, osppestos utilizados para compreensao
do fendbmeno estabelece os fundamentos tedricosdase cientifica e, consequentemente,
das metodologias de ensino utilizadas para se erssihee empreendedorismo e também para

se ensinar a empreender.

2.2. A Evolucdo das Perspectivas Teoéricas e o Ensino BEmpreendedorismo

O objetivo desta secao € apresentar as principaspgctivas teoricas relacionadas a evolugéo
da discussdo do empreendedorismo como area espetédiconhecimento e demonstrar a
relacdo existente entre a teoria e as metodolagiansino de empreendedorismo existentes.
No processo, foi feito o mapeamento da evolucad@rno de empreendedorismo com o
intuito de identificar seu estado da arte.

O argumento central desta andlise € o de que pgutiisa tedrica sobre a qual o fenémeno do
empreendedorismo é analisado e compreendido adnstifundamento das metodologias
utilizadas para seu ensino (BRUSH, C. G., DUHAIME, M., GARTNER, W. B.,
STEWART, A., KATZ, J. A.,, HITT, M. A,, ... & VENKATARAMAN, 2003; KATZ, 2003;
NECK; GREENE, 2011). Isto porque a perspectivaitadutilizada para a analise do
fendbmeno empreendedor direciona sua atencdo paralatenminado objeto de estudo,
unidade de analise mexusde interesse. Da mesma forma, 0s pressupostogictis e
epistemoldgicos utilizados pelo pesquisador inftiem andlise e determina o foco utilizado

para compreensdo do fendbmeno de interesse.

! “Uma incerteza sobre o futuro é a forma ou forameducacdo empreendedora que dominara o novasécul
préximo novo paradigma pode vir de qualquer lugargibbo, emergindo das novas infusdes de cultura,
ambientes de negécios e influéncias instituciorRésa a histéria da educacao empreendedora dam s&aub
mundo voltou-se para a América em busca de ingfrd@ara a versdo do século 21, o mundo pode && vol
para qualquer lugar”. (Katz, 2003, pagina 16 —ucét nossa).



A recente discussdo do artigo seminal de Shane gkaWwaman (2000) sobre
empreendedorismo como area especifica de conheongamhador do prémio da década da
Academy of Management Revides 2010, destaca a evolucdo do campo e enfajiextas
relevantes sobre o fendbmeno do empreendedorismfldgdes de Shane (2012), a resposta
de Venkataraman al. (2012) e a discussédo que seuspyl VAREZ; BARNEY, 2013;
ECKHARDT; SHANE, 2013; GARUD; GIULIANI, 2013; VENKAARAMAN;
SARASVATHY, 2013) balizam a analise sobre o empdedorismo como area de
conhecimento e estabelece as dimensdes sobre igssgti guiada a andlise do fenémeno
empreendedor e as teorias que dao suporte as nugfiedade ensino de empreendedorismo.
Derivada da pergunta “guem €é o empreendedor”, o fodcial de pesquisa em
empreendedorismo preocupou-se com as caractesisticgtintivas do empreendedor
(MCCLELLAND, 1961). Mas desde que Gartner (1988ppirs a obsolescéncia dessa
abordagem em favor da pergunta “o que o empreendedh o objeto de estudo passou a
considerar ndo apenas o individuo como elementimtilr® do fenbmeno empreendedor, para
considerar também a oportunidade ou a relacdo entidividuo e a oportunidadel® nexus

— como o constructo central e distintivo da areARASVATHY; VENKATARAMAN,
2011; SHANE, 2012; VENKATARAMAN, 1997; VENKATARAMANet al., 2012). Mais
recentemente, Sarasvathy e Venkataraman (2011) sexu a necessidade de uma nova
abordagem que permitisse a analise empirica ddrootts oportunidade, tendo em vista ser a
definicdo operacional de oportunidade upnaexy insuficiente e por vezes nao representativa
do fendbmeno que se pretende compreender (DIMOVL;2BHANE, 2012), a medida que o
gue pode ser interpretado como oportunidade por pode ndo ser considerado uma
oportunidade para outros.

Assim, no ambito da discussédo sobre o objetonexusde interesse da area, sugeriu-se a
expansdo da relacdo entre individuo e oportunideae a relacdo do individuo e
oportunidade a partir das acfes e interacdes dwidind com seu ambiente externo e social,
ou seja, somente é possivel falar em oportunidadgmdp o individuo age sobre ela,
permitindo ao pesquisador identificar e observiendmeno empiricamente. Ao direcionar a
analise para a forma “como” e “por quem” as opadades séo criadas ou descobertas, torna-
se possivel a observagdo empirica e objetiva dessag interacdes do empreendedor com o
ambiente fisico e social. Nesse contexto, a unidigleandlise e objeto de interesse do
empreendedorismo passa a compreender o individugpertunidade, mas essa somente por

meio das acOes e interacdes do empreendedor canbierde, e o0 nivel da anéalise pode se



referir tanto ao nivel micro — do empreendedor -ntuao macro — das firmas e mercados
(VENKATARAMAN et al, 2012).

Em resumo, verifica-se que a medida que a perspetgbdrica utilizada para a analise do
fendbmeno empreendedor direciona sua atencdo paralaetenminado objeto de estudo,
unidade de analiserexusde interesse, a compreensao e ciéncia a resgsiseslielementos é
essencial para que se conhegcam 0s pressupostt@as e epistemoldgicos utilizados para
sua analise e, consequentemente, os fundamerntigadats na concepcédo das metodologias
de ensino utilizadas sob tal perspectiva (NECK; GRE, 2011).

A pluralidade de abordagens e a dificuldade deiagéd relacionada ao ensino de
empreendedorismo sao fatores limitantes a legitideidb exercicio da docéncia na area. Por
outro lado, o oferecimento de disciplinas e cursobre empreendedorismo continua
crescendo ano apos ano e politicas publicas sataotemente direcionadas para estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento de contelugweemdedor (DUVAL-COUETIL,
2013; KATZ, 2003; KURATKO, 2005).

A perspectiva do empreendedorismo como métodoutraziesafio para quem atua na area,
desafio este que deve ser aceito face as posateisdde desenvolvimento do tema que a
abordagem enseja (DIMOV, 2011; SARASVATHY; VENKATARIAN, 2011,
SARASVATHY, 2003). Para que a validade das novasodmdogias de ensino possa ser
demonstrada empiricamente, faz-se necesséria &apréditerada e consistente dessas
metodologias pelos docentes militantes na areaerépectiva tedrica do empreendedorismo
como meétodo tem se tornado uma perspectiva relevaata o avanco da discussao do
empreendedorismo como area de conhecimento espeeifraz a l6gicaffectualcomo uma
importante contribuicdo. Originada da tese de dadimde Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008),
a teoriaeffectuationtem como fundamento pressupostos diferentes daados pela loégica
causal predominante no estudo do fenémeno empr@@ndetem ganhado relevancia com
seu desenvolvimento nos ultimos anos.

Este trabalho pretende compreender a percepcédo centde e alunos sobre “como” o
empreendedorismo tem sido ensinado com fundamen&onaeffectuation com o objetivo

de identificar metodologias de ensino a ela asdasi& compreender melhor o fendmeno
diante da crescente relevancia que o tema temoobizd discussbes académicas sobre
empreendedorismo. Nas proximas secdes, sao a@easras diferentes perspectivas teoricas
que orientaram a pesquisa do fenbmeno empreendedde o0 seu surgimento, com o intuito
de elucidar os fundamentos tedricos que embasadawma das etapas de desenvolvimento

do assunto e também as metodologias utilizadassparansino em cada uma dessas etapas.



2.2.1. Empreendedorismo e as Caracteristicas do Empreended

O foco inicial do empreendedorismo buscou idemtifias caracteristicas ou tracos da
personalidade do empreendedor com o intuito desgieender “quem € o empreendedor”.
Com fundamento no trabalho de McClelland (1965,1) 9fiie tem sua origem na psicologia,
o campo tentou descrever o empreendedor em teregsias caracteristicas e identificar o
gue o diferencia do ndo empreendedor (BROCKHAUS21BROCKHAUS; HORWITZ,
1986; STANWORTH et al., 1989; WOO; COOPER; DUNKELBGEG, 1991).

Amplamente difundida e ainda utilizada por pesglosas e professores ao redor do mundo, a
abordagem dos tracos se consolidou ao longo dos8nes90, a exemplo dos trabalhos de
Brockhaus e Horwitz (1986) sobre as categoriascdascteristicas da personalidade e de
Miner (1996) sobre os padrdes psicoldgicos da palslmle dos empreendedores. Mais
recentemente, autores fizeram ressurgir o assuatditératura, mas agora sob nova
abordagem, mais abrangente e holistica (BARON; HNSL2006; BAUM; FRESE;
BARON, 2007; ZHAO; SEIBERT, 2006).

Com as limitagBes sobre a perspectiva das carstatad da personalidade hd muito debatidas
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VESPER; GARTNER, 997b), mesmo o0s
académicos que sustentam sua importancia reconheceracessidade de inclusdo de
varidveis relacionadas as diferencas pessoais @vem ambientais nos modelos
desenvolvidos, que também podem influenciam o desehvo das firmas (RAUCH; FRESE,
2007). A abordagem das caracteristicas de perdadalitem como principal objetivo
observar, descrever e mensurar as caracterisboasns existentes entre os empreendedores
e suas diferencas em relagdo aos ndo empreenddditz€; GREENE, 2011; TASIC;
ANDREASSI, 2008). Sob a perspectiva tedrica daaataristicas do empreendedor, o nivel
de analise é o do individuo e o0 objeto de estuglp&ssoa do empreendedor.

Do ponto de vista pedagogico, a abordagem dastedsdcas de personalidade aborda o
empreendedorismo em termos de adequacdo das passcasacteristicas identificadas pela
teoria e pretende gerar nos estudantes consciénciaelacdo as proprias caracteristicas
pessoais. Ocorre que essa abordagem de ensirsoiigrupos aparentemente disformes de
pessoas empreendedoras e pessoas ndo empreendpaore® se faz presente no mundo
real de forma tdo objetiva. Isso porque a compideddo fendmeno empreendedor néo
permite a separagdo clara e precisa entre empmede e ndo empreendedores. O

empreendedorismo pode manifestar-se de diferentesa$, em diferentes contextos e os



empreendedores podem ter diferentes percepcoe®lagdio ao que consideram sucesso e
fracasso, motivo pelo qual a caracterizagdo do eemgiedor que tenha como fundamento
critérios exclusivamente econdmicos evidencia s&saeperspectiva insuficiente para
definicdo do fendmeno diante de sua complexidaat@angéncia.

A principal metodologia de ensino utilizada nessaectiva sdo as aulas expositivas, uma
abordagem fundamentalmente passiva de aprendizamo,a apresentacdo de conceitos
relacionados as caracteristicas do empreendeddlizag#o de instrumentos para avaliacdo
dos alunos em relacdo as proprias caracteristessogis. A utilizacdo de empreendedores
convidados que narram sua historia de vida tambéameédos recursos frequentemente
utilizados, mas em sua maioria 0s empreendedorEzadbs como exemplos e modelos
trazem consigo grande viés de selecdo, tendo et gise esses individuos sdo em sua
maioria pessoas de cutis branca e do sexo masculeduzindo-se desta forma a
possibilidade de generalizacdo desse tipo de efNEIOK; GREENE, 2011).

Como mencionado anteriormente, a definicdo de saocesnbém é um aspecto que merece
atencdo e evidencia fragilidade da perspectiva ealise. Os empreendedores de sucesso
utilizados como exemplos e como referéncia paraadsgorizacbfes sao em grande parte
definidos a partir de critérios exclusivamente eooicds, e essa definicdo estrita de sucesso
nao permite contemplar objetivos nao materiais dsabente importantes para o
empreendedor. Assim, a discussdo sobre as cas#ctsi da personalidade no
empreendedorismo ndo se mostra apta a responaheeriasi perguntas sobre o fenémeno do
empreendedorismo, 0 que nos forca a abordar o tasslen diferente perspectiva para
obtencéo das respostas desejadas.

Em resumo, pode-se afirmar que a abordagem dastexdsticas da personalidade foca o
estudo do empreendedorismo e por consequénciaensew na descricdo do empreendedor
e na identificacdo de suas caracteristicas. Essardagem culminou no amplo
desenvolvimento de pesquisas com foco na obseryvatgBuricdo e mensuracdo de tais
caracteristicas. Todavia, essa perspectiva tedripée limitagdes ao desenvolvimento do
empreendedorismo com area especifica de conhecdneentedida que permite categorizar e
gerar correlacdes entre o empreendedor e suasterésticas, mas nao permite explicar
inUmeros outros aspectos relevantes ao fendmenavammlo qual é necessario que se va
além (CHRISTENSEN; CARLILE, 2009). Exemplo diss@ értigo de Gartner (1988) que
chama a atencdo para o fato de que a pergunta gobnme € o empreendedor ndo ser a mais
apropriada para compreenséo holistica do fenémenentpbreendedorismo e sugere que 0

foco de pesquisa seja direcionado para além deopeds empreendedor, para incluir a



compreensao sobre como as oportunidades séo idaadds, avaliadas e exploradas (SHANE,
2012).

O artigo seminal de Shane e Venkataraman (2000pealiscussdo mais recente (SHANE,
2012) apontam a mudanca do foco do empreendedordangerspectiva tedrica das
caracteristicas do individuo para a perspectivacgasual, por meio da qual o
empreendedorismo é visto como um processo, compast@tapas estruturadas de forma
linear. Importante notar que a mudanca na pergdetgesquisa sobre o fenbmeno do
empreendedorismo move 0 objeto de analise da pdssempreendedor e suas caracteristicas
para a relacdo entre o individuo e a oportunid&dege nesse contexto um nowexusde
interesse — a relagdo individuo-oportunidade - nme unidade de analise — a firma — e um
novo objeto de estudo — a relacdo entre oportuaidadndividuo. A nova pergunta de
pesquisa determina que 0 objeto de interesse daiargalmente focado no empreendedor e
suas caracteristicas, passe a ser o processoag@ccrile novos negocios, considerado o
elemento distintivo da area e evidéncia observaelrelagcdo entre o individuo e a
oportunidade (SHANE, 2012; VENKATARAMANt al, 2012).

2.2.2. Empreendedorismo como Processo

Sob a perspectiva do empreendedorismo como proaeséjeto de interesse da area passa a
ser a relagdo existente entre o individuo e a opmade, ou seja, a unidade de analise
expande-se para compreender ndo apenas as peseaddsrgificam, avaliam e exploram as
oportunidades, mas também as oportunidades quala@ificadas, avaliadas e exploradas,
culminando na criacdo de novos negécios (ECKHARBHANE, 2013; NECK; GREENE,
2011; SHANE, 2012).

Certamente, a alteracdo no nivel de analise —dlvidtuo para a relacdo entre individuo e a
oportunidade — aumenta o escopo dos estudos sofpeeendedorismo, que passam a
abranger desde o surgimento da empresa até onsea fem como consequéncia a inclusao
de outras variaveis para o foco de atencdo, a eredglacesso a capital, da alocacdo de
recursos e também questdes relacionadas ao desemgperpansdo do negdcio. A influéncia
dos académicos ligados a estratégia empresarisé fi@se de desenvolvimento da teoria traz
a area maior rigor metodolégico e permite que érfeeno empreendedor seja compreendido
como um processo légico e linear. A firma torna-ge unidade de analise do
empreendedorismo e o foco da area é a criacao s megocios, ou seja, a forma pela qual

o individuo se relaciona com a oportunidade.
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Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

No que se refere ao ensino de empreendedorismioprdagem processual é consistente e
pratica, pois permite introduzir conceitos e am@al@s etapas do processo empreendedor de
forma linear, motivo pelo qual as técnicas de ensissociadas concentram-se em analisar,
prever e planejar essas etapas. A presuncao goeipes perspectiva processual consiste no
pressuposto de que seguidas corretamente as ethpaprocesso empreendedor, a
probabilidade de sucesso do negocio tende a aumedhe-se, contudo, que o ato de
empreender dificilmente é linear e quase nuncaigivel, tendo em vista a inerente incerteza
gue permeia os ambientes empreendedores (ECKHARBIBENE, 2013; SHANE, 2012;
VENKATARAMAN et al, 2012).

Como abordagem predominantemente utilizada nasassdel negdcios e universidades ao
redor do mundo, é importante reconhecer a congdouida perspectiva processual no
desenvolvimento de metodologias de ensino de emgeeerismo, pois permite aos docentes
apresentar o tema de forma linear e estruturada & arevisdo de sucesso diante do
cumprimento das etapas estabelecidas pela perspgmtocessual ndo foi comprovado
empiricamente, com pesquisas comparativas entrecemgedores que cumpriram 0 processo
e empreendedores que ndo o cumpriram sendo insoradusobre sua validade, evidenciando
deste modo a fragilidade e a provavel insuficiérdgsta perspectiva para responder ao
desafio de se ensinar a empreender (LANGE etG04)2

Dentre as técnicas de ensino mais utilizadas spbrspectiva processual encontram-se o
método do estudo de caso e o desenvolvimento dw9lde negdcio. A importancia da
técnica do estudo de caso fundamenta-se no estauoslalunos para a tomada de decisdo no

contexto das situacbes descritas, explorando-seredies decisbes e as possiveis



consequéncias de cada uma delas. Além disso, doedti caso centra o aprendizado nos
estudantes, que sdo demandados a analisar as agfiesn e tomar decisdes. Porém,
reconhece-se que essa técnica demanda considguargidade de tempo na preparacao e
aplicacdo do caso, além de exigir grande engajantod estudantes na discusséo e analise
do assunto em pauta para que o aprendizado ocerfarma efetiva, 0 que nem sempre é
possivel de se obter dadas as limitagfes existentessla de aula (NECK; GREENE, 2011).

O processo de desenvolvimento de um plano de megd&o obstante ser uma ferramenta
poderosa de aprendizado concentra seus esforqusteracdo e analise de dados secundarios
sem gue haja necessariamente interacdo direta coondo real ou a pratica de habilidades
importantes para a criacdo e desenvolvimento desnoegocios. S&o inUmeras as criticas
feitas a técnica do plano de negdécios, mas o anguneentral € no sentido de que o plano de
negocio € necessario somente para a obtencao itk eapor se basear em previsdes sobre 0
futuro, na grande maioria das vezes essas previsiesao acertadas.

Livros como o de Gumpert (2002) e mais recentemaatBlank e Dorf (2012) e Ries (2011)
reforcam o coro contra os planos de negdécios endesem abordagens focadas no
desenvolvimento de relacionamentos e no conceit@rdducdo enxuta. Adicionalmente,
Lange et al.,, (2004) em um estudo com 116 startngs, encontraram diferencas de
desempenho entre empresas que utilizaram o planoegécios antes da sua abertura e
empresas que ndo o utilizaram, colocando em chequessuposto sob o qual a abordagem
esta estruturada.

Embora a perspectiva processual tenha permitidagssgs no sentido de se compreender as
etapas pelas qual as pessoas passam com o objetiexplorar oportunidades e criar
empresas, muitas perguntas ainda permanecem s@ustees Como perspectiva teorica
dominante nos periddicos académicos e nas salaslagea perspectiva processual apresenta
inimeras oportunidades de contribuicdo em diveasaas, a exemplo da compreensao de
como ocorre 0 processo de exploragdo de oportuesdadentro das empresas, do
conhecimento sobre como os empreendedores idanifioportunidades, concebem e
avaliam ideias de negdcios, da maneira como es$iagimafeta a decisdes para explorar as
oportunidades, além da influéncia do contexto extema identificacdo e exploracdo das
oportunidades, dentre outros (SARASVATHY; VENKATARKAN, 2011; SHANE, 2012).
Grande parte das contribuicbes acima listadas ioelase com a forma pela qual os
empreendedores interagem com as oportunidadesejay como empreendedores de fato
empreendem. Verifica-se, pois, que a abordagenegsaal contribui para identificacdo das

etapas pelas quais um empreendedor passa panaaifacdo de um negdcio, mas deixam



de aferir a forma como a interacdo entre empreemeg@ooportunidade efetivamente ocorre.
Essas perguntas deixadas sem resposta pela pesglecempreendedorismo como processo
fazem surgir uma nova abordagem de analise do femdmagora focado no processo
cognitivo do empreendedor. Compreender a forma coscempreendedores pensam e
interagem com as oportunidades mostra-se relevpata compreensdo de elementos
importantes do fenbmeno empreendedor que ndo pudeex compreendidos sob a

perspectiva processual.

2.2.3. Empreendedorismo como Processo Cognitivo

A abordagem cognitiva ndo apenas redireciona a daida analise novamente para a pessoa
do empreendedor, mas também reconhece as conbéisudta abordagem processual para
compreensdo do fendmeno empreendedor e desenvoteinde técnicas de ensino de
empreendedorismo. A perspectiva cognitiva busaatiftar contribuicdes efetivas da pessoa
do empreendedor dentro da perspectiva processdalaecna compreensao dos processos
cognitivos de tomada de decisdo do empreendedaragarde forma empreendedora.

O empreendedorismo como processo cognitivo é re@eatirgiu como proposicao tedrica ha
aproximadamente quinze anos, com sua introducasaade aula ha aproximadamente
cinco anos (NECK; GREENE, 2011). A unidade de apalolta a ser o empreendedor, mas
ao invés de categorias estaticas relacionadas ascatecteristicas, a unidade de andlise na
abordagem cognitiva é a forma como o empreendegpda maneira empreendedora, o que
exige a inclusdo como objeto de estudo do time leimno processo de empreender. O
objeto de interesse da area passa a ser compredséwecanismos utilizados para se pensar
e agir de maneira empreendedora ou, conforme fuadei por Mitchell et al. (2002) o foco
agora sao as estruturas de conhecimento utilizaelas empreendedores para avaliagédo de

oportunidades, criacdo de novos negoécios e suansiipa
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Quadro IV — Perspectivas tedricas — Perspectived3snal x Cognitiva
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A contribuicdo da abordagem cognitiva é a possidile de se compreender como as pessoas
pensam de maneira empreendedora, que traduzidosn@&selos mentais, heuristicas e
estruturas de conhecimento podem ser utilizados fmenada de decisdo em um ambiente
empreendedor, com consequéncias positivas ao ethsiempreendedorismo a medida que é
possivel desenvolver habilidades relacionadas mdaomo empreendedores pensam. Um
dos reflexos mais importante dessa perspectivagarasino de empreendedorismo reside na
possibilidade de compreender e, consequentementensiear aos estudantes modelos
mentais utilizados por empreendedorismo para oceierde suas atividades, que pode ser
praticado reiteradamente com objetivo de se desesvbhbilidades necessarias a criacao e
desenvolvimento de novos negocios. Isso contribua pnaior confianca dos estudantes ao
permitir-lhes o exercicio e desenvolvimento de liddues relacionadas a forma como se
pensa e age de maneira empreendedora (KRUEGER), 2007

A grande contribuicdo desta perspectiva é a irte&se entre o pensar e 0 agir, pois a
compreensao da maneira pela qual as pessoas peeséomma empreendedora enseja na
compreensao da maneira como as pessoas agem aeend®r A utilizacdo de estudos de
caso e simulacdes é recorrente sob tal perspestamao contrario da perspectiva processual,
0s casos e simulagdes focam no processo de deccsAnportamento do empreendedor e nao
simplesmente na tomada de decisdo diante de umnuedelo problema. Isso porque o
mesmo problema pode ser solucionado de maneiresdidgependendo de como o individuo o
aborda, ou seja, hd no caso uma clara distincde enprocesso cognitivo e a agdo de um
empreendedor em relacdo ao de um gestor, sendo@eensédo dessa distingdo o objeto de

interesse da perspectiva cognitiva.



Outras técnicas de ensino incluem a pesquisa sittem (FIET;, PATEL, 2006) e
identificacdo de oportunidades (DETIENNE; CHANDLER)04), sempre com o foco da
analise na utilizacdo de recursos necessarios garalesenvolver um modelo mental
empreendedor nos alunos, com a compreensdo debekeces questdes fundamentais
envolvendo o empreendedorismo. Mas em que peseroomtsibuicdes da abordagem
cognitiva, a estrita relacdo com a perspectivagesual faz com que haja pouca inovacgéo
quando se vai empreender, pois 0s modelos mentsésetapas do processo de tomada de
decisdo fundamentam-se nos pressupostos de lingaridaprevisibilidade intrinseca a
abordagem processual.

Importante reconhecer que a perspectiva cognitigalindita nem restringe a definicdo do
construto empreendedorismo a categorias espectfeaessoas como ocorre na perspectiva
das caracteristicas do empreendedor, a medida gypeooessos cognitivos definidos como
empreendedores podem ser utilizados para nos maamsdgs contextos e para diferentes
propodsitos. Isso enseja no reconhecimento de dgeadneno empreendedor é abrangente,
bem como que os individuos podem ser consideradggeendedores mesmo que nao
obtenham sucesso em termos econdmicos ou mateCi@arsamente o reconhecimento da
complexidade e riqgueza das manifestacfes empreamded a contribuicdo mais relevante da
abordagem cognitiva para a area, e a compreensagueleo empreendedorismo € um
fendbmeno dindmico e ha em sua esséncia uma fomactedstica de se pensar e de agir, gera
inUmeras oportunidades de pesquisa.

Mas mesmo com lacunas para se preencher por meabaldagem cognitiva, & medida que
as pesquisas com base na relacdo entre individupoegtunidade aprofundam-se, os
académicos identificaram a insuficiéncia desse digimaa para a compreensao plena do
fendbmeno do empreendedorismo, face a dificuldadsedeonceituar e observar de forma
objetiva o constructo oportunidade (ALVAREZ; BARNE®2010, 2013, 2007; DIMOV,
2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

Até o momento, o objetivo da area foi compreendenaos individuos relacionavam-se com
as oportunidades, ou seja, quais os modelos memtprecessos cognitivos por meio dos
quais o empreendedor decide e age de maneira erdpre®a. No entanto, a dificuldade em
se definir e de se observar empiricamente o constraportunidade, faz com que a
abordagem cognitiva seja limitada e impeca o pssgralo empreendedorismo como area
especifica de conhecimento, pois a discussdo solanasténcia objetiva de oportunidade,
aquela oriunda de falhas de mercado com fundameagoteorias econdmicas positivistas
(KIRZNER, 1979; SHANE, 2012), em contraposicdo aessidade de se definir o construto



sob a influéncia da interpretagdo humana (ALVARBARNEY, 2010, 2013, 2007), é
inbcua e ndo permite avancar a discussao do enga@ernsmo como area de conhecimento
(DIMQOV, 2011; SARASVATHY, 2004).

E mesmo incorporando-se o0 elemento subjetivo agettande oportunidade por meio das
ideias de negocios ou conjecturas (SHANE; VENKATARAN, 2000; SHANE, 2012), a
perspectiva cognitiva falha & compreensao intedoafenédmeno pela incapacidade de se
operacionalizar empiricamente o construto oportuded®e se notar que o conceito de ideia
de negdcios ou conjecturas permite com clarezgriautex perspectiva de (KIRZNER, 1979),
relacionada a oportunidade como falha de mercaugrspectiva de SCHUMPETER (1934),
de exploracdo de oportunidades por meio do prooassivo de combinacdo de recursos,
mas mesmo assim nao resolve o problema relacianada definicdo operacional.

E mesmo que Shane (2012) afirma que ainda ha rauge pesquisar e compreender no
ambito da perspectiva processual e na perspectigaittva em relagdo ao fendbmeno do
empreendedorismo, a impossibilidade de operacmagdp e observacdo do constructo
oportunidade impde entraves significativos a ev@ugo empreendedorismo como area
especifica de conhecimento, além de gerar discsisgfgestemoldgicas e ontoldgicas
improdutivas (DIMOV, 2011; SARASVATHY, 2003).

Surge entdo a necessidade de nova abordagem doeieapuma que permita a evolucao da
teoria e seu desenvolvimento. E nesse contexto emerge a perspectiva do
empreendedorismo como método, que sugere novagitedo objeto de estudo e unidade de
analise da area no sentido de que a oportunidacerde pode assim ser conceituada
enquanto interacdo concreta do empreendedor combieate externo (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011), analisada a seguir.

2.2.4. Empreendedorismo como Método

Sob a perspectiva do empreendedorismo como mésdpaatunidades sdo definidas como o
resultado das acdes e intera¢fes dos individuosocambiente externo, isso que dizer que a
oportunidade somente pode ser assim conceituadeo@guém age e interage com coisas e
pessoas. O objeto de analise muda entdo para aethc@&mpreendedor com as coisas e
pessoas necessarias para que essas oportunidadesampode fato existir
(VENKATARAMAN et al., 2012). Sob esta perspectizaynidade de analise passa a incluir,
além das variaveis relacionadas aos individuos eopastunidades, também variaveis

relacionadas as acdes dos empreendedores e sagdoteom ostakeholdergpor meio das



quais é possivel explorar essas oportunidades. 0@ fla andlise € na interacdo entre
elementos do ambiente interno do empreendedor i@yo empreendedor, suas emogoes,
acOes e aspiracdes) e elementos do ambiente exteemoado, instituicdes, recursos, socios,
stakeholders dentre  outros) (SARASVATHY;  VENKATARAMAN, 2011,
VENKATARAMAN et al., 2012).
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Quadro V — Perspectivas teoricas — Perspectiva i©eogn Método
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A perspectiva do empreendedorismo como métodosanalfendmeno do empreendedorismo
como sendo artificial e possivel de ser criado pefopreendedor. A construcdo de
oportunidades sao artefatos que por sua vez passamo objeto de analise do fenémeno. O
pressuposto da analise muda da explicagdo causalacntecimentos como realidade
objetiva e dada — ciéncias naturais e sociais a padesenho de artefatos em funcéo de
contingéncias — ciéncia do artificial (DIMOV, 201X) conceito de artefatos é central a
perspectiva do empreendedorismo como meétodo edapla possibilidade dos individuos
utilizarem seu conhecimento para agir de formararggportunidades, o que corresponde a
criacao de artefatos.

Em um ambiente em que nédo se pode prever ou cantrduturo, a atencéo volta-se para os
mecanismos, estratégias, técnicas e principioseguareendedores utilizam para agir de
maneira empreendedora, tecendo a rede de relagd@tsiriracao de recursos que permitirdo
criacdo e exploracdo de oportunidades. Ou sejaeoesse de pesquisa volta-se aos métodos

utilizados pelos empreendedores para lidar conmmgg#ricias. O foco na acao e interacédo dos



empreendedores faz com que o interesse da pesgué@a de empreendedorismo mude de
guestdes relacionadas a modelos metais e hewigléza tomada de decisdo para questdes
envolvendo problemas de como desenhar oportuniddidete de contingéncias (NECK;
GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

De maneira analoga, o ensino de empreendedoriso® rfos mecanismos de criacdo de
artefatos empreendedores, ou seja, estratégiasicagéce mecanismos utilizados por
empreendedores para criagdo de novos negdéciosos nmercados. Enquanto Venkataraman
et al. (2012) apresentam uma ampla lista de meuasisie criacdo de artefatos, Neck e
Greene (2011) sugerem quatro abordagens de eAsintencdo de ambos é fazer com que os
estudantes compreendam, desenvolvam e pratiquesntéanicas, motivo pelo qual a
metodologia de ensino deve se basear experimentigd@on portfolio de ferramentas que
enfatizem as dimensdes do método de empreendervistas ao desenvolvimento de
habilidades.

Neck e Greene (2011) sugerem um portfolio de tésngue incluem: (i) a criacdo de um
novo negocio — e da como exemplo o caso da Babsteg€, no qual os alunos de primeiro
ano gque cursam a matéfaundations of Management and EntrepreneurgRidE) devem
abrir um negécio dentro da faculdade; (ii) gamesmlacdes — por meio do qual os alunos
sao submetidos ao aprendizado de como lidar coafidegpor meio de jogos e simulagdes
em um ambiente virtual; (iijlesign-based learnig- que capacita os alunos com técnicas
baseadas em principios do design para criar astefanpreendedores, sejam oportunidades
ou novos mercados; e (iv) pratica reflexiva — quaascste basicamente em refletir sobre a
experiéncia vivenciada como forma de aquisi¢cacotdecimento.

Por sua vez, Venkataraman et al. (2012) sugerem listaade mecanismos de criacdo de
artefatos empreendedores, listadas abaixo, adagtadaduzida do artigo original, quais
sejam: (i) cognicdo articulada; (ii) bricolagemij) ¢o-construcao/co-criacdo de mercados;
(iv) abordagem effectuaj (v) emocgBes (vi) negociacdo de participacdo acionaria,;
(vii) exaptation (viii) improvisagéo; (ix) reconhecimento de paekd (x) reavaliacdo de
pressupostos; (xi) transformacéo. Nesse contextigsafio do ensino de empreendedorismo
passa a ser identificar quais as técnicas e métodus relevantes e consistentes para a
abordagem consistente das técnicas a serem lectonada

N&o se pode perder de vista que o0 objetivo prihaipaensino de empreendedorismo é
contribuir para a geracédo de empresas por meioi@gio e/ou exploracdo de oportunidades,
que em Ultima analise sera responsavel pela gedEd@mprego e renda. Compreender a

evolugdo das técnicas de ensino de empreendedoeistophecer seus fundamentos tedricos



e pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos peraot pesquisador e ao docente uma
analise critica sobre a metodologia que pretendizant suas fragilidades e suas
contribuicdes para os objetivos de aprendizadggetende alcancar.

A abordagem processual de ensino de empreendedonsedominante nos cursos ao redor
do mundo, assim como a abordagem das caractesist@campreendedor e a abordagem
cognitiva, j& ndo tém se mostrado suficientes pegparar os alunos para os desafios reais de
empreender (NECK; GREENE, 2011). A logica causah dinearidade presentes na
abordagem processual, bem como as -caracteristisi@dicas do empreendedor néo
correspondem com a realidade enfrentada pelos engwdores no seu dia-a-dia, nem com a
multiplicidade de formas de se empreender. As tnngdes ainda possiveis por meio da
abordagem cognitiva também sdo questionaveis doopdat vista da perspectiva do
empreendedorismo como método, em especial petaldifide de definicdo objetiva e precisa
do constructo oportunidade (DIMOV, 2011).

E nesse contexto que surge o empreendedorismo métealo, que pressupde o mundo como
sendo incerto (KNIGHT, 1921), o ser humano dotadaationalidade limitada (MARCH,
1978) e acredita no efeito da acdo humana sobrabieate (WEICK, 1979), motivo pelo
qual busca consolidar o conhecimento baseado tiagpeano desenvolvimento e criagdo de
artefatos por meio da acéo e interacdo dos indigidom seu meio (VENKATARAMAN:t

al., 2012).

A necessidade de agir é essencial para que o astuddquira seguranca e pratique as
técnicas lecionadas, munindo-o de um portfolio dgafmentas capazes de guiar pelos
desafios do dia-a-dia do empreendedor (NECK; GREEXE1) e capaz de lhe desenvolver
habilidades essenciais para agir e tomar decisdesientes de incerteza.

Isto porque, em que pese influéncia do ambient® eahtexto no qual esta inserido o
empreendedor para a identificacdo e exploracdo deurpidades, a atividade empreendedora
€ iminentemente humana e se desenvolve a partir posamentos e acgbes de
empreendedores, ou seja, nas interacdes com o rdambexterno (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

A nova perspectiva do empreendedorismo como métimo consequéncias para a
metodologia de ensino de empreendedorismo, queodladn nesse estudo para fins de
mapeamento. Para a compreensédo do tema tratadee fezmapeamento das diferentes
perspectivas adotadas pelos pesquisadores da &ues econsequéncias para a abordagem

pedagogica utilizada para se ensinar empreendatnris
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Quadro VI — Perspectivas teodricas — Processo x ddéto
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A andlise, compreensdo e dominio das técnicas dsaegid dos métodos listados acima é
certamente um desafio que todo docente da area efdventar. A discusséo tedrica que
fundamenta a perspectiva do empreendedorismo cogbadm € recente e devera delinear a
discussédo do empreendedorismo como area espeagficanhecimento pela proxima década
(VENKATARAMAN et al, 2012). As técnicas de ensino de empreendedorsggoem a
mesma tendéncia, com a incipiéncia de casos e eaeng# técnicas de ensino dos
mecanismos de criacdo de artefatos empreendedorgsido na uUltima década (NECK;
GREENE, 2011), o que representa mais uma vez umdgrdesafio para académicos e
docentes.

Dentre os mecanismos de criacdo de artefatos & gelspectiva do empreendedorismo como
método, verifica-se 0 surgimento da teoriaetfectuation(SARASVATHY, 2001a), que sera
analisada na préxima secdo. A logieHectual tem se mostrado importante concepcao
atrelada ao empreendedorismo como método e seeafesomo légica relevante no
contexto de desenvolvimento do empreendedorisma canga especifica de conhecimento
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Dessa forma, inegavel a importancia de se compreendeoriaeffectuale as técnicas de
ensino e ela associadas com o0 objetivo de permitiaxercicio da docéncia de maneira
consistente com seus pressupostos tedéricos egoscDe se notar que o estudo realizado
por SARASVATHY (2001) para elaboracdo da teoriambeomo as técnicas de ensino
sugeridas por NECK; GREENE (2011) sado baseadasasps @americanos de ensino, assim
como grande parte da literatura listada por VENKARPMAN et al. (2012), sendo
necessarias consideragdes a respeito do contéxtmstancias e caracteristicas dos paises de

origem para maior validade externa.



Assim sendo, a identificagdo de casos e a validaiEaécnicas nacionais tornam-se
relevantes para o desenvolvimento de conhecimeht@ ® tema no Brasil, permitindo que o
pais possa dialogar de forma ativa com a evolugésenvolvimento das técnicas de ensino
de empreendedorismo com possibilidade de contrgarat 0 aumento das chances de sucesso
dos empreendedores brasileiros e no desenvolvimdetouma cultura favoravel ao
empreendedorismo.

Além disso, deve-se ressaltar a possibilidade ddribaicbes qualitativas aos estudos
internacionais no que se refere as caracteristicdisucionais especificas do Brasil. Assim
sendo, a compreensao da perspectiva do empreersied@omo método apresenta-se como
direcionamento importante e teoricamente consisteata a discussao na area para a proxima
década e deve ser estudado com rigor para avanconti@cimento de pesquisa e ensino de
empreendedorismo (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHYENKATARAMAN, 2011;
VENKATARAMAN et al., 2012).

A discussdo sobre a perspectiva do empreendedorismmm método, paralelamente as
técnicas de ensino que fundamentam a teoreffdetuationinsere o pais, seus académicos e
docentes na linha de frente do estudo do empreeride e o coloca como solo fértil para
discussédo ativa e desenvolvimento de conteudo solmatéria. Com esse objetivo em mente,
sdo apresentados na proxima secdo deste trabaltodasnentos da teoria éffectuatiore a
evolugdo dessa teoria em termos de compreensdeusecsnstrutos e consolidagdo das

metodologias pedagogicas a ela associadas.

2.3. A Teoria Effectuation

Como exposto, a discussdo do empreendedorismo cama de conhecimento foi
recentemente retomada com o objetivo de aprimosar compreensao, consolidar os
progressos realizados e direcionar os esforgcosesobtema para seu desenvolvimento,
identificando-se 0s avancos alcancados e desaftosof (SHANE; VENKATARAMAN,
2000; SHANE, 2012; VENKATARAMANet al, 2012). Esta se¢do introduz a teoria
effectuationpor meio da comparacgéo conceitual entre a logicsal e a l6gicaffectual A
seguir é feita a apresentacédo dos fundamentosds®@obre os quais a teoeiectuationfoi
desenvolvida, com o objetivo de se elucidar osspiesstos utilizados por empreendedores
experientes quando agem em ambientes de inceRezinal da secdo sdo apresentados os
principios da teoria é feita uma andlise sobrdli@agdo da teorigffectuationpara o ensino



de empreendedorismo e as metodologias de ensinoiadss a teoria (READ et al., 2011,
SARASVATHY, 2008).

2.3.1. Introducgdo — A Légica Causal x LogicaEffectual

A légica causal e a logicaffectual sdo duas abordagens alternativas e ndo excludentes
utilizadas por empreendedores no processo criagdesenvolvimento de novos negdécios
(SARASVATHY, 2001a, 2008). De fato, € importanteegse reconheca que O processo
cognitivo do ser humano ou seu raciocinio utiliaatd a logica causal quanto a logica
effectuale as duas podem acontecer simultaneamente, déransolereposta ou intercalada.

A lbgica causal, representada pela Figura 1, éistente com os conceitos econdémicos
neoclassicos (KIRZNER, 1979), estratégia deliber@ddSOFF, 1965; MINTZBERG,
1978), identificacdo de oportunidades por meio dedsistematica (FIET; PATEL, 2006) e
desenvolvimento das oportunidades em funcédo dasgevde retorno sobre investimentos
(DRUCKER, 1998). Utilizando a légica causal, o eegmdedor define inicialmente os
objetivos que pretende alcancar e identifica opadades surgidas de falhas de mercado que
Ihe permita alcancar esses objetivos. Uma vezifdeuas, as oportunidades séo avaliadas e
o empreendedor seleciona as oportunidades corms\astaaximizacdo do retorno de seus
investimentos e faz analise e planejamento daglaties necesséarias para atingir resultados
previamente estabelecidos por meio da explorac@sul@conhecimento e recursos.

Disso decorre que o processo causal estabelece jativoke foca na selecdo dos meios
necessarios para alcancar esse objetivo, assuroomo pressuposto central do processo
causal a logica de que: “a medida que podemos previeituro, podemos controla-lo”
(SARASVATHY, 2001a, pag. 251).

Figura | - Abordagem Causal em Empreendedorismo

MODELO TRADICIONAL CAUSAL

RECONHECIMENTO LIACAO OBTENGAO DE RECURSOS

DA PARA EXPLORAGAO
OPROTUNIDADE DA OPORTUNIDADE

S

IDENTIFICAGAO ESTABELECIMENTO CRIAGCAO DE SOLUGAO OFERECIMENTO
DA DOS OBJETIVOS E PARA ATENDIMENTO DO PRODUTO
OPORTUNIDADE PLANO DE ACAO DA OPORTUNIDADE AO MERCADO

IDENTIFICADA

ADAPTAGAO AOS FEEDBACKS DO MERCADO

Fonte: adaptado de SHAH; TRIPSAS (2007)



A légica effectua) por sua vez, representada pela Figura 2 é cengstom 0s conceitos de
economia comportamental (SIMON, 1959), estratégiergente (MINTZBERG, 1978),
criacado de oportunidades por meio da acdo humafddky 1979) e desenvolvimento das
oportunidades em funcédo dos acontecimentos imgveiss(MARCH, 1978). Utilizando a
I6gica effectualo empreendedor inicia o processo de criacdo déamegom uma ideia
genérica do que pretende fazer e utiliza os reswggstentes para interagir com potenciais
stakeholderse agir sobre elementos que possa influenciar. iirpdo resultado de suas
decisbes e das interacdes do empreendedor constsdedolderso empreendedor decide
mudar a ideia inicial do neg6cio a medida que estaseholdersse comprometem e se
engajam com o desenvolvimento conjunto do negdcitom iSSO, NOVOS recursos € novos
objetivos emergem.

De forma inversa, decorre que o procesBectualutiliza os recursos disponiveis e foca na
selecdo dos efeitos possiveis de se alcancaramtili esses recursos, assumindo como
pressuposto central do proces$fectuala I6gica de que: “a medida que podemos controlar o
futuro, ndo precisamos prevé-lo” (SARASVATHY, 200pag. 251).

Figura Il - Abordagem Effectual em Empreendedorismo

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RECURSOS
|

RECURSOS OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO
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' CONHEGO

AMBIENTE

|
SEM COMPROMISSO CONTINGENCIAS

DEAD END

OPPORTUNITY
ON HOLD

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

&

v

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)



Conforme preceituado por SARASVATHY (2001a) sobiifarenca entre o processo causal

e o processeffectua)] mantido em inglés com o objetivo de se preses\aantido original da

autora:
“Definition: Causation processes take a particuksffect as given and
focus on selecting between means to create thattetEffectuation
processes take a set of means as given and focsslenting between
possible effects that can be created with that ipaldr set of
mean$’. (Sarasvathy, 2001a, p. 245)

Figura Ill — Logica Causal x Léogidaffectual

Pensamento Gerencial (Causal) Pensamento Em

ar vua ic
varacierisuca Gisuiiuva iSunuva

Selegéo dos meios para atingirum objetivo pré-deteminado bjetivos possiveis utilizando os meios disponiveis

My

M,
M, OBJETIVOS

M, ~ POSSIVEIS

M,

w; 0S MEIOS SAO DADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)

A nocdo de linearidade e previsibilidade € cen#aaldgica causal, que pressupde a
possibilidade de se prever o acontecimento de esduaturos a partir de dados histéricos por
meio de inferéncias estatisticas. Como légica predlante na area de empreendedorismo, 0
processo causal € o modelo de tomada de decisatanegnte ensinado nas escolas de
negocios ao redor do mundo e também amplamentizadtl na pratica empresarial
contemporanea, em que a analise l6gica de caussgte @ recorrente (PORTER, 1980) e
estabelece que resultados predeterminados (esertép obtidos a partir das agbes deliberadas
dos empreendedores (causa). No entanto, em anwieaecterizados por incerteza
(KNIGHT, 1921), onde os individuos sao dotadosatg#onalidade limitada (MARCH, 1978)

e as acdes humanas moldam o resultado dos acoetgosne influenciam o ambiente

2 "Definigdo: processos causais admitem um efeittiquéar como dado e se concentram na selecéo éassm
Ou recursos para criar esse efeito. Procesi$estuaisadmitem um conjunto de meios ou recursos como dado
se concentrar em escolher entre os possiveis ®fgi® podem ser criados com aquele determinadgontorde
meios ". (Sarasvathy, 2001a, p. 245 — traducacanoss



(WEICK, 1979), a l6gicaffectualmostra-se mais apropriada. Um dos exemplos ctisgioe
ilustram a diferenca entre a abordagem causal boedagemeffectualé o contraste do
processeffectualcom o modelo causal de estratégia de marketisgyaldo abaixo na Figura
V.

A ilustracdo evidencia a inversdo do raciocinioseh@nsinado nas salas de aula e praticado
no mercado por meio do contraste com o procesotual Conhecido como processo STP —
Segmentation-Trageting-Positioninrg 0 modelo que consta nos principais livros-testéo
marketing disponiveis no mercado preconiza que preamdedor deve iniciar seu processo
de definicdo da estratégia de marketing pela dgftnide um mercado que constitui a
totalidade de seus potenciais consumidores paradujp ou servigco (KOTLER, 1991). Ato
continuo, o empreendedor deve utilizar rigorosapiea de mercado para separar o mercado
inicial em segmentos com base em variaveis demogsatomo idade, renda, regido, estado
civil dentre outras e, a partir dai, selecionar sgsgmento como alvo com fundamento em
previsées do potencial de risco e de retorno pasa am dos segmentos. Apds completar o
processo de segmentacdo, o empreendedor deve desemestratégias de marketing com
0 objetivo de acessar o publico-alvo selecionadotathente trata-se de um processo lento,
trabalhoso e que demanda recursos que nem senepnpreendedor tem disponivel, além de
ensejar no desenvolvimento de uma estratégia bassadarevisbes que podem se provar
falhas e ndo se concretizar da maneira prevista.

O modeloeffectualde marketing sugere abordagem diversa. Ao invésiciar pelo processo
conforme descrito acima, o empreendedor deve mictlesenvolvimento de sua estratégia de
marketing identificando um cliente ou um possivatcpiro local, alguém que seja de seu
ciclo de amizades ou que esteja proximo a ele. rirpeste cliente, o empreendedor parte
deste primeiro cliente e a partir dele define urgnento de pessoas com caracteristicas
similares e adiciona ao longo do tempo novos segmeeatg forma incidental e casual, para
finalmente definir um mercado para seu produtoeswigo. Note que a abordagesffectual
nao exige a existéncia de recursos significatiara p inicio das operacdes e o resultado final
da estratégia de marketing € moldado a partir taagdo com ostakeholderslo negdécio
conforme esta se desenvolve e € expandida de raaneidental por meio da adicdo de

segmentos a partir do cliente ou parceiro inicial.



Figura IV — Modelos de Decisdo CausaEXectual

Modelo causal classico de livros-texto de marketing
N Definigdo do Mercado

\ Segmentacio
{usando variaveis relevantes como idade, renda, etc.)

Selecao do Alvo
{baseada em critérios de avaliagio
tais comio retomos esperados)
Posicionamento
(por meio de estratégias

Identificacio
do Cliente

{por meio de Cuem ey sou?
0 que eu se4? Quem eu conhego?

Definicio do Cliente
{por meso de parcerias estratégicas e “wendas™)

/ Adigdo de Segmentos/Parceiros Esiratégicos
/ Defini¢do um ou muitos mercados possiveis

Processo de Effectuafion usado por empreendedores experientes

Fonte: adaptado de (SARASVATHY, 2001b)

Reitera-se aqui o argumento de @fieectuationndo € uma forma diferente de logica causal,
mas sim o inverso da causalidade (READ et al., 28#¥RASVATHY, 2001b), ou seja,
trata-se de uma forma alternativa de se abordarocegso de decisdo, com principios e

pressupostos distintos, 0s quais sao analisadeyua.s

2.3.2. 0Os Fundamentos da Teori&ffectuation

Verifica-se, pois, que a teoria @dfectuationformulada por Sarasvathy (2001a) de forma
indutiva a partir de estudos sobre empreendedormm forma de expertise em ambientes
de incerteza (KNIGHT, 1921) e que foi desenvolvalgartir da perspectiva cognitiva,
fundamenta-se na concepcao de Simon (1996) daai@oa@rtificial para e integra o conceito
de acdo oenactmentle Weick (1979) com o de ambiguidade de objetixd&RCH, 1978)
em busca da compreensao de orientacdo empreendddbosada por Schumpeter (1934).
Nessa concepcao, mercados sdo constantementddiesticriados (SCHUMPETER, 1934)



por um agente (WEICK, 1979) dotado de racionalidlehtada (SIMON, 1996) e com
ambiguidade de objetivos (MARCH, 1978).

Nesse sentido, a vis&@ifectualinverte a relacdo de causa-efeito e sugere aragést de
novos mercados partindo-se da definicAo de umeo véditrata de mercados possiveis,
devendo o empreendedor optar por iniciar o neg@m menos informacfes, mas
aproveitando as contingéncias e parcerias geradasnpio de experimentacfes de seus
produtos e servicos no mercado. O empreendedoutijiza a I6gicaeffectualndo deixa de
entender quais sdo as necessidades de seus climaesomo parte da premissa de que o
futuro é incerto (KNIGHT, 1921), prefere desenvolgeu negdcio por meio da obtencdo de
comprometimento dstakeholdergjue Ihe permitirdo controlar o futuro.

Para a teoria deffectuationa acéo e o agente tém papel central no procesdesgnvolvido

de organizacdes e mercados, motivo pelo qual si@ @mtribui para o desenvolvimento do
futuro no qual se pretende atuar. Afinal, é a paldi acdo que o empreendedor parte de
aspiraces genéricas para a transformacédo da opatie em negocios ou mercados. Trata-
se da légica do controle, que prescreve que araciz as incertezas existentes por meio do
controle do futuro, a despeito do ambiente e datesa de seu entorno.

Por meio da unido de conceitos das teorias mergasnforma-se a base conceitual da teoria
effectuation que se fundamenta em cinco principios: (i) ppitccido passaro na mao —
prescreve que o empreendedor deve comecar 0 neginios meios ou recursos disponiveis
que sao identificados com quem eu sou, 0 que ewe sem eu conheco; (ii) principio da
perda suportavel — prescreve que o empreendedertdmar sua decisdo em relacdo ao que
suporta perder ao invés de retornos esperadoppr{iicipio das aliancas estratégicas —
prescreve que o empreendedor deve focar no deseneato de aliancas estratégicas ao
invés de realizar em analises competitivas compleXa&) principio da exploracdo de
contingéncias ou principio da limonada — prescreue ao invés de utlizacdo de
conhecimentos pré-existentes o empreendedor deggorar as contingéncias no processo
de desenvolvimento do negdcio; e (v) principio dotmle — que se fundamenta no conceito
de que o empreendedor controla molda o futuro acas acdes e ndo confia nos métodos de
previsdo de um futuro de considera incerto. E fis@guir a apresentacdo e breve discusséo
dos principios discussao sobre tais principiogopstrutos relacionados a teoeffectuation

e 0s elementos considerados na pesquisa sobreasé&zéo analisados a seguir.



2.3.3. Definigdes e Construtos

O artigo seminal de Sarasvathy (2001a) prop0s @&tetiectuation cujos construtos foram
delineados nos anos seguintes com o objetivo dmiteel seu escopo e as condi¢gbes para sua
aplicacdo, passando a ser associado principalna@ntampreendedorismo em ambientes de
incerteza e estagios iniciais da criacdo de emgprdsgortante ressaltar que a abordagem
causal e aeffectual referem-se fundamentalmente a processos cognitimtizados por
individuos para a tomada de decisdo (PERRY; CHANRLEIARKOVA, 2012). Disso
decorre que em um ambiente com alto grau de irEertérios sao os resultados possiveis
para uma determinada acdo e a Unica coisa queem&né conhecida sdo 0s meios ou
recursos existentes. Ao contrario da logica cagsa,estabelece um objetivo predeterminado
e utiliza métodos preditivos para obtencdo dos nme@ggssarios para alcancar tal objetivo, a
|6gica effectualparte dos meios de que o empreendedor dispdeopdegenvolvimento de
oportunidades por meio das interagdes costalseeholdes.

Partindo de tais pressupostos, Sarasvathy (200tmufa cinco principios que orientam a
teoriaeffectuatiore que séo apresentados a seguir:

1. Principio do Passaro na M&o — Inicie com Os Bleio Recursos Disponiveis.

O primeiro principio estabelece que o empreendddoa iniciar seu negocio com 0S meios
OuU recursos que tém disponiveis, acessados pelgsnpes sobre quem eu sou, 0 que eu
conheco e quem eu conheco. Ao invés de identificaa oportunidade oriunda de uma falha
de mercado e angariar 0s recursos para agir sqhetaaoportunidade, o empreendedor deve
agir com base nos recursos que ja possui e a pafiragir no sentido de obter

comprometimento comstakeholders que lhe permitira expandir seus recursos. A
nomenclatura dada ao principio remete ao jargaolpope que € melhor ter um passaro na
mao do que dois voando, ou seja, melhor aproveite oportunidade que seja factivel com
0S recursos que ja possui, do que ficar esperamadodtima oportunidade que para aproveita-

la necessita mais recursos do que possui.

2. Principio da Perda Suportavel — Tome DecisdoBase no que Suportaria Perder.

Ao invés de tomar decisdo em funcdo do retornoradpedo investimento, a teoria
effectuationestabelece que o empreendedor estabeleca quanttasiapperder ao perseguir
uma determinada oportunidade para tomada de detdés@mpreender. Ao focar no possivel
fracasso do negdcio, o empreendedor age de formasnagriscada e foca na experimentacao

de diferentes estratégias disponiveis com recueggdentes para o desenvolvimento do



negdcio de maneira mais rapida. A consequéncia dissfato de que o empreendedor deve
testar rapidamente seu produto ou servico no mereadilizar eventuais contingéncias como

fonte de direcionamento estratégico do desenvohtonéo negdcio.

3 — Principio das Aliancas Estratégicas — ObtenBamprometimento d8takeholders.

A énfase da andlise da teoefiiectuationé no sentido de identificar as possiveis alianges

o empreendedor pode construir para a consecucaegieio, ao inveés de preocupar-se com a
competitividade do mercado ou tdo somente com ogrges da empresa. Isso porque as
aliancas possuem o condao de permitir ao empreend@dmuir o grau de incerteza do

ambiente e arquitetar os elementos necessarios@aisucesso.

4 — Principio da Limonada - Explore as Contingé&ncia

A teoria effectuationpressupfe a experimentacdo de iniUmeras possilEidgque surgem
como contingéncias no dia-a-dia, tendo em vistaoguebjetivos do empreendedor ainda nao
estdo completamente definidos. Quando o foco dendestsimento do novo negdcio é
baseado na exploragdo de um conhecimento predeisteom um objetivo definido, as
relacdes com fundamento na I6gica causal tendeer emais adequadas para a consecucao
desse objetivo. A nomenclatura remete ao jargaalpomo sentido de que se a vida lhe
apresenta limdes, faca uma limonada, ou seja\v&s itke evitar as contingéncias do dia-a-dia,

o empreendedor deve incorporar as contingéncias cona forma de restabelecer objetivos.

5 — Principio do Controle X Predicdo — Nao Tent&vBr o Futuro.

A principio orientador de todos ou outros e quereda a teoriaffectuationé o que aceita o
futuro como sendo imprevisivel e incerto. Como agumossivel prever o futuro, as decisdes
devem ser tomadas com base na experimentacao e icdnito de controlar o futuro ao invés
de prevé-lo. As decisOes, acgles e interacoes doeengredor sdo capazes de moldar esse
futuro incerto, o que dispensa a necessidade #é-foe

Assim sendo, a teoriaffectuation quando aplicada ao empreendedorismo, embora néo
reduza a probabilidade de fracasso, diminui setocp®is permite ao empreendedor falhar
mais rapidamente ou redirecionar o negdcio por raimteracdo corstakeholdergjue lhes
auxiliardo no processo de desenvolvimento da opildde. Seus principios atuam no sentido
de que as eventuais falhas acontecam mais rapidanegnportanto, com menor nivel
investimento do empreendedor, enquanto deixa abartgossibilidade de maiores

investimentos no futuro caso seja validada a vddide do novo negdécio. Como visto



anteriormente, o contraste dos fundamentos teddiadsoriaeffectuationcom a légica causal

predominante gera a necessidade de se abordaraodierempreendedorismo sob um novo
prisma, tanto em relacdo a pesquisa quanto emacelag ensino de empreendedorismo
(READ; SONG; SMIT, 2009). Essa pesquisa se dediedaenente a essa tarefa e o faz a
partir da andlise de experiéncias em educacdo emgedora com fundamento na teoria

effectuationem cinco instituicdes de ensino de quatro paisesedtes.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo justifica-se a metodologia utilizadsa observacdo do fenébmeno do ensino de
empreendedorismo com fundamento na tesffiectuation Na segunda secéo do capitulo séo
feitas observacdes sobre a unidade de analisetulioes requisitos para a escolha dos casos
analisados. Também sédo abordados os procedimentosntiEo utilizados pelo autor para
acesso aos casos e coleta de dados, bem comoi@ddddes encontradas durante a
realizacdo do estudo, o que lhe impde limitacdes owjo reconhecimento permite ao autor
aprimorar suas habilidades de pesquisa e suaéggtrato planejamento de pesquisas futuras
(SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY, 2001a).

O objetivo deste estudo € compreender como prafessao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na tesffiectutation o que se faz por meio da analise
de experiéncias em educacdo empreendedora emunivelsitario que utilizam a teoria em
cursos regulares ou extracurriculares, identificaedo qual contexto essas experiéncias
ocorrem, qual a estrutura desses cursos, as metpa®lde ensino utilizadas e a percepcao de
docentes e alunos sobre essas experiéncias.

Edmondson e McManus (2007) sugerem que este de&afipico dos questionamentos
oriundos de teorias em desenvolvimento, que lidamm construtos ainda em fase de
consolidacéo e que ndo possuem formas consolidedagnsuracédo. Nesse sentido, métodos
qualitativos de coleta de dados, a exemplo de\@stas e observacdes, e a analise dos dados
coletados por meio da identificagcdo de padrOes, &dopriados para o esforco de
compreender esses fendmenos e possibilitam a fagdmlde proposicdes que permitirdo
esforcos posteriores visando sua validacdo empirica

Assim, com o objetivo de compreender como a tezffeectuationtem sido utilizada para se
ensinar empreendedorismo, o método qualitativo dguyiga e em especial a metodologia de
estudo de caso multiplo mostra-se apropriada paeeda (YIN, 2001). O trabalho é de
cunho exploratorio, tendo em vista a auséncia tleles tedricos ou tedrico-empiricos que
abordem a compreensdo do fenbmeno do uso da tefieatuation no ensino de
empreendedorismo no contexto universitario. A abgeth adotada € qualitativa, a
perspectiva temporal de corte transversal e rezmdsa e 0 método utilizado € o do estudo de
casos multiplo com a anélise de cinco experiénemseducacdo empreendedora em quatro
paises diferentes (COLLIS; HUSSEY, 2005; CRESWEIQQ7).



3.1. O Método de Estudo de Casos Multiplo

A escolha do método do estudo de caso multiplo rdeata orientacdo de Yin (2001) no
sentido de ser essa estratégia de pesquisa aondizente para responder a questdes do tipo
“como” ou “por que” a respeito de fendbmenos cujasaveis ndo podem ser controladas pelo
pesquisador. A estratégia de pesquisa adotada mand®e justifica por haver grande
quantidade de variaveis de interesse para obsenead#erentes fontes de dados sobre elas.
Vital importancia possui a triangulacéo das infogoes (STAKE, 2000) obtidas por meio das
técnicas de coleta de dados como entrevistas, valgges e analise documental sobre as
experiéncias em educacdo empreendedora objetotultoepois foram fundamentais para a
formulacdo de proposicdes de pesquisa apreseraadasal do estudo (CORBETTA, 2003;
GODOY, 1995a, 1995b).

Pretendeu-se minimizar as limitacdes relacionadgsossibilidade de generalizagdo dos
resultados obtidos na pesquisa adotando-se aéggarale estudo de casos mudltiplo, o que foi
possivel por meio da analise do fenbmeno em cinstituicbes de ensino em quatro paises
diferentes. E mesmo que tenham sido ob servadaslis@ncas relevantes entre os
casos selecionados, este estudo surge do desege dempreender um fendmeno social
complexo que ainda néo foi estudado, sendo negesgéer se permitam emergir dos dados
informacfes que preservem suas caracteristicastibaii e assim, a possibilidade de
identificacdo de elementos que sejam significatpers sua compreensédo, mas que nao foram
identificados inicialmente (YIN, 2001).

3.2. Unidade de Analise e Escolha dos Casos

O nivel da analise é multinivel, pois a unidadeadélise € composta tanto pelos individuos
que participaram das experiéncias em educacgado engweéora, ou seja, docentes e alunos,
quanto pelas instituicbes em que as experiénciasrazam, com vistas a identificar o
contexto organizacional nos quais as experiéneiagsgrem.

Ressalva importante sobre a metodologia de estidagb é feita no sentido de que esta deve
ser aplicada quando nao é possivel ao pesquisadgmreender o fenbmeno sem considerar o
seu contexto. Isso significa que o contexto ondmreco aprendizado € essencial para a
compreensao do fenbmeno, mesmo que este ocorraifesmeente no nivel dos individuos
participantes das experiéncias em educacdo empriadestudadas. Sabe-se que a
estratégia de estudo de casos multiplo € muitassvéesejavel, mas nem sempre possivel em

fungéo das dificuldades de contato e acesso aos.daara a realizagao deste estudo, 0os casos



foram considerados experimentos multiplos e a bacale cada um € ndo amostral,
selecionados em fungdo do interesse tedrico daupsesbpr. A abordagem dos casos segue a
l6gica de replicacdo e a quantidade de casos rfemsspara a compreensdo do fendbmeno
buscou sua definicdo pelo critério da saturacdondpas perguntas de pesquisa foram
respondidas e os dados passaram a se repetir. begsato, as experiéncias em educacao
empreendedora foram escolhidas em funcéo de tésas:

1) Contribuicdo tedrica dos docentes para a tedffextuation

2) Contribuicdo dos docentes para o ensino de empréensimo com fundamento na

teoriaeffectuatione

3) Contexto organizacional em que o fenbmeno ocorre.

A experiéncia da Profa. Saras Sarasvathy é apeskentomo referéncia as outras
experiéncias, tendo em vista ser a principal respogi pelo desenvolvimento da teoria e
possuir dois livros-texto sobre o tema, sendo m@ro (SARASVATHY, 2008) voltado para

a apresentacao de sua tese de doutorado a paduati@esenvolveu a teoredfectuatione

gue somente tangencia o fendmeno da educacgao empdesa, e o segundo (READ et al.,
2011) voltado para utilizacdo em sala de aula, etmordagem didatica e ilustrativa dos
conceitos da teoria por ela desenvolvida. A utifizado caso da Profa. Saras Sarasvathy
como referéncia deve-se a grande quantidade desdsmlre sua atuagdo como docente
encontrada no siteffectuation.orgsuficiente para a andlise parcial do fenbmenoeaeste
estudo se propGe. Em adicdo as informacfes contidasite, também foi realizada uma
entrevista com a Profa. Saras Sarasvathy com diwvabjde confirmar as proposicoes
constantes no material analisado e permitir a @aletdados primarios sobre suas impressdes
sobre o0 uso da teoria no ensino de empreendedorismo

As experiéncias em educacdo empreendedora objetoestiodo sédo sinteticamente
apresentadas no Quadro VII onde constam as priacipiprmacdes sobre os casos e 0s

motivos que determinaram sua selecao.



Experiéncias em Educa¢do Empreendedora (EEE) - Teoria Effectuation

Foto Nome Status académico Escola Universidade Pais Experiéncia Contribui¢do
Professorae 1. Criadora da teoria effectuation
Saras Pesquisadoraem Escola de Negécios Universidade da  Estados . 2. Principal académica da drea
. ~ L . Effectuation.org
Sarasvathy Admlnlstraga? e de Darden Virginia Unidos 3. Experiéncia abrangente em docéncia
Empreedendorismo com fundamento na teoria effectuation
- 1. Primeiro brasileiro a publicar um artigo
! ETSIA .
‘ ; . d uticos d versidade d J d cientifico sobre o tema
'2 = Igor Tasic Pro essor_A_sswteNnte e Aeronaut_w}os : a  Universi a_ ede Espanha Hands-on I.?apl 2. Experiéncia em escola técnica de
e Administragdo Escola Politécnica Madri Innovation . . oLy
. ) universidade publica
v de Madri . i
3. Experiéncia em contexto de crise
‘ g Escola de dad Comecandoum 1. Foco de atuagdo corporativo
Professor Assistente de Universidade . o .
Thomas o Administracdo de Negécio:Uma 2. Introdugdo recente de motodologia
Estratégica e Erasmus de Holanda . .
Blekman . Empresas de Abordagem com fundamento na teoria effectuation
Empreendedorismo Rotterdam .
Rotterdam Effectual 3. Aumento do interesse dos alunos
o 1. Relagdo com a drea ambiental
. Universidade de " S S
Jeffrey G. Professor Assistente de  Leeds Escola de Colorado em Estados Introdugdo ao 2. Contexto organizacional e utilizagdo de
York Administragdo Negdcios Boulder Unidos Empreendedorismo metodologia inovadora
3. Pesquisador em ascensdo na drea
1. Relagdo com empreendedorismo social
Jan Professor Assistente de  ESSEC Escola de ESSEC Escolade Franca Escrevendo o Plano 2. Experiéncia com alunos de MBA
Lepoutre Administragdao Negdcios Negdcios ¢ de Negdcios internacional

3. Utilizag¢do de metodologia multimidia

Quadro VII - Experiéncias em Educacdo Empreendgidt&) — Teoridffectuation.

Fonte: elaborado pelo autor.




3.3.Procedimentos de Contato

O acesso as experiéncias em educacdo empreendedoealizado em duas etapas. Na
primeira etapa foi criada uma base de dados comiafuento nas informacdes de docentes
gue atuam na area obtida por meio doeditectuation.orgde pesquisas realizadas no Google
e do referencial tedrico utilizado no capitulo Ztdeestudo. Esse mapeamento identificou
18 experiéncias em educacado empreendedora com pbt@acontribuicdo para a pesquisa,
mas somente a resposta dos docentes e obtencafodraicbes adicionais sobre 0s casos
permitiriam confirmar o potencial inicialmente piso.

Uma vez identificados, iniciou-se a segunda etapprdcedimento de contato, na qual foram
obtidas informacdes adicionais sobre a atuacaesekxentes para avaliacdo em funcéo dos
trés critérios erigidos pelo estudo para a esabiisacasos. Ato continuo e com o intuito de se
obter a maior quantidade possivel de casos comrsvéssaturacdo dos dados, foram iniciados
0s contatos diretos com o0s docentes seguindo-seedginoentos com base na literatura
indicada para a realizacdo de pesquisas empiricasngio desurveys(DILLMAN, 2007). O
Quadro VIII apresenta os procedimentos de conttii@dados para acesso aos casos, com
indicacdo do propésito dos contatos, data e canxtenvio, assunto e eventual documento
anexo enviado aos docentes.

A carta de convite enviada aos professores e aagens padrdo enviada nos e-mails
compdem este estudo como Apéndice A e Apéndice ®das as mensagens foram
encaminhadas em linguagem formal, com as assisatar@endo o simbolo da EAESP —
FGV/SP, os simbolos da tripla acreditacdo da escolbormacdes de contato do pesquisador
e de seu orientador, com o0 objetivo de conferidibikdade aos contatos e demonstrar a
seriedade e comprometimento esperados na parécigcpesquisa proposta.

Com o objetivo de testar a adequagédo do roteirendievista aos objetivos do estudo e a
tecnologia utilizada para sua realizacdo a distéA@s entrevistas foram feitas por Skype — o
primeiro contato foi feito com o Prof. Igor Tasirasileiro residente na Espanha responsavel
pela primeira publicacdo no Brasil de artigo acadénsobre o tema em coautoria com 0
Prof. Tales Andreassi. A primeira entrevista fa@lizada com o Prof. Igor Tasic no dia 05 de
dezembro de 2013 e permitiu identificar a necedsidie ajustes no roteiro de pesquisa e
validou positivamente o Skype como viavel paraaspeguimento do estudo. A gravacao das
entrevistas por meio do sistema de gravacdo dedeo®Phone também foi validado, mas
infelizmente parte da primeira entrevista realizddiaperdida em funcdo de problemas



técnicos e de utilizagdo do sistema, sanados paeal@acdo das entrevistas dos demais

casos.
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Quadro VIII — Procedimentos de contato

Fonte: elaborado pelo autor




Das 18 experiéncias em educacdo empreendedor#igdetats, ndo foi possivel localizar o
contato do docente responsavel pelo curso em apenas Mas o fato do contato com o
docente responsavel por esta experiéncia naodercsintatado é relevante para a pesquisa,
pois se trata da Unica experiéncia identificadatgoeo continente Africano como contexto, o
gue seria de grande valor caso tivesse sido incadpao estudo.

Das 17 experiéncias restantes, 6 docentes respondey primeiro contato realizado no dia
06 de janeiro de 2014, segunda-feira, por meioudd fpi enviada uma mensagem por e-mail
com o objetivo de apresentar a pesquisa e envianexo o convite formal para participagéo.
Considerando-se que o Prof. Igor Tasic também respo ao primeiro contato realizado,
foram obtidas no total 7 respostas na primeiraateat de contato com 0s casos, que totaliza
41,2% de respostas obtidas em relacdo aos 17 sakmsonados. No entanto, das 7 (sete)
respostas obtidas apenas duas provaram-se aptasriuir para esta pesquisa, quais sejam,
as experiéncias do Prof. Thomas Blekman da Esocel@dministracdo de Empresas de
Rotterdam e do Prof. Jeffrey York da Escola de Negdde Leeds da Universidade de
Colorado em Boulder. Infelizmente e como ja previsiguns dos professores ndao estavam
disponiveis para a realizagdo da pesquisa, a eretlqptaso do Prof. Stuart Read da IMD
Escola de Negécios afastado de suas atividadesmmbivos pessoais, e do caso da
Profa. Patricia Greene da Babson College, que nrdar ndo lecionar no contexto
universitario, pois atualmente coordena o prograMm@00 pequenos negocios da Goldman
Sachs -Goldman Sachs 10,000 Small Businesses

Das 10 experiéncias restantes, 7 responderam amdgegontato realizado no dia 16 de
janeiro de 2014, quinta-feira, um indice de respdst41,2% em relac&o ao total de contatos.
Novamente alguns professores informaram nao utiizoriaeffectuationem suas aulas, a
exemplo dos Profs. John Mullins da Escola de Negdde Londresdo Prof. Nicholas Dew
da Escola de Pés-graduacdo Naval da Universidaddal®errey e do representante
brasileiro na amostra o Prof. Marcos Hashimoto migituto de Educacdo e Pesquisa. As
respostas positivas ficaram por conta da ProfaasS8arasvathy da Escola de Negdécios de
Darden, do Prof. Jan Lepoutre da ESSEC Escola dédies e do Prof. Robert Wiltbank, da
Escola de Graduacdo de Negdcios Atkinson da Undaxte de Willamette que indicou o
Prof. Wade Brooks para a realizagdo da pesquisa,spaa este o responsavel pela aplicacao
da teoriaeffectuationem cursos regulares da universidade no momerfaizimente, devido

a limitacbes de agenda do docente e de tempo,revistda com o Prof. Wade Brooks foi



realizada tardiamente e sua experiéncia nao é idasareste estudo, sendo utilizada
oportunamente na elaboracéo de artigos cientifiocbse o tema.

Ao final e conforme informacdes contidas na Taldlalas 17 experiéncias em educacéao
empreendedora com fundamento da teefiactuationinicialmente identificadas, de 3 delas
nao foram obtidas respostas (17,6%) e 14 doceegsomderam ao convite formalizado
(82,45%), sendo 6 respostas positivas (35,3%)es@stas negativas (47,1%).

Tabela 1 — Respostas do procedimento de contato.
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Fonte: elaborado pelo autor

Para as 8 respostas negativas foram apresenta@sdagustificativas diferentes para a nao

participacéo no estudo conforme apresentado ndd abe

Tabela 2 — Justificativas das respostas negativas.
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Fonte: elaborado pelo autor

Dentre as justificativas apresentadas figuram a wu@lzacdo da teorieeffectuationna

disciplina ministrada (37,5%), como no caso do RIohn Mullins que possui metodologia de
ensino de empreendedorismo propria, a ndao atuapadisiplinas de empreendedorismo
(25%), como no caso do Prof. Nicholas Dew que fexiestratégia e da Profa. Patricia

Greene que coordena o programa da Goldman Saehgsténcia de motivacées pessoais,



como no caso Prof. Stuart Read que se desligou tangroente IMD Escola de Negécios e,
por fim, dois docentes se negaram a participaredguisa sem justificativa (25%).

3.4.Coleta, Tratamento e Analise de Dados

Como mencionado anteriormente, uma das caractasstais relevantes dos estudos de caso
sao as variadas formas de coletas de dados qué&eesrem triangulados para formulacéo
de proposicdes de pesquisa. Nesta etapa da pesgubahamento da revisédo bibliogréfica
com as varidveis de observacdo € essencial parahgjaeconsisténcia nas analises e
conclusdes feitas a partir dos dados obtidos, odgneanda planejamento e preparacao por
parte do pesquisador (YIN, 2001).

Como dados primarios obtidos no ambito desta psagudoram utilizadas as seguintes
técnicas de coleta de dados:

1. Entrevistas semiestruturadas— as entrevistas em profundidade sdo considel@das
mais importante forma de coleta de dados em pesjgisalitativas e foi utilizado um roteiro
composto de questbes abertas e fechadas que casfEestudo como Apéndice C. As
entrevistas permitiram flexibilidade a pesquisadaptacdo diante da barreira linguistica
existente por se tratar de docentes estrangeiasseatrevistas terem sido feitas em inglés. O
sentido das perguntas pode ser confirmado em easagie houve interpretacdo imperfeita e,
em alguns casos, as entrevistas permitiram emerfprmacdes novas e variaveis ndo
previstas no desenho da pesquisa inicial. Exenipm@ a estrutura geral das entrevistas que
figuram como Apéndice D (antes) e Apéndice E (d®padnde € possivel identificar a
evolucdo do delineamento da pesquisa em funcamtdea¢do com os casos de ensino
participantes.

As entrevistas ocorreram nos meses de dezembrfld:=afevereiro de 2014 e foram feitas
por meio do Skype. As entrevistas foram gravadas @aitilizacao do sistema de gravacao de
voz do iPhone e autorizacdo dos participantes, stepormente foram transcritas,
classificadas e codificadas para a realizacao mi@gsas. A utilizacdo do sistema de gravacao
de voz do iPhone se provou ferramenta importante @astudo, pois em funcéo da diferenca
de fuso horéario entre Brasil e india, a entrevisten a Profa. Saras Sarasvathy n&o foi
possivel de ser realizada pelo Skype. O procedonadbtado foi o envio do roteiro de
entrevista por e-mail com as respostas gravadaantio-se o sistema de gravagao de voz do
iPhone da docente e encaminhada pelo Dropbox pmmacticdo e analise. A duragdo das



entrevistas foi de em média 30 minutos e as trapi®y totalizaram aproximadamente
50 (cinquenta) laudas.

Tendo em vista as limitacbes impostas pelas paditide governanca das instituicbes
pesquisadas, 0 acesso direto aos estudantes ppdmeontato feito com os professores néao
foi autorizado. No entanto, documentos e informac@en formato multimidia foram
disponibilizados com vistas a compreensao da peficeigs alunos sobre as experiéncias e
educacao empreendedoras vivenciadas.

2. Observacéao indireta —a observacéo indireta do fendémeno foi possivelnpeio de
meios multimidia disponiveis da internet sobregsegéncias em educacdo empreendedora
analisados. Um dos casos emblematicos é o do Ryaf. Tasic, pois a experiéncia em
educacdo empreendedora analisada ocorreu no #n@0d1l e a analise retrospectiva da
experiéncia somente foi possivel em virtude daté&xesa de grande quantidade de videos e
matérias sobre a mesma. Nesse contexto, foi salwitao entrevistado que assistisse
novamente o material para minimizar problemas m@h@clos ao acesso retrospectivo das
experiéncias e uma nova entrevista foi realizada amndocente via Skype para
complementacéo e checagem das informacdes.

Informacdes relativas ao ambiente em sala de auafaram consideradas relevantes ao
escopo deste estudo, tendo em vista que o |6cemngiro ou aprendizado das experiéncias
analisadas ocorre em grande parte fora das salaslae por meio da interagédo dos alunos
com o mundo real, o que reduz consideravelmentgariancia do ambiente para o processo
de aprendizado.

Como dados secundarios, foram acessados:

3. Documentos e arquivos multimidiamanuais sobre os cursos nos quais ocorrem as
experiéncias em educacdo empreendedora, releases atwidades dos alunos e das
disciplinas analisadas, informacfes sobre asungiis e, principalmente, a internet por meio
do acesso a sites e demais recursos foram usachasfootes importantes de levantamento de
dados sobre o fen6meno de interesse.

Os dados foram analisados segundo as técnicaslilgeathe conteido que registrou, por meio
das entrevistas, observacdo indireta, documentoseies multimidia, a experiéncia em
educacao empreendedora vivenciada por professomdanes. A seguir, considerando o
delineamento da pesquisa e 0s casos selecionattpgpsesentados os dados obtidos por

meio do contato com o0s docentes responsaveis pekgeriéncias em educacao



empreendedora em nivel universitario com fundameatteoriseffectuationanalisadas nesta

pesquisa.



4. ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo descritos e analisados os estiegdosso selecionados para o estudo. Com
0 objetivo de sistematizar a descricdo dos casosme cumprimento as orientacdes
metodoldgicas acima mencionadas, foram definidadades de analise e variaveis de
interessea priori para observacdo. Esse procedimento facilita agumiacdo das informacdes

e a comparacdo das experiéncias em educacdo enguees, além de serem vitais para o
desenvolvimento das proposi¢cdes de pesquisa apgdasmo capitulo 5 do trabalho.
Permitiu-se igualmente que informagdes relevantegrgissem dos dados de forma a
complementar a interpretacdo do fendbmeno e essen&md € demonstrado por meio da
evolucdo da estrutura conceitual das entrevistascqugdem este estudo como Apéndice
D (antes) e Apéndice E (depois).

Os casos sédo analisados a partir da descricdo di@xtm organizacional no qual as
experiéncias de ensino ocorreram, com a apresentddgsi organizacdes e a insercdo do
programa na estrutura da universidade (onde). Ejuid® sdo analisados os educadores,
responsaveis pela aplicacdo das metodologias deoepsr meio da sua formacgéo, suas
motivacBes e contribuicdes praticas e tedricas aendelvimento da teoriaffectuation
(quem e como). A percepcao dos docentes e dossakole as experiéncias em educacao
empreendedora em nivel universitario sdo desataal de cada caso, a partir das quais é

possivel responder a pergunta de pesquisa formotaddcio do estudo (o que).

Problema de pesguisaComo professores ao redor do mundo ensinam em@eéensino

com fundamento na teorédfectuatior?

Para fins de andlise dos casos, definiu-se exmpégi@m educagdo empreendedora objeto de
interesse do estudo como, a participacdo em (@psurregulares ou atividades
extracurriculares; (ii) que possuam como objetivasimar empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuation (iii) no contexto universitario ou de instituigdde ensino
superior (RIDEOUT; GRAY, 2013).

A estrutura ouframeworkutilizado para analisar o caso € representado p@éndice D e
permeou a pesquisa desde seu inicio com o objdavimformar a coleta de informacdes e
manter o foco do estudo nas variaveis de interelservaveis (definicdo operacional). As
informacdes emergentes foram incorporadas a edritigial conforme eram identificadas

durante a coleta de dados e analise dos casosppapaais foi utilizado o software AtlasTi.



Isso permitiu que as semelhancas, diferencas eteesticas de cada caso pudessem ser mais
facilmente identificadas, bem como permitiu maiongisténcia e objetividade na coleta e
analise dos casos de ensino. Apresentados os peraneefeitas ressalvas necessarias a
introducdo deste capitulo, os casos de ensino ercagdln empreendedora em nivel

universitério selecionados para analise sédo apasEna seguir.

4.1. ESTUDO DE CASO 1 — Saras Sarasvathy no siteffectuation.orge livros-

texto -- Escola de Neqocios de Darden da Universiiada Virginia

O primeiro caso descrito e analisado, que se réfesgeriéncia em educacédo empreendedora
da Profa. Saras Sarasvathy, articuladora da teayige possui experiéncia ambrangente sobre
a docéncia em empreendedorismo com fundamentoona &ffectuation é apresentado de
maneira diversa dos demais, tendo em vista se tataeferéncia sobre o fendbmeno em
observacdo. Por ser autora de dois livros-textoesalieoria, um mais tedrico que somente
tangencia a questdo da educacdo empreendedora SARAIY, 2008) e outro mais
didatico voltado ao ensino do tema (READ et al.,1304a coleta de dados priméarios com a
Profa. Saras Sarasvathy teve como foco principploexr suas percepcdes em relacdo ao
ensino de empreendedorismo com fundamento da tetfeatuatione possiveis insights
sobre o fendbmeno que sugerissem proposicoes deigpesq

O caso da Profa. Saras Sarasvathy, ao contraria@elogis, ndo teve uma experiéncia em
educacdo empreendedora especifica como ponto tildagaara observagéo e coleta de dados,
pois o foco em apenas uma de suas experiénciagam@lem restringir sua contribuicéo e
limitar a possibilidade de compreensdo do fenénamdinteresse em maior profundidade e
complexidade. Em relacdo as variaveis de observatifizadas para guiar a pesquisa em
campo, decidiu-se pela utilizagcado dos dois liveodd em que a autora figura como principal
autora e pelas informacbes contidas no siiectuation.org face a riqueza e grande
disponibilidade de informacdes e pelo fato de saut@ra uma das principais responsaveis
pelas informagdes nele contidas.

A multiplicidade de experiéncias contidas no stende aos requisitos erigidos neste estudo
para selecdo dos casos em experiéncia em educagAeemdedora em nivel universitario
selecionados para observacdo, tendo em vista dée elramente relacionados a teoria
effectuatione séo oferecidos para alunos de graduacdo, MBueaeado executiva no ambito
de universidades ao redor do mundo, a exemploalgrgama constante no site cuja aplicagao

se da na IMD Escola de Negdcios na Suica pelo Btoart Read, coautor da Profa. Saras



Sarasvathy em seu segundo livro (READ et al., 2@1d9 programa da disciplina da propria
Profa. Saras Sarasvathy que é ministrado na Eded\egdcios de Darden.

4.1.1. A Escola de Negocios de Darden e a Universidade daginia

A Escola de Negocios de Dardenufa das 11 escolas que compde a Universidade de
Virginia e foi fundada em 1954. E considerada uras mhelhores escolas de negocios do
mundo e oferece cursos de graduacdo, MBA, doutosaglducagcdo executiva, com mais de
800 alunos matriculados somente no curso de gradud€m sua missdo a Escola de
Negocios de Darden declara contribuir para um mumelor por meio do desenvolvimento
de liderancas socialmente responsaveis e do awgnconhecimento cientifico. Os principios
norteadores de seus programas sdo o aprendizaddoconmo aluno, desenvolvimento de
lideres e engajamento ativo com a comunidade déciesy tendo estrutura curricular
centrada em sete pilares que reconhecem a comgiiexido ambiente de negdcios
contemporaneo e a necessidade de desenvolvimentoalikdades para se operar em
contextos cada vez mais amplos. Além dos fundarsestire negdocios em geral, 0s
programas da escola também compreendem em umaeg@rapglobal com foco em
empreendedorismo e inovagao, ética, diversidadterdabilidade e tecnologia.

A Universidade da Virginia, por sua vez, é uma ersidade publica, foi fundada em 1819
por Thomas Jefferson e tem como ideal a formacgélddees que estejam preparados para
moldar o futuro dos Estados Unidos e do mundo. @atappor 11 escolas e com dois
campus diferentes, uma e@harlottesvillee outro emWise a universidade possui uma
comunidade de mais de 210 mil ex-alunos, com apacdamente 14.600 alunos de
graduacdo e 6400 alunos de poés-graduacdo regukarnmeatriculados e com 7.979
funcionérios, sendo aproximadamente 2,700 docertegesquisadores em regime de
dedicacéao exclusiva.

A universidade oferece atualmente 51 cursos de gcaidy 81 programas de mestrado, 6
cursos em educacdo especializada, dois progransfisspnalizantes e 57 programas de
doutorado em 55 areas diferentes. Conhecida pordswasidade e compromisso com a
sustentabilidade e responsabilidade social, a Wsitlede de Virginia figura como numero 2
entre as universidade publicas do pais e 15 endigstas universidades dos Estados Unidos
pelo ranking d&JS News and World Report Rankings

Notoriamente uma universidade de ponta, a Univatsidia Virginia, assim como sua escola

de negocios, possui ativa participacdo no desemwehto de conhecimento cientifico nas



diversas areas em que atua, com a formacao deresiltia profissionais seus cursos ano apdés

ano.

4.1.2. A Profa. Saras Sarasvathy

A Profa. Saras Sarasvathy € professora da areatdaegia, empreendedorismo e ética e
leciona matérias sobre empreendedorismo e étiagsmprogramas de MBA da Escola de
Negocios de Darden. Formada em Administracédo paleetsidade de Bombay, india, com
concentracdo em Estatistica, a Profa. Saras S#rgdea seu mestrado em gestéo industrial e
doutorado na Universidade Carnegie Mellon. Seuatadb foi em sistemas de informacao e
empreendedorismo tendo como orientador o prémio INdeebert Simon. Além de sua
atuacdo na Escola de Negocios de Darden, a Prafas Sarasvathy também atua em
programas de doutorado na Dinamarca, india, Creadiica do Sul.
Com inumeros prémios internacionais em funcdo darsdalho de doutorado que culminou
no desenvolvimento da teoredfectuation a Profa. Saras Sarasvathy € uma das principais
académicas da teoria cognitiva e economia comperital) e seu estudo foca o
empreendedorismo de alto desempenho. Possui pri#Eaos mais conceituados periodicos
académicos mundiais, a exemplo Hotrepreneurship Theory and Practice, Academy of
Management Review, Organization Studies e Smalh8ss Economicslém de atuar como
revisora e fazer parte do conselho editorial desstaessSmall Business EconomiesStrategic
Management Journal.
A teoria desenvolvida a partir de sua pesquisa aé¢odado, a teoriaffecatuation é
amplamente reconhecida como um modelo cientificaenggbroso para a compreensao da
criacdo e desenvolvimento de novos negoécios e nmeosados em ambientes de incerteza, e
juntamente com outros académicos tém expandidoreitos da teoria para diversas outras
areas, a exemplo de negocios sociais, negocioenséigeis, economia e marketing,
concentrados no site da Sociedade para a BEfféotualeffectuation.orgalém de dois livros-
texto a respeito do resultado de seus estudd&dfestuation: Elements of Entrepreneurial
Experti® (SARASVATHY, 2008) e d=ffectual EntrepreneurshipREAD et al., 2011). A
selecdo do caso da Profa. Saras Sarasvathy jastdiem funcao de trés caracteristicas de sua
atuacdo como docente e pesquisadora, quais sejam:

1) Pesquisadora responsavel pela criacdo da tefbeictuatior

2) Principal académica que estuda o tema; e

3) Experiéncia abrangente em docéncia com fundamenteomniaeffectuation.



4.1.3. A Sociedade para AgcadcEffectual — Society for Effectual Action (SEAE o

site effectuation.org

Desenvolvido pela Profa. Saras Sarasvathy e exslda Escola de Negocios de Darden com
0 apoio do Instituto Batten de Pesquisa em Emprelemdeno, a Sociedade para a Acao
Effectual — Society for Effectual Action (SEA) fermada por pesquisadores, docentes e
empreendedores unidos com o propdsito de mudarnaafeomo o empreendedorismo é
ensinado e aprendido ao redor do mundo, permitepgsguisadores e docentes possam
disseminar e discutir sobre trabalhos académictigps, materiais de ensino e metodologias
de ensino de empreendedorismo com fundamento na eftectuation além de servir de
ponto de referéncia para pesquisas sobre o tem@onAunidade de pesquisa e docéncia
personificada no siteffectuation.ordousca estender os principios da teoria (SARASVATHY,
2008) para outras areas de conhecimento e aplEggéacas e possibilita o intercambio de
informacdes, contatos e pesquisas sobre o temaocolojetivo de ampliar conjuntamente o
escopo da pesquisa @fiectuation

Tendo em vista a grande quantidade de dados, iafiii@s e experiéncias contidas no site,
nao é intencdo desta secdo da pesquisa apresdotaracoes sobre cada uma das variaveis
contidas na estrutura geral utilizada para andlisecasos estudados, pois essas informacgdes
podem ser acessadas diretamente e a qualquer nmonesite indicado. O objetivo aqui é
apresentar o caso da Profa. Saras Sarasvathy efenérrcia para a pesquisa e para 0s outros
casos analisados, além de explorar os dados posnésietados da docente com o intuito de
identificar contribuicdes relevantes a compreerdddendmeno em foco, especificamente
relacionados as suas percepcdes em relacdo asfexfmes em educagdo empreendedora que

vivenciou.

4.1.3.1. Percepcdes sobre as experiéncias em EddceEmpreendedora
Como mencionado, a experiéncia em educacdo emmeeredda Profa. Saras Saravathy é
certamente a experiéncia mais abrangente de t@doasos analisados, tendo em vista que o
inicio de sua pesquisa sobre o tema data de 139 oTensinado empreendedorismo em
inlmeros contextos e para os mais diferentes msyli@a experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy é utilizada nesse trabalho como refer@rara as analises dos casos seguintes e
elaboracdo de proposicOes de pesquisa. O procemimeitizado para coleta de dados

primarios da Profa. Saras Sarasvathy impfe limgac@o estudo, pois diante da



impossibilidade de realizar a entrevista ao vivofentéo da diferenca de fuso horéario entre
Brasil e India, as perguntas do roteiro de enttaulse foram encaminhadas por e-mail e as
respostas gravadas e enviada para analise. Emegampais consideracdes, o procedimento
mostrou-se efetivo e as informacdes coletadas falarhoa qualidade, suficientes para que
pudessem ser utilizadas nessa pesquisa para asalgsapercepcdes em relacdo ao processo
de ensino de empreendedorismo com fundamento na éffectuation

Outra ressalva refere-se ao contato com alunosrpapesta a pesquisa, pois tendo o caso
sido selecionado em funcédo de sua abrangénciaptatoacom alunos perdeu sua relevancia
como fonte de dados & medida que sua associacdnaadaterminada experiéncia em
educacdo empreendedora ndo permitiia sua compieem®m forma devidamente
contextualizada. Preferiu-se no caso da ProfasS&aeasvathy explorar sua percepcao sobre
o fendmeno, com riqueza de informacdes e dadospqumitissem identificar proposicoes
relevantes de pesquisa em detrimento da percemgg@uvethtuais alunos em uma experiéncia
em educacdo empreendedora especifica. Ou sejegresisg na compreensao do fenémeno
em sua complexidade e o potencial de contribuighi®mfa. Saras Saravathy a respeito da
percepcdo em relacdo as experiéncias em educagieesrdedora com fundamento na teoria
effectuationse sobrepuseram apenas neste caso a obtencdse dadpercepcao dos alunos
sobre uma experiéncia especifica.

Feitas as devidas ressalvas sobre a analise dsstefai identificado posicionamento claro da
Profa. Saras Saravathy no que se refere a intedg&oalunos em empreender quando
submetido as experiéncias em educacdo empreendeniordbase na teoria. As evidéncias
apontam para uma relacdo positiva nesse sentidw éopossivel perceber no trecho abaixo

transcrito:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto dif@ena intencéo dos
alunos em criar novos negoécios. Nao porque eu astdando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em gquajgeeseja a
razao para eles nédo abrirem uma empresa, pareen&rem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamenst@eleebem que
ndo é mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndcaéopgao arriscada
ou algo parecido” (Tradugao nossa).



Em complemento ao seu argumento, e como evidéacagagraumento da intengéo dos alunos
em empreender, a Profa. Saras Sarasvathy comemtacolimero de alunos que tem visto
empreender alguns anos apoés a experiéncia. Naantdsjustifica o por qué desse fendbmeno

acontecer:

“O que acontece é que os alunos ficam mais abartestar. Como
resultado de tudo isso, acontece que 0 numero deoslque
efetivamente saem das aulas e especialmente o m(oeealunos
comecgando seus proprios negocios trés, quatrop @nos apos eles
terem terminado o curso tem aumentado bastantejaBui isso

pessoalmente” (Traducao nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy é no safgidoe, a partir do momento em que se
superam as justificativas para ndo empreender,eoégdiretamente abordado pela teoria
effectuationa intencdo dos alunos em empreender aumentar@@méno pode ser verificado
por meio do aumento da quantidade de empresasashl@ot alunos apds a realizacdo do
curso. Importante notar que o argumento em an&sé baseado em uma premissa
importante para o estabelecimento de uma proposiegeesquisa, qual seja, o fato de que
esses alunos possuem intencdo de empreender, ma® rfdzem por quatro razdes
recorrentes: (i) por entender que nao possuem umalbm@,; (i) ndo tém recursos suficientes;
(iif) ndo sabem o que fazer; ou (iv) tem medo dedssar.

Outra informacdo importante que emerge da enteewvieblizada com a Profa. Saras
Sarasvathy esta associada a pratica do processceardpdor e a decisdo final em
empreender ou ndo. Segundo a docente, é importprgeo aluno tente e pratique o
empreendedorismo, mas caso ao final do procesadivduo decida por ndo empreender,
isso é perfeitamente normal e aceitavel, o quepdlitante nas experiéncias é a compreensao
do processo cognitivo utilizado pelos empreendedder@o ambiente de incerteza que permeia

0 processo de empreender, e ndo compelir os atuabsr empresas:

“Entdo nesse sentideffectuationajuda a superar as quatro objecdes
utilizadas pelas pessoas para nao abrir uma empresmo quando
elas gostariam. E claro ao dizer que elas nao gameciabrir uma

empresa, mas somente tentar e ao final do curso aflagam a



conclusdo de que elas ndo querem abrir é perfaitemsormal”

(Traducéo nossa).

Esse argumento € retomado nos resultados da pesgmisomparacdo com as evidéncias
obtidas dos demais casos e permite estabelecenainar proposicéo desta pesquisa. Mas as
evidéncias do caso permitiram outros insights @ueamalisados a seguir. Um deles refere-se
a influéncia da cultura na percepcdo das expedénem educacdo empreendedora, a
influéncia que diferencas culturais possam teresalintencédo em empreender. Nesse sentido,
a Profa. Saras Sarasvathy afirmou ndo haver indiei@gie a cultura interfira na intencéo dos

individuos em empreender, como € visto a seguir:

“(...) em termo de diferencas culturais eu na wdedado encontrei
nenhuma diferenca. Ha duas razfes para isso. Ungessoalmente
vigjei para partes diferentes do mundo e quandmeasoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responderaqgudeia €
comecar com o principio do passaro na mao, entgo daisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidadeg dentra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumentdambém
mostro para elas como empreendedores na cultuaa déb apenas
criaram grandes empresas utilizando o0s principios telaria
effectuation mas também como mudaram a propria cultura, camo p
exemplo em relagdo a como as pessoas vém o fraeam$do uma vez
que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de daar isso”
(Traducédo nossa).

Observa-se, no entanto, que ao mencionar 0 caspadess arabes, com os quais a professora
afirma néao ter experiéncia, abre nova possibiliddelenfluéncia da cultura na intencdo em

empreender, mostrando-se inconclusiva ao finaedasgumento:

“(...) eu ndo estou muito certa que questbes @ftita exemplo da
Arabia Saudita podem ter alguma ingeréncia em &ela@o
empreendedorismeffectual Meu palpite seria ndo, pois quando vocé

comecga com 0 que VOcé é, 0 que Vocé sabe e qudntenhece, isso



€ 0 que vocé alavanca para criar uma empefsatual Entdo eu nao
vejo por que diferengas culturais seriam um grgmdélema para o

empreendedorismeffectual (Traducdo nossa).

Ao final, a Profa. Saras Saravathy reconhece ailplidade de influéncia da cultura na
intencdo dos individuos em empreender, mas linaitanfluéncia a0 momento anterior a
experiénciaeffectua) relacionando o argumento ao conceito de empreendeno como

método que utiliza 0s recursos existentes pardagao e desenvolvimento dos negocios,

independentemente de quais recursos sejam estes:

“Com certeza de maneira geral deve haver (difeserggdturais)

guando eles vém para a sala de aula com algumaasirbsrpara
pensar em empreendedorismo como uma opc¢ao vigeehdendo da
cultura que eles estdo. Mas uma vez que vocé dizsga nao importa
e que as pessoas devem comecar com quem sao issob@a e ao
final do curso eles saem da sala e percebem quéndalferenca.

Entdo pode haver algumas inibicbes herdadas enmakywulturas,
mas eu penso que quando eles realmente sentamegaiona pensar

sobre como comecar a empresa isso vai embora”@adossa).

Os dados mostram que eventual limitacdo ou barmeipsta por questdes culturais nao
devem prevalecer durante o processo de aprendi@doétodo empreendedor, pois esse
respeita esses aspectos culturais ao iniciar ociegir meio da utilizacdo dos meios
disponiveis pelos empreendedores, que ndo deveonira esses aspectos, mas levar esses
aspectos em conta quando forem agir sobre umandeteta oportunidade. Nesse sentido,
aspectos culturais podem existir antes da expésiéntas ndo devem prevalecer ap0s a
mesma, sendo esse o fundamento da segunda prapoEiciesquisa no que se refere a
diferencas culturais e o ensino do empreendedorisffextual] apresentada ao final da
pesquisa no capitulo 5 conjuntamente com a comgébudos demais casos.

Por fim, a Profa. Saras Sarasvathy em sua ent@egisiara ao afirmar que a formacao do
individuo interfere na forma como a experiéncia educacdo empreendedora com

fundamento na teoriaffectuationé interiorizada. O trecho da entrevista abaixotracseu



entendimento sobre o assunto e pondera sobretéarei@ésde maior interferéncia da formagéo

dos individuos do que fatores associados a cultura:

“A formacéo educacional dos alunos, sim claro ifssuma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a #@r mmis causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair daesagetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras eséoanfluenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles naouws@oabertos entdo

definitivamente formacéao influencia o aprendiza@i@aducéo nossa).

Em trecho imediatamente posterior, a proposicédoreatdo a formacdo educacional dos
individuos ganha outro exemplo, desta vez a doaeteiona a questdo do aprendizado a
formacao de individuos na area de humanidadesdguntificam no empreendedorismo uma
forma capitalista de agir:

“Eu também ja vi pessoas que sdo de humanas e fae s
anticapitalistas. Nesses casos eu ensino empremigiad por meio
do empreendedorismo social. E eu digo use quem &@céomece a
ver o empreendedorismo como uma ferramenta, um méada

construir uma sociedade melhor” (Traduc&o nossa).

A concluséo do argumento é no sentido de que @éindia da educacao formal do individuo é
relevante para o ensino de empreendedorismo conarugrdto da teoriaffectuation pelo
fato de haver diferentes formas de resisténcia @ngab das caracteristicas da area de
formacdo do individuo. A inversdo da légica causahbém € apontada como uma das
possiveis causas deste efeito, a medida que indiwidcom formacdo em areas
conhecidamente mais causais e estruturadas tendemnzaior resisténcia e serem menos
propensos a aceitar os pressupostos da tefieatuation A conclusdo da Profa. Saras

Sarasvathy é no sentido de que:

“(...) de fato ha esses tipos diferentes de rewigiéque vem das
pessoas com diferentes tipos de treinamento e ® maiis saliente e

forte do que coisas como diferencas culturais”qlicéo nossa).



Esse ultimo argumento mostra que a educacdo falpwlindividuos mostra-se de grande
importancia para o processo de ensino e aprendizaddp necessaria sua compreensao para
lidar com as experiéncias em educacdo empreendddof@rma correta a evitar que essas
resisténcias atrapalhem o processo. A ideia dén§uesisténcia de diferentes tipos dificulta o
estabelecimento de uma proposicéo que estabeksratido da influéncia da educacao formal
no processo de aprendizado. Ou seja, ndo é posdivebr que alunos de engenharia tém
maior resisténcia e alunos de humanidades tém mesisténcia em relacdo a teoria
effectuatione seus pressupostos, pois qualquer generalizagii@ mpossivel em funcédo da
formacao idiossincratica de cada individuo. Certqué a formacédo influencia a relacéo,
talvez como uma variavel moderadora no processo, s& possivel definir de anteméo a
direcéo desta influéncia em funcéo do tipo de fgdoado aluno.

Sendo essas as informacfGes mais relevantes ao estud®lacdo ao caso em analise,
reiterando-se o fato de que a experiéncia da P#afiaas Sarasvathy ndo focou seus esforcos
na identificacéo de todas variaveis erigidas psieutira conceitual utilizada para anélise dos
demais casos, 0s casos especificos em experiénpr@endedora sdo apresentados a seguir e
respeita a estrutura conceitual mencionada, mg@o qual os dados serdo apresentados de
forma mais linear e estruturada. Ao final de caap@s a apresentacdo das informacdes sobre
0 contexto das experiéncias, estrutura dos curstet@dologias de ensino utilizadas, explora-
se as percepcdes dos docentes e alunos em reaedpaxiéncias vivenciadas com vistas a
complementacéo dos dados coletados e saturac@tfatasacdes a respeito das perguntas de

pesquisa estabelecidas no inicio da pesquisa.

4.2. ESTUDO DE CASO 2 — Igor Tasic na ETSIA Aeronauticosia Universidade

Politécnica de Madri

O segundo estudo de caso analisado € a experiénti@ducacdo empreendedora do
Prof. Igor Tasic na Escola Técnica Superior de Bhgeos Aeronauticos da Universidade
Politécnica de Madri, Espanha, ocorria no finalkk@&1, mais especificamente entre os dias
13 de outubro e 15 de dezembro.

O Prof. Igor Tasic é professor, consultor e foiriongiro brasileiro a escrever sua dissertacao
e publicar um artigo cientifico sobre a teaffectuatiomno Brasil, em trabalho realizado com
seu orientador, o Prof. Tales Andreassi (TASIC; AHASSI, 2008). Casado com uma

espanhola e residindo atualmente na Espanha, o I§wof Tasic foi responsavel pela



realizacdo do cursblands-on Rapid Innovationo qual utilizou a teoriaffectuationcom o
objetivo estimular o empreendedorismo e a inovagd@lunos de engenharia aeronautica da
Universidade Politécnica de Madri em um contextgm@ee crise econémica no pais.

A experiéncia em educacdo empreendedora do Pmf.Tigsic adequa-se a definicdo em
educacdo empreendedora estabelecida neste estldBQBT; GRAY, 2013), tendo em
vista ter sido o curso denominadtands-on Rapid Innovationealizado no contexto da
Universidade Politécnica de Madri e a interveng@d’tbf. Igor Tasic estar fundamentada na

teoriaeffectuationo que valida sua selecdo como objeto de investigdg estudo.

4.2.1. A ETSIA Aeronauticos e a Universidade Politécnica e Madri

A Escola Técnica Superior de Engenheiros Aeronasitidenominada ETSIA Aeronduticos, é
uma das 10 escolas de engenharia que compdem artldade Politécnica de Madri e sua
fundacdo tem origem em um Decreto Real de 1928,dgterminou a criacdo da Escola
Superior Aerotécnica na Espanha. Localizada nadeidaiversitaria em Madri, passou a ter
sua denominacao atual a partir da promulgacéo ddel Begulamentacdo do Ensino Técnico
— Ley de Ordenaciéon de Ensefianzas Técnicade 1957, passando a fazer parte da
Universidade Politécnica de Madri a partir de 1971.

A ETSIA Aeronauticos tem como objetivo a formagéecnica e cientifica de seus alunos para
satisfacdo dos objetivos da industria, administrag@rondutica publica, transporte aéreo e
pesquisa no campo aeronautico e espacial. Comig@damente 2.000 alunos matriculados
na graduacao e mais uns 100 alunos na pos-graduagiimente a escola recebe trezentos
novos alunos e gradua cerca de duzentos. Recoahgeld rigor e pela qualidade de seu
ensino, a ETSIA Aeronduticos possui mais de 100epsores em regime de dedicagédo
exclusiva e aproximadamente a mesma quantidadesditag&o néo exclusiva, além de cerca
de 100 funcionarios administrativos.

De acordo com o ranking anual de universidades edbopela revisteEl Mundo a
Universidade Politécnica de Madri figura como ahoeluniversidade técnica da Espanha e
segunda no ranking geral europeu. Suas escolasngentgaria sao reconhecidas pela
qualidade e aparecem consistentemente ranqueadasimstituicées académicas lideres em
seus campos de conhecimento na Espanha e tamhaanfigntre as melhores da Europa.
Pelo fato de pertencer a uma universidade puldgaecursos necessarios para sua a gestao
provém do orcamento que a Universidade PolitécoieaMadrid recebe por meio da

Comunidade Auténoma de Madri e os recursos empeshath pesquisa provém de



instituicdes nacionais, internacionais e de emgresmo a AENA -Aeropuertos Espafoles y
Navegacion Aérea e da empresa aérea lberia. A Universidade Eoldg de Madri foi
criada em 1971 e é reconhecidamente uma das udages mais importantes da Espanha e
da Europa. A origem das escolas técnicas da Espaoineeu durante no reinado de Carlos Il
e foram responsaveis por grande parte do desematd tecnoldgico do pais nos ultimos
150 anos. Com 22 centros de estudos, dois cenfilizgl@s e 16 centros e institutos de
pesquisa, a Universidade Politécnica de Madri, qmetui os cursos de engenharia e
arquitetura, possui denominacdo de Campus de Hxial@nternacional outorgada pelo
Ministério da Educac¢édo da Espanha, que confirmaafidgule da universidade em relacdo ao
ensino, pesquisa e transferéncia de conhecimeaertmelogia para a comunidade.
Atualmente, a Universidade Politécnica de Madrisposaproximadamente 36.500 alunos
matriculados em seus programas de graduacao, oesrdoutorado e mais de 900 acordos
firmados com universidades europeias para promadgaotercambio de seus alunos por meio
do Erasmus Exchang@arantindo-lhe insercdo internacional com ceec8@D de seus alunos

estudando fora do pais e recebendo 650 sendo desgiara estudar em suas dez escolas.

4.2.2. O Prof. Igor Tasic

O Prof. Igor Tasic € um empreendedor global conee&pcia em consultoria estratégica na
América Latina, Europa, Estados Unidos e OrientaidMéConsultor da Booz & Company
por trés anos, inaugurou em setembro de 2010 ant&tdPartners dedicada a auxiliar
empresas estrangeiras a fazer negocios no Brasil,doeno empresas brasileiras a fazer
negocios ao redor do mundo. Em janeiro de 2013opassntegrar a multinacional brasileira
de consultoria Integration como responsavel petaddades de marketing e vendas da
empresa com foco na ponte entre a Europa e a Aariéaiina.

Com formacdo em Administracdo e Economia, além dstnado pela EAESP — FGV/SP e
intercambio em Columbia, o Prof. Igor Tasic fezscuem Harvard e reside atualmente na
Espanha, onde atua profissionalmente e mantémasivakades como docente, a exemplo do
caso em andlise. O Prof. Igor Tasic foi precursoestudo e aplicagdo da teoeifectuation

no Brasil e, em sua pesquisa, investigou o0 casengaesa brasileira lider no mercado de
comparacao de precos Buscapé, por meio da qudificem no processo de formacao e
desenvolvimento da empresa a utilizacdo pelos &sadores dos principios da teoria
effectuation bem como a transicdo do modefiectualpara o modelo causal a partir do



crescimento da firma e obtencdo de capital de msu®ssario para seu desenvolvimento e
consolidacéo deste mercado no Brasil.
A experiéncia do Prof. Igor Tasic é relevante assente estudo em funcéo da sua trajetoria
como profissional e sua atuacdo no desenvolvinggteoria no Brasil. Isso porque o estudo
em questdo foi o primeiro a descrever um caso lbrasisob a perspectiva da teoria
effectuatione ser publicado em um periddico académico. Alésaadlisua atuacao no Brasil e
na Europa permite que o educador tenha uma vis&aligta da influéncia do contexto e
diferencas culturais na experiéncia em educacaoesmgedora em analise. Nao obstante, a
selecdo da experiéncia em educacdo empreended&maiddgor Tasic é relevante para esta
pesquisa em funcdo dos aspectos enunciados ahaeis,sejam:
1) Pesquisador precursor do uso da teoria no Brasil;
2) Experiéncia em educacdo empreendedora para alumassabla técnica em uma
universidade publica (curso de engenharia aera@adg Universidade Politécnica de
Madri); e

3) Experiéncia em educacédo empreendedora em contexiose (Espanha).

4.2.3. O cursoHands-on Rapid Innovatioma ETSIA Aeronauticos

Apos breve introducéo sobre o contexto no quahseré a Universidade Politécnica de Madri
e a ETSIA Aeronauticos, bem como sobre o educaesponsavel pela experiéncia em
educacao empreendedora na qual utilizou a tedieatuationcomo fundamento, importante
seja feita a caracterizacdo da experiéncia propntendita. Para isso, reiteramos a utilizacao
da estrutura conceitual desenvolvida no inicio dtudo com fundamento no referencial
tedrico utilizado para a pesquisa, que orientooleta e analise das informacdes obtidas sobre

0 Ccaso.

4.2.3.1. Estrutura do curso e lécus de ensino

O curso denominadblands-on Rapid Innovatiofoi realizado na ETSIA Aeronauticos da

Universidade Politécnica de Madri as tercas e gsjnho periodo vespertino, do dia 13 de
outubro ao dia 15 de dezembro de 2011 para alumgsadiuacdo. Com atividades realizadas
em sala de aula e principalmente fora dela, a tafatica mais relevante do curso é a
obrigatoriedade dos alunos em realizar ciclos deagao rapida a partir da segunda metade

do programa, que consistem no processo de validégdmpoteses (RIES, 2011) e por meio



de ciclos dinamicos de interacdo cstakeholder§READ et al., 2011). Interagbes online e
por meio de ferramentas de comunicagdo remotasli@srgociais também ocorrem durante o
curso, a exemplo da exigéncia de criacdo de blags nelatorios sobre o desenvolvimento e
progresso dos projetos, além de interacdes viaeskgm mentores e professores convidados.
O curso foi desenvolvido em resposta a falta des@éncia e atitude empreendedora dos
alunos de engenharia e de escolas técnicas na Bspaobhm o objetivo de auxiliar na
superacao da crise econdmica que atingiu inumeissgpauropeus no periodo. Tendo apenas
recentemente demonstrado sinais de fortalecimenegonomia espanhola tem sofrido nos
altimos anos uma grave crise econémica, com nileidesemprego na ordem 20% de sua
populacdo economicamente ativa e de 50% entrevesgo Nesse contexto, a Espanha tem
buscado formas de reverter essa situacdo por meagdbs e programas que estimulem e
desenvolvam o empreendedorismo e a inovacdo enprepalacdo jovem do pais. Com
fundamento em pesquisas realizadas pelo Prémio |NRbkert Solow que apontam a
inovagdo técnica como sendo responsavel por mag)¥edo potencial econdmico de um
pais, o curso foi desenvolvido para estimular ndsncs de engenharia, e mais
especificamente nos alunos de engenharia aercaalgit/niversidade Politécnica de Madri,

a desenvolver solugdes tecnolbgicas para problesagsdo mercado.

4.2.3.2. Objetivos do curso
O objetivo de curso é o desenvolvimento de hallkdanecessarias para execucao de
processos de inovagao e tem como foco trés elemeritinsecos na sociedade espanhola e
escolas técnicas do pais: (i) o medo de fracag}e; falta de confianga; e (iii) demasiado
foco tedrico. O curso pretende criar um ambienteeaqublquer um dos alunos pode inovar
com liberdade e se tornar lider de negdcios tegmmé. O conceito central do curso € a
criacao, execucdo e compreensao de pressupostosieas utilizadas para testar de maneira
rapida e com poucos recursos o potencial mercadologe produtos e servicos. Com
fundamento no conceito de ciclo de inovacéo rapiRapid Innovation Cycle desenvolvido
a partir de técnicas e metodologias de ensinoestest (READ et al., 2011; RIES, 2011), os
participantes séao introduzidos a conceitos e agertapraticas sobre assuntos como design,
prototipagem e criacdo de novos negocios, ampliandompreensdo dos alunos sobre as
reais possibilidades de agéo e desenvolvimento gécits no ambito das escolas técnicas.
Com isso, o curso pretende responder a crise pdo rde estimulo a criacdo e

desenvolvimento de novas empesas com vistas aagedagemprego e renda.



O programa do curso estabelece tratar-se de uro pratico —hands-on- de introducao ao
empreendedorismo que ensinard aos alunos como $eskideias de negdcios por meio de
experimentos de mercado contidos em ciclos de gémvaapida de duas semanas. O curso
utiliza exercicios praticos baseados em experimgmbosmeio dos quais os alunos devem
testar e desenvolver seus protétipos. Nesse pmoesestudantes deverao realizar inidmeras
tarefas e redefinir alguns conceitos intrinsecostigidade empreendedora, tais como:
() redefinicdo do conceito de falha — falha comaessaria para atingir 0 sucesso;
(i) desenvolvimento de protétipos e avaliacdo dabiidade de ideias; (iii) trabalho em
equipes de dois a quatro pessoas; (iv) apresentigsiatividades semanais em grupo e
individualmente; (v) apresentacdo de sumarios de aumduas paginas sobre os experimentos
realizados no mercado; (vi) responder a pergun@allhdamente, fazer perguntas, ser
criativo e gerar valor as discussdes em classegiji)ep@rticipar noDemoDayno final do
curso, que equivale gwtch das ideias de negocios com votacao pelos insésitdo curso e
alunos nos melhores projetos.

A intervencdo do educador Prof. Igor Tasic foi iid# na quarta aula do curso, que também
contou com a introducdo de algumas ferramentasesdbsenvolvimento de websites,
utilizacdo do Google Analytics e de aplicativosesgos de pagamento online, a exemplo do
Paypal, Google Checkout e outros. O curso foi estndb de forma dinamica e objeta a
pratica do ciclo de inovacdo rapida pelos alunos, curesponde ao modelo dindmico da
teoria effectuation Metodologias relacionadas a modelagem de negd¢BiisS, 2011) sdo
introduzidas aos alunos como ferramentas parasafne oportunidades com vistas a criacao
e desenvolvimento de novos negécios. O cuiands-on Rapid Innovatioffoi realizado
durante o periodo de dois meses ou oito semanasgdaien encontros semanais com
abordagem que mescla teoria e pratica. O programauso € apresentado no Apéndice F
deste trabalho em todos os seus detalhes para nualihmpreensdo da estrutura e assuntos

tratados no periodo.

4.2.3.3. Metodologias de ensino

A apresentacdo do Prof. Igor Tasic sobre a tesffeectuationfoi dividida em duas partes,
uma teorica — por meio da qual ensina os fundarsentmnceitos da teoria — e outra pratica —
com a utilizacdo da dinamica denominadataste of entrepreneurshipA mescla de
metodologias de ensino tradicionais e inovadorpeegente no caso em questdo e associa a

aula expositiva a dinamica experiencial da segyeaidte da aula A parte tedrica da teoria



effectuationfoi introduzida por meio de uma aula expositiadicional, na qual o educador
utilizou estudos de caso em uma apresentacdoogmarpointpara explicar a logicaffectual
para os alunos. Os slides utilizados na apresent@agdpriram a agenda abaixo descrita e
foram baseados principalmente na contraposicatbdess causal effectualcomo forma de
explicar aos alunos seus pressupostos, utiliddolera de utilizacdo da teoria para tomada de
decisdo em ambientes de incerteza. Na parte prfticeealizada a dindmicé taste of
entrepreneurshigom o intuito de que os alunos praticassem osetitmsctedricos, o que foi
feito por meio de um desafio onde os alunos, nogpay formados nas aulas anteriores,
selecionam aleatoriamente ingredientes levados petdessor. Com o0s ingredientes
selecionados, os alunos devem desenvolver um gegpasque, ao final do tempo de 20
minutos, sdo apresentados aos membros da classengribch de dois minutasUma regra

foi criada para introducédo de contingéncia no dgercdevendo os alunos trocar um de seus
ingredientes com os alunos dos outros grupos apdiatios do inicio do exercicio. Ao final
do tempo de 20 minutos e apresentacadatmspelos grupos em formato @éch, os alunos
escolhem um grupo vencedor.

O acesso retrospectivo a experiéncia foi possivel virtude da existéncia de grande
quantidade de dados e videos realizados durantersw,csendo possivel notar intensa
discussédo durante o processo de desenvolvimertapda sobre 0s possiveis resultados que
poderiam ser alcangados com os ingredientes quantighdisposicdo. A dindmica é capaz de
entreter e ao mesmo tempo permitiu exercitar ascimios da teorigffectuationa medida
que os meios — ingredientes — que o0s alunos tinAadisposicdo foram selecionados
aleatoriamente no inicio da dinamica e, portantamedados. Nao havia qualquer regra no
sentido de ndo desenvolver parcerias com 0S o@m@sos, Nno entanto, nenhum grupo
interagiu com vistas a criagcdo de parcerias. Ddqgea forma, a apresentacao epitch
realizados ao final da dinamica permite que osaaudesenvolvam suas habilidades em
apresentar sua ideia e defendé-las perante patestaikeholderscaracteristica central na
|6gica effectual A dindmica ndo permite a pratica do conceito eal® toleravel a medida
que ndo ha valor envolvido, mas tdo somente ingnées dados pelo educador para a
realizacdo da dindmica. No entanto, permite exareaidgica do controle, pois o resultado e
liberdade de criagcdo daapasséo irrestritos, ndo havendo qualquer elementopgaesse
restringir o resultado do prato a ser produzido.

Como habilidades complementares apresentadas ao®salo cursoHands-on Rapid

Innovation é caracteristico, pois inclui na sua estruturaetss tecnologicos e praticos, a



exemplo de ferramentas para criagdo de sites, dasenento de protétipos, dentre outros.
As ferramentas tecnoldgicas apresentadas aos alutes no sentido de |hes permitir a
analise da viabilidade de seus negdécios com baigmsao listadas a seguir:

1. Ferramentas para desenvolvimento rapido de sites;
Programacéao béasica (HTML e PHP);
Google Analytics para andlise de interesse solm@upos, servicos ou ideias;
Ferramentas de pagamento on line (Paypal, GoogtéGhee outros);
Desenvolvimento de prototipos;

Desenvolvimento de web e programacgéo; e

A A S A

Ferramentas de obtencéo de recursos nao tradgi@@mawdsourcing, dentre outros)

Essa tdnica é caracteristica do caso em quest&@eneia a preocupag¢do nao apenas em
explicar “como” os empreendedores tomam decisOexs também fornecer aos alunos
ferramentas que lhes permitam praticar e desenvekus projetos com maior facilidade e

menor custo.

4.2.3.4. Formas de avaliacao

A experiéncia em educacdo empreendedora narradseriémoitou tdo somente a utilizacéo da
teoria effectuation motivo pelo qual foram inseridas ao final dest@d® dados coletados a
respeito de habilidades e assuntos complementhmrdaalos ao longo do curso. Assim, é
necessaria a ressalva de que as formas de avalefeé@m-se ao curso em sua integralidade
e ndo somente a parte dedicada a tedfectuation A avaliacdo do curso foi feita com base
em trés itens diferentes, os encontros semanais @®nprofessores durante o curso
representam 30% da nota final e nesses encontrestudantes sdo demandados a preparar
apresentacdes e apresenta-las ao time de profes$etatorios sobre o andamento e
progresso dos projetos realizados por meio de ug btiado por cada um dos times
representou 40% da nota e sao utilizados peloggsofes para que possam fismdbacks
especificos para cada um dos grupos. Por fim, aaoteo faz uma avaliacdo do seu préprio
desempenho no curso e essa avaliagcao que repr@détida nota final.

De se notar que a énfase da avaliacdo do cursocergtada no processo ou esfor¢o reportado
durante todo o curso por meio do blog que deversatdo pelos grupos para interacdo com

professores e mentores (40%). Esses relatériosjdsyados conjuntamente a avaliacdo do



aluno sobre seu proprio desempenho (30%) somam déD¥%ota final, 0 que evidencia o
alinhamento da forma de avaliacdo do curso com glgjgsivos de ensino, o de desenvolver

nos alunos consciéncia sobre as possibilidadesoakdas ao empreendedorismo.

4.2.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Em relacdo a percepgdo sobre a experiéncia em gohugampreendedora em andlise,
reafirma-se o fato de que as opinides narradas\emmob curso como um todo, motivo pelo
qual as declaracdes devem ser interpretadas coavidadressalva para evitar conclusoes
equivocadas. Mas em que pese tal ressalva, degeidenciar que os ciclos de inovacéao
rapida foco do curso sdo essencialmente ciclos tidagao de ideias de negocios com
fundamento nas teorias de Sarasvathy (2008) e(Rid4), mais especificamente os ciclos de
interacdo com ostakeholders teste de hipdteses, pois a partir dessas iDEsag possivel
validar a ideia de negocio que se prop0s inicialment

O contexto de crise na Espanha quando da realizdgdourso € significativo para a
experiéncia em educacdo empreendedora analisadadie@o aos elementos culturais da
sociedade espanhola e da caracteristica dos ghanasos quais o curso foi ministrado, qual
seja, alunos do curso de engenharia aeronauticdedlaracdes abaixo demonstram que 0s
alunos percebem a crise como fator limitante aerledvimento de seus produtos, conforme

pode ser conferida na seguinte declaragéo:

“Isso & complicado por causa da crise. Nesse mansatos pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez na&oamqn gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvidddlufo G —
Traducdo nossa).

E mesmo nos grupos cujo produto poderia ser vengiéta outros paises, 0 que em tese
reduziria consideravelmente a suscetibilidade secrainda h& relutdncia em empreender,
dessa vez por culpa da possibilidade dos chinesesod@r o invento desenvolvido,

considerado simples pelos alunos:

“O conceito de escalar esse projeto na Espanhdté ommplicado. A
crise ndo nos afeta muito, pois como vamos fazly piela internet e

trabalhar diretamente com os americanos (...). Taogtemos muita



confianga, porque sabemos que vai chegar um clyonésnos vai
copiar rapidamente se tivermos sucesso. Entdo semtEmhos

esperanca a curto-prazo” (Aluno H — Traducéo nossa)

A influéncia da cultura espanhola em relacdo ao eemgledorismo € perceptivel em
inUmeros trechos das entrevistas e demonstram goei@dade espanhola ndo da valor ao
empreendedorismo como forma de geracado de rigubeeneestar social. Por se tratar de um
curso introdutorio, ndo foi pedido aos alunos gigtivamente criassem empresas, mas téao
somente utilizassem os conceitos e informacOesrtiididlas para realizar experimentos no
mercado para avaliar a viabilidade de ideias décieg e protétipos. Assim, o objetivo de
curso vem ao encontro da demanda social paradomatnto da cultura empreendedora na
sociedade espanhola e a motivar os alunos a end@redio entanto, ha claros resquicios da
relutdncia em aceitar a atividade empreendedoreaso. O discurso da aluna C é bastante
claro nesse sentido, que mesmo compreendendo odeabpre foi aprendido no curso, deixa
transparecer sua falta de motivacdo ao culpar aclkagia espanhola como empecilho a

empreender:

“Eu acho o projeto que estamos fazendo muito issange e creio que
se a burocracia na Espanha n&o fosse tdo complesia muito

melhor para este tipo de projeto” (Aluna C — Tradugossa).

Em outra passagem, a mesma aluna reforca a digeoertciral do seu pais agora em relacéo
ao modo “americano” de fazer as coisas, associarspreendedorismo como trago cultural
norte-americano e ndo como uma forma de agir ssgarecontexto social e com o ambiente.
Outro aluno afirma que as pessoas na Espanha séwcuonservadoras e que os investidores
demandam investimento que lhes permitam multiplieer muitas vezes 0S recursos
investidos, e novamente compara a Espanha comtaddssUnidos. Os dois trechos abaixo
reforcam o0 aspecto técnico do curso ministrado M&I& Aeronauticos e a questado

“americana” deixa transparecer resisténcia e desemaf no que se refere a cultura daquele

pais:

“Na verdade nédo estava muito bem fazendo isso {dsscde

inovacdo rapida). E tudo muito americano (...).dstou assim (...)



nao é normal, eu nunca tive essas coisas em um”déddsina C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha as pessoas sdo muito conservadorasmsiéo de

investimentos seguros que vao triplicar ou multgelipor X vezes os
recursos investidos (...) ndo hd comparacédo cofstalos Unidos e
outros paises nos quais as pessoas te dao doiesmdbdolares para

fazer o que quiser” (Aluno B — Traducédo nossa).

Outros alunos se posicionam da mesma forma, redera estigma espanhol em relagdo a
falta de estimulo ao empreendedorismo no pais. cdepeelacionados ao risco também sao
levantados, o que sugere falta de compreensédo neequefere a propensao ao risco e ao
conceito de perda suportavel introduzido pela &eeffectuation.Vejamos os trechos
selecionados nesse sentido:

“Na Espanha eu acredito que seja bastante complicaoiar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...).dee ha menos
espirito empreendedor que em outros paises e anbagiificil”
(Aluno A — Tradugao nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos semndis de
outros paises, sempre trabalhamos para empresasgestas que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenasn&icaka essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer umaesarvou fazer

minha inovacao (...) € medo do risco” (Aluno B -aduicdo nossa).

Por outro lado, muitos alunos compreendem o pakranpreendedor de seus pares e
principalmente dos alunos da Universidade Polit&caie Madri, bem como se motivam em
nao apenas considerar um emprego em empresasnegstmmo forma de carreira, mas
também o desenvolvimento de novos produtos e negdoomo empreendedores. As
declaracdes abaixo s&o nesse sentido e reforcagumento sobre efeito positivo do curso

na intencao dos alunos em empreender:



“Eu também acho que o projeto que esta sendo adaliZ muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Eoidgé de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade dar, cde
empreender, mas ndo encontram uma forma de setjante’ (Aluno

B — Traducgao nossa).

“E uma saida (da crise) ndo somente para o casanEspuma vez
gue quando se tem uma empresa em nivel nacionalcalipode-se
buscar o financiamento adequado e encontra-loge.yocé é bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Aléhe Tradugao

nossa).

A critica feita por um dos alunos sobre a culturaedgprego que predomina no ambiente
universitario das escolas de engenharia espankolasmrcante, pois reconhece o papel
decisivo e o potencial que tém no desenvolvimeetprdjetos e criagcdo de novos negocios.

O reconhecimento da culpa dos préprios alunos pedeonferido nesta passagem:

“As pessoas se queixam que ndo ha trabalho. Ben@cska trabalho,
porque nao tentar dar um passo adiante e tentaeg@roprio chefe e
n&o esperar que alguém te contate? E sobre isso qusoHands-on

Rapid Innovatiorirata” (Aluno F — Traducao nossa).

Por fim, em relagdo as ferramentas e ao aprendigade empreendedorismo, os alunos
reconhecem sua utilidade e a necessidade de eregdfaohe seus pares no desenvolvimento
de projetos que lhes permitam empreender. Mesmo sgueeconheca que 0S projetos
desenvolvidos no curso podem nao ser desenvoldosercialmente, compreende-se a
importancia do aprendizado para o desenvolvimentoodes ideias e, em ultima instancia,

para ajuda na solucao da crise econémica espanie@a)os:

“(...) agora sabemos como fazer alguns tipos dengé@ E como ja
sei por onde comecar se tiver uma boa ideia podesenvolvé-la’

(Aluna E — Tradugé&o nossa).



“O curso nos apresentou ferramentas que sao Usgs/em para que
possamos comecar novos projetos e testa-los nadter€..) ha que
ter coragem e dar um passo adiante. As Unicasajdes ao Nnosso
sucesso sao as que colocamos a n6s mesmos. Naoited para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugduhg F —
traducéo nossa).

Como mencionado anteriormente, em funcédo de pra@sdgcnicos na utilizacdo do sistema
de gravacédo de voz do iPhone, parte da entrevigtali feita com o Prof. Igor Tasic foi
perdida, motivo pelo qual foi feito um relatério selws assuntos tratados na entrevista em
momento imediatamente posterior a mesma com oivb@é registrar a maior quantidade de
informacfes sobre o caso e as impressbes do dosebte a experiéncia em educacao
empreendedora objeto desta analise. Questionade saeito do curso nos alunos, afirmou
que o efeito do curso difere em relacdo a cada esnatlinos, mas que prepondera a visao
técnica e a necessidade de se ter uma ideia lellpana que seja possivel ter sucesso como
empreendedor. Em relacdo aos objetivos do curga adequacao ao resultado obtido, o Prof.
Igor Tasic afirmou que 0 curso cumpre seu objetpas conseguiu despertar nos alunos
possibilidades que antes ndo eram reconhecidagneopeu o choque de realidade a que se
propos.

Sobre 0 aumento da intencdo dos alunos em emprediadée da mudanca dos critérios para
tomada de deciséo introduzida pela te@fi@ctuation o Prof. Igor Tasic afirmou que as
barreiras culturais e a crise econdmica certamafiteenciam o resultado e a intengéo dos
alunos a empreender, mas que no geral é possivehafjue os alunos agora estdo ao menos
atentos as possibilidades que uma carreira empederal pode oferecer. Casado com uma
espanhola e morando em Madri por anos, deixou clagesse pensamento conservador
permeia a cultura espanhola e também ha um sentirderdistanciamento em relacédo ao que
€ “americano” por parte de alguns jovens, o que Eaieobservado por meio dos trechos
transcritos anteriormente. Sendo essas as infoesagbtidas sobre a experiéncia em
educacdo empreendedora do Prof. Igor Tasic na ETA#Ponauticos da Universidade

Politécnica de Madri, é exposto a seguir o tercestodo de caso analisado na pesquisa.



4.3. ESTUDO DE CASO 3 — Thomas Blekman na Escola de Admistracdo de
Empresas de Rotterdam da Universidade Erasmus de Rerdam

O terceiro estudo de caso analisado é a experi@miaeducacdo empreendedora do
Prof. Thomas Blekman na Escola de Administracdo Eiepresas de Rotterdam da
Universidade Erasmus de Rotterdam, Holanda, oeoemd 2013.

O Prof. Thomas Blekman é precursor da aplicacddedda effectuationpara o mundo
corporativo e desenvolveu conjuntamente com a Piafgid Verheul, que possui perfil
académico, a concentracdo em empreendedorismo g@mralunos da graduacdo da
universidade, por meio da qual foi introduzida noriculo universitario da escola uma
abordagem mais dindmica e préatica ao ensino deeemgedorismo com fundamento na
teoriaeffectuation

As caracteristicas da experiéncia em educacdo engedora do Prof. Thomas Blekman
alinham-se a definicdo utilizada neste estudo pasavalidade como objeto de investigacéo,
tendo em vista a disciplina em foco fazer partecalacentracdo em Empreendedorismo e
Criacdo de Novos Negdcios da graduacao da unieesid € deliberadamente fundamentada
na teoriaeffectuationcomo o proprio nome do modulo obrigatério permatfirmar —
Comecando um Negocio: Uma Abordagdaffectual — Getting Started: An Effectual
Approach

4.3.1A Escola de Administragdo de Empresas de Rotterdare a Universidade

Erasmus de Rotterdam

A Escola de Administracdo de Empresas de Rotteklamma das sete escolas em trés areas
de conhecimento — Economia e Administracdo, Medi@n&aude e Direito, Cultura e
Sociedade — que compde a Universidade Erasmus ttierdRon e foi fundada em 1970 pela
Royal Dutch Shell, Univeler, Philips e outras enspseprivadas com o objetivo de atender a
demanda por educacdo superior em administracdogécios. Em 1986 a Escola de
Administracdo de Empresas de Rotterdam uniu-se aetsidade Erasmus de Rotterdam,
fundada em 1973 pela unido das escolas de mediiraonomia, € cuja origem esta
associada a fundacéo da Escola de Comércio da ddokam 1913 pela iniciativa privada e
amplo apoio da comunidade empresarial de Rotterdam.

Presente de forma consistente entre as melhorelgste negdcios da Europa, a Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam aparecanking geral elaborado pefonancial



Times o Times Higher Educatiopara o periodo de 2013/2014 em 3° na Holanda,n20°
Europa e em 73° no ranking global. A Escola de Adtiacdo de Empresas de Rotterdam
possui uma filial em Amsterdam e tem como sedawpaa localizado na cidade portuaria de
Rotterdam, mundialmente reconhecida por valoresanggses associados a abertura,
flexibilidade e aceitacdo da diversidade.

Uma das maiores universidades da Europa, a Unilaelsi Erasmus de Rotterdam possui
aproximadamente 3.500 académicos e funcionariogshades com ensino e pesquisa, mais
de 20.000 alunos matriculados, com cerca de 2.4000% estrangeiros, com crescente
namero de alunos de outros paises sendo matricuadada ano. O foco da universidade é
em pesquisa, reflexdo critica e engajamento sqooslmeio da geracdo de conhecimento,
compartilhamento de conhecimento em educacédo sféréncia de conhecimento para a
comunidade.

As atividades regulares da Escola de Administraigi&mpresas de Rotterdam dao énfase a
pesquisa e praticas relevantes para o mundo doécineg sendo reconhecida pelo
desenvolvimento de liderancas, inovacdo e sustédtade. A escola de negdcios possui
amplo portfolio de programas que inclui graduagéaestrado, doutorado, MBA e programas
de educacdo executiva, que abrangem todos os tetaa®nados a administracdo e gestédo
de negodcios, desenvolvidos com o objetivo de aterdelemanda dos estudantes em
diferentes estdgios de suas carreiras. A Escolddieinistracdo de Rotterdam possui a
triplice acreditacdo internacional de excelénciagualidade outorgadas a escolas de
administracdo. Desde 1996 é acreditada pela Asgacide MBAs The Association of MBAs

- AMBA), e possui as acreditacbes da AACSEhg Association to Advance Collegiate
Schools of Businesg) da EQUIS The European Quality Improvement Systelesde 1998,
além da certificacdo da NVAOTKe Accreditation Organisation of the Netherlandsl an
Flander9 — para todos os seus programas educacionaiike&lds/ (The Royal Netherlands
Academy for Arts and Scienggmra os programas de doutorado e programas deipasA
escola também €& um membro ativo do CEM®e( Global Alliance in Management
Educatior) e do PIM The Partnership in International Managempedésde 1989.

A Escola de Administracdo de Rotterdam possui apradamente 7.500 estudantes
matriculados, sendo 6.500 na graduacdo e mesiatl®00 estudantes nos cursos de MBA,
além de oferecer educacdo para mais de 1.200 @@cuanualmente e possuir uma
comunidade de 28.000 ex-alunos ao redor do munaio. IGais de 40 anos de experiéncia em

educacao em negocios e gestdo e uma das trés eseduiruturas de pesquisa, possui corpo



docente de mais de 140 professores de dedicag@wahe mais de 30 iniciativas e centros de

pesquisa.

4.3.2. O Prof. Thomas Blekman

Apoés breve introducdo sobre o contexto e demaiactsnisticas relevantes a respeito da
Universidade Erasmus de Rotterdam e a Escola demstracédo de Empresas de Rotterdam,
gue elucidam o contexto organizacional no qual @ee&ncia de ensino objeto da presente
analise esta inserida, relevante apresentar o tibaesponsavel envolvido no caso. O
Prof. Thomas Blekman é um empreendedor serial @gsof em dedicacdo ndo exclusiva do
Departamento de Estratégia Empresarial e Empreeride e do Centro Erasmus de
Empreendedorismo que juntamente contribuiu na estcdo da concentragdo em
Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negocios festadnalise.

O Prof. Thomas Blekman possui formacdo em engemleamarketing, bem como mestrado
em empreendedorismo pela Escola de Administrac&ngeesas de Rotterdam, onde focou
seus estudos no fendmeno do empreendedorismo abvporComo consultor, palestrante e
desenvolvedor de programas de empreendedorismofuamiamento da teoriaffectuation
para o mundo corporativo, o Prof. Thomas Blekmasspb experiéncia em docéncia e
também em negdcios, o que lhe permite alinhar bemmento tedrico a pratica empresarial,
facilitando o processo de inovagdo nas empresasxidaado na tomada de decisdo em
contextos de incerteza. O interesse sobre a teandtic empreendedorismo corporativo
estimulou o Prof. Thomas Blekman a desenvolver unmeodologia de mensuracdo do
potencial empreendedor das firmas, contribuindesaldsrma para o conhecimento sobre o
tema do empreendedorismo corporativo.

So6cio da De Beukelaar Groep, empresa de consultbdlndesa com foco no
desenvolvimento de recursos humanos e da orgaoizagaaEffectuation Intelligence
Netherlands rede global de experts eeifetuationvoltado para o mundo corporativo, o
Prof. Thomas Blekman é um entusiasta da teoria esupas endosso da Profa. Saras
Sarasvathy para a realizacdo de suas atividadeso Quofessor do Centro Erasmus de
Empreendedorismo o Prof. Thomas Blekman contribom sua metodologia de ensino para
0 aumento do interesse dos alunos sobre o temangior da mudanca da metodologia de
ensino aplicada ao empreendedorismo no contexteensiario com a introdugdo de uma

abordagem pratica e dindmica com fundamento dateféectuation



A experiéncia do Prof. Thomas Blekman é relevaotgm@sente estudo em funcdo de trés
caracteristicas marcantes de sua atuacdo comoplicaltior da teoria em analise, quais
sejam:
1) Arelacao da teoriaffetuationcom o contexto corporativo;
2) A introducao da teoriaffectuationem sala de aula de forma por meio da mudanca da
metodologia de ensino existente;
3) O aumento do interesse dos estudantes pela matédaida no ambito da

Universidade Erasmus de Rotterdam.

4.3.3. A Concentracdo em Empreendedorismo para Alunos da i@duacdo —

Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negdcios

ApoOs breve introducdo sobre o contexto no qualnseré a Universidade Erasmus de
Rotterdam e a Escola de Administragdo de Empresd&otterdam, bem como o principal
educador envolvido na experiéncia de ensino dascsigue-se a analise sobre como a
experiéncia de ensino € oferecido dentro da gradeatérias do curso de graduacao.

O Prof. Thomas Blekman respondeu ao convite parcipar da pesquisa imediatamente
apos o primeiro convite e nos encaminhou links exuahd videos gravados sobre a disciplina
lecionada no final de 2013. Também informou a ériga de textos ou releases feitos pelo
centro de empreendedorismo da universidade sot@ma com os alunos que participaram da
disciplina objeto de estudo. O acesso as infornsapde meio dos videos e textos indicados
pelo Prof. Thomas Blekman foram essenciais pamessa as percep¢des dos alunos sobre o
tema tratado, tendo em vista a limitacdo enconmteaobtencdo de contato direto com o0s
alunos, o que foi negado diante das limitacGes st@sopelo regimento interno da instituicao.
Outra limitacao refere-se ao fato de que a seldg&aalunos utilizados pela instituicdo para
gravacao das imagens e demais materiais possuil&igslecdo, pois analisam positivamente
0 programa e a experiéncia. Nao ha dentre os alanomenos um que ndo se mostre
estimulado pela experiéncia e o carater organizatidos videos e releases reforcam a
parcialidade dos dados coletados e necessidadeng@eensao desse fato como limitante a
pesquisa. Adicionalmente ao material mencionadBral. Thomas Belkman respondeu as
perguntas contidas no roteiro de pesquisa que dheerfiviado por e-mail, reportando
informacfes e dados importantes para analise do €ague complementam e permitem

triangular dados coletados sobre a experiéncia.



Importante notar que as evidéncias dos alunosabpdr meio dos recursos disponiveis sdo
relevantes ao estudo e permitem a obtencédo damafdies sobre a percepcdo dos mesmos
em relacdo a experiéncia em educacdo empreendemorfundamento da teoréfectuation

em andlise, ressalvadas as limitacdes ja mencien&dém disso, a existéncia de videos e
reportagens com os alunos sobre a experiéncia ecagiu empreendedora em questao
demonstra o interesse da Escola de AdministracaBntl@resas de Rotterdam em também
compreender o fenbmeno objeto deste estudo, oajuabora com 0s argumentos a favor da
importancia deste estudo para o tema e para &g ensino de empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuation Reitera-se, por fim, o fato destacado pela tewigentido

de que a introducdo da teoe#fectuationno ambiente de ensino implicaria em mudancas
metodoldgicas em funcao de suas caracteristicas gatjffendmeno precisa ser compreendido
com vistas a consolidacdo de metodologias de emsinsistentes, esforco que esta sendo
empreendido por meio desta pesquisa e, mais espetinte, por meio da analise da
experiéncia em educacdo empreendedora do Prof. a&hoBlekman na Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam.

4.3.3.1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

A concentracdo em empreendedorismo da Escola deinfsiracdo de Empresas de
Rotterdam € denominada Empreendedorismo e Criag@dogtos Negdcios e oferecida no
7° trimestre dos cursos de graduacdo. A concermtragé Empreendedorismo e Criagao de
Novos Negocios consiste em um moédulo obrigatérimalee créditos chamado Comecando
um Negocio: Uma AbordageBiffectuale trés modulos eletivos de trés créditos cadados,
quais os alunos deverdo cursar dois modulos. Osilo®eletivos sdo: (i) Marketing para
Empreendedores; (ii) Financas para Empreendedatéabilidades Empreendedoras.

A disciplina central é estruturada a partir da ipg@dcdo de professores convidados,
empreendedores ou profissionais do mercado e tem éendamento o trabalho em grupo e
desenvolvimento de um negécio durante o periodeutso. Os alunos sdo separados em
grupos e supervisionados por empreendedores espooés no processo de transformacgao de
uma oportunidade em uma empresa financeiramentelygue deve ser validada no mercado
por meio do modelo dinamico edfectuation O aprendizado dos alunos ocorre tanto em sala
de aula, onde é feita a introducdo de conceitasjate e ferramentas relevantes para a
compreensdo da logica utilizada por empreendedcegperientes na criacdo e

desenvolvimento de seus negocios, como tambéndéosala de aula, onde os alunos podem



de fato praticar o ciclo dinamico da teoe#ffectuationcom o objetivo de desenvolver
habilidades relacionadas ao empreendedorismo.

4.3.3.2. Objetivos do curso

O objetivo principal da disciplina € agir sobre udeerminada oportunidade vislumbrada a
partir dos pressupostos e principios sobre os gusgsriaeffectuationse fundamenta. Isso &
feito por meio da explicacéo tedrica e pratica pl@ssupostos utilizados por empreendedores
experientes na criacdo e desenvolvimento de nogg8ains. Conforme consta no programa

da disciplina que faz parte deste trabalho commApe G:

“Nessa minor sao utilizadas conceitos de diferentes disciplinas
administracdo, psicologia, economia e sociologia. e@mento
principal do empreendedorismo é a identificacdo c@oasobre
oportunidades de negocios. Sao explicados porgaoene individuos
descobrem oportunidades e as transformam em at&vidaonomica
real. Essaninor combina uma introducéo dos pressupostos, processos
e resultados da criacdo de novos negocios e pretirs@onar 0s

alunos para uma carreira empreendedora” (Tradugssan

A nota do facilitador ouvido pela pesquisa é elutidano que se refere ao objetivo da
disciplina, a medida que contrapfe a utilizacdo pieno de negdcios em cursos de

empreendedorismo tradicionais as novas metodologjiigmadas no curso em analise:

“Este curso nao € sobre planos de negdcios, € debediar os alunos
para que facam algo completamente novo. Vamos anaaealidade,
no mercado atual ninguém investe em algo que pejaas uma ideia,

investe-se em resultados e em empreendedorismad|{§éo nossa).

Isso significa que a disciplina pretende permitos aalunos experimentar 0 processo
empreendedor por meio da acdo sobre uma oportunidadeegoécios, que deve ser
desenvolvida de maneigdfectualpor meio da utilizagdo dos modelos e teorias aptadas

durante o curso. Dessa forma, busca-se o desemesito de habilidades importantes para



gue os alunos possam ter maiores chances de sucassodecidam por uma carreira

empreendedora.

4.3.3.3. Metodologias de ensino

A metodologia de ensino € baseada no processo denwdvimento do negdcio
acompanhado pelos supervisores dos alunos, trababhee assemelha ao dos mentores no
mundo real. Tendo em vista a introducdo de abordageltidisciplinar e unido da teoria a
pratica, a experiéncia em educacéo empreendedosapmpor¢cdes novas e muito diferentes
das experiéncias de educacdo empreendedora esssterdt escola. As palavras do
Prof. Thomas Blekman sobre a experiéncia em edacaggpreendedora em analise é clara

nesse sentido:

“O gque estamos fazendo € mudar a educacdo empdegadsomo a
conhecemos. E uma abordagem realmente préaticagiorda qual os
alunos apresentam suas ideias e sao formados gaupagir dessas
ideias. Eles comecam a pensar no que eles poderiame validam
no mercado se eles estdo comecando com 0s pressiposetos”

(Traducédo nossa).

A Profa. Ingrid Verheul, coordenadora do cursoactariza a iniciativa da seguinte maneira:

“A minor Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negocios c@mbin
teoria e prética. Isso significa que vocé ndo séapeender sobre as
teorias sobre empreendedorismo, mas que vocé vétdepraticar

empreendedorismo.”

Os releases sobre alunos que cursaram a concentragdte da Escola de Administracéo de
Rotterdam elucidam bem o engajamento dos alunosxparimentacdo do cicleffectual
como forma de expanséo dos recursos e meios geisteriambém como forma obtencéo de
comprometimento detakeholders O exemplo dos alunos que desenvolveram a empresa
denominada Sushi-Lab, com objetivo de fornecerisagitecos justos é caracteristica, pois

durante o curso os alunos desenvolveram um coneeito no mercado holandés e também



obtiveram compromissos reais stakeholdergpara compra e manufatura do produto final. Os
trechos abaixo evidenciam os resultados obtido®asiante claros nesse sentido:

“O time ja conseguiu uma negocia¢cdo com um cometeida feira de
Rotterdam que lhes permite acesso a peixe fresadtaeualidade a
precos acessiveis. (...) Além da negociagéo quepéenitird comprar
os ingredientes, o time esta em processo de negocam o dono de

uma cozinha onde poderao cortar e enrolar o sushati(icado nossa).

Outro exemplo de compromissos obtidos atakeholder® o dos alunos que desenvolveram
a rede de pagamentos Unified, com objetivo de earifa tecnologia de pagamento utilizada
pelos diversos estabelecimentos dentro do campusidarsidade. Os alunos validaram suas
ideias com os alunos e fizeram reunides com o Raftole o Diretor Financeiro da

Universidade Erasmus de Rotterdam sobre o projejamos:

“Os resultados da pesquisa foram extremamente iyassit Os
estudantes abragaram abertamente a ideia de utda@logiamobile
para comprar produtos e servicos. O Diretor de ricas da
universidade compartilha o desejo de simplificartr@nsacdes de
pagamento e criar um campus em que ndo seja neoeashzar
dinheiro. E o Rabobank demonstrou interesse emicipant no

desenvolvimento do aplicativo” (Tradugao nossa).

As habilidades complementares desenvolvidas namastio relacionadas a habilidade de
trabalhar em grupo, de praticar os preceitos da@atetiectuationpor meio do ciclo dindmico
da teoria, por meio da interacao cetakeholdersHabilidades sobre a realizacdomteh e
técnicas de apresentacdo sdo oferecidos, aléooatthinge participagdo de mentores em
interacbes face a face. Os dados coletados do Phoimas Blekman evidenciam que a
disciplina utiliza uma abordagem que combina os eteeddesenvolvidos pelos professores
Ries (2011), Blank e Dorf (2012), Osterwalder enBig (2010) e outros com o objetivo de
Ihes ensinar a utilizar esses modelos por meio rda perspectiveeffectual Durante o
programa, os alunos tém aulas expositivas que ti&adas para |hes transmitir o contetdo

dos modelos e das teorias e ao longo de todo @ sdis acompanhados por mentores que



Ihes auxiliam no desenvolvimento dos projetos. htidies relacionadas a apresentacéo e
comunicacdo de seus projetos e desenvolvimentoeleionamento constakeholders
também séo utilizada com o objetivo de aumentas shances de sucesso caso optem por

uma carreira empreendedora.

4.3.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacao da disciplina é feita por meio de d@&mnentos relevantes ao sucesso dos alunos
no mundo real, quais sejam, avaliacdo dos proliss mentores e apresentacoes feitas em
uma sessdo daitch, por meio da qual os professores identificam bzagdo dos conceitos
tedricos no desenvolvimento do projeto. Os aluagsEm precisam apresentar um relatorio
final por meio do qual descrevem o processo dendmado durante a realizacao do projeto,
que também deve utilizar conceitos e teorias aptadas ao longo do curso. A avaliagdo do
curso tem a funcdo de identificar se os alunos eguisam compreender o processo de
criacdo e desenvolvimento de novos negoécios poioo rdai abordageneffectual e sua
capacidade e pré-atividade em desenvolver o prpmtoneio desse fundamento utilizando-se
as técnicas e modelos apresentados ao longo do.ddmno se trata de uma area de
concentracdo com um modulo obrigatério e outrosvele o bom desempenho em algum
deles pode auxiliar no desempenho geral do alumaspo ha possibilidade de compensacéo
de notas caso haja bom aproveitamento médio nilétiscobrigatdria e nas eletivas. Para
melhor compreensao do sistema de avaliagdo dadéreancentracdo, o trecho do programa

que faz mencéo a forma de avaliacéo é transcrii@@ba

“A nota final para aminor consistira de trés componentes: uma prova
escrita e o exercicio de criacdo de negocios ad fibamodulo
obrigatorio, e por notas separadas para as duassleelecionadas. E
possivel a compensacao de notas desde que asnuivgduais sejam
acima de 4.0. Para a nota final também serdo lsvado conta os
exercicios em sala de aula” (Traduc&o nossa).

Ha na forma de avaliacdo claramente elementos tsudgede avaliacdo, o que torna o
ambiente de aprendizado menos previsivel e magstocelemento essencial a compreensao

do ambiente empreendedor. Além disso, os alunosasaliados tanto em grupo quanto



individualmente, em relagdo a capacidade de apsgsEndo projeto, utilizagdo do método

empreendedor, ao processo de aprendizado e sex@ieBobre a pratica.

4.3.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Além dos elementos relacionados as caracteristidas experiéncia em educacéo
empreendedora em andlise, buscou-se investigacepggdo de docentes e alunos em relacao
a experiéncia vivida. A investigacdo pretende ifieat a percepcdo de docentes e alunos
com vistas a elucidar se ha indicios de que osppestos e principios da teoetiectuation
sao de fato compreendidos pelos alunos durant®aesso de experimentacdo, e quais 0s
resultados e consequéncias desse aprendizado 13e gefiere a criacdo de novos negocios.
SARASVATHY (2008) destaca que a logicfectual ndo é a Unica maneira de se
empreender, sendo igualmente relevante a compreelasfdgica causal para aplicagdo em
contextos em que € possivel prever o acontecintmtventos futuros com base em dados
historicos. Assim, duas caixas de ferramentas dexstar a disposicdo do empreendedor, que
poderd utilizar a que melhor lhe convier dependatha caracteristicas do ambiente e sua
visdo de mundo. A autora destaca ser a compreatsdonodelo dinamico deffectuation
essencial para a experiéncia em educacdo empreeadadmartir da qual € possivel explorar
como empreendedores experientes agem para aumesitaneios disponiveis e para
desenvolver as oportunidades de negdcios a padimderacdes com sestaikeholders

Nota-se, no caso em questdo, que 0 curso pernet®@gjalunos pratiquem o ciclo dinamico
de effectuation o que pode ser constatado por meio da transcdeatrechos dos dados
obtidos com os alunos ouvidos, ao mencionar sudscéss para o futuro e mudancas de
comportamento em relacdo a forma como enxergavatinidade empreendedora. O aluno A
foi bastante direto no que se refere a mudancéaitdderem relacdo ao empreendedorismo, a
compreensao do conceito de risco e do principipetda suportavel também foi mencionado

no trecho a seguir transcrito:

“Eu fui cursas aminor com a atitude de que o empreendedorismo é
assustador e dificil e que vocé precisa ter essa i@volucionaria,
mas ele ensina que vocé ndo tem que correr um eyraschb para

iniciar um empreendimento de sucesso” (Aluno Aadlicdo nossa).



O aluno B demonstra aceitacao &msdback dos supervisores e dos colegas em sala de aula,
e também reconhece a importancia da validagdo aetprperante essasakeholdergpara o
sucesso do projeto. Outra informacao relevanteaefe a motivacdo do aluno B para tornar o
projeto uma realidade, o que permite inferir a eéspdo aumento do grau de confianca dos
alunos para empreender a partir do momento em guateram 0S pressupostos sobre os

quais agem para a criacao e desenvolvimento daimego

“As criticas efeedbacksque recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acrembtagque
continuaremos com este projeto e ja temos grandkbasi para o

futuro” (Aluno B - Traducéo nossa).

Nesse mesmo sentido € a intervencdo do aluno Ddquzonfia na possibilidade de aliar os
estudos de graduacdo com o desenvolvimento de gétioede sucesso:

“Eu acho que ha uma maneira de combinar o términanoina
graduacdo e também fazer um negdécio de sucessohdAD —
Traducdo nossa).

Importante a ressalva do Prof. Thomas Blekman solaemento da intencdo dos alunos em
empreender, ao justificar a irrelevancia do efdéadeoria sobre a intencdo de empreender dos
alunos com a informacg&o no sentido de que um wgigoempresas hoje buscam no mercado
pessoas com perfil empreendedor. Perguntado sokfeito da teria sobre a intencdo de

empreender, anotou ser:

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se temmar
empreendedores. Ter um perfil empreendedor é a@aséqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pesguasreedoras”.

(Traducédo nossa).

Ou seja, a experiéncia aponta como relevante ondelsemento da mentalidade e postura
empreendedora pelos alunos, bem como a compre€lnsgoe € necessario para ser uma

pessoa empreendedora, 0 que ndo necessariamentelasionado a criagdo de um novo



negoécio, mas também a utilizacdo do método empeglenddentro de uma organizagéo.
Questionado sobre sua percepcdo em relacdo anexdstie diferencas culturais no que se

refere a sua experiéncia em educacao empreendedora,

“Muitas diferengas, entretanteffectuationé tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferengas culturais.uEBmambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante cagoatece quando o

modus operandd verdadeiramente causal” (Traducdo nossa).

O Prof. Thomas Blekman nao apontou diferencas fgigtivas em relacdo a alunos com
formacao diferentes ou de diferentes culturas, maando que em sua experiéncia o que
acontece com frequéncia é a unido de alunos deenliés paises no desenvolvimento dos
projetos e que muitas vezes esses alunos seguess psygetos e os transformam em
empresas reais. Importante notar que o Prof. Thdtesnan tem um viés de interpretacao
das perguntas em funcédo da relacdo que faz cooria éffectuatione o0 mundo corporativo.
De qualquer forma, as informacOes obtidas sobre experiéncia em educacéo
empreendedora sdo de grande valor para este espeatmitem que o pesquisador identifique
0 caminho a ser percorrido na conducdo da andliselelmais casos de ensino da pesquisa.
Importante mencionar que neste capitulo sdo apgek®E0s casos analisados sem o objetivo
de elucidar quaisquer resultados até entdo obtmos a pesquisa, 0 que sera feito
oportunamente no capitulo 5 deste trabalho. Emidaguapresentado o quarto caso estudado

neste trabalho, apresentado sob a mesma estreduicatque os demais.

4.4. ESTUDO DE CASO 4 — Jeffrey G. York na Leeds Escolde Negodcios da

Universidade do Colorado em Boulder

O quarto estudo de caso analisado é a experiémiaeducacdo empreendedora do
Prof. Jeffrey G. York na Leeds Escola de NegdcioSiaersidade do Colorado em Boulder
Estados Unidos, ocorrida em 2013.

O Prof. Jeffrey G. York é um importante educadoudersidade e proeminente académico,
com publicagcbes nos mais importantes periodicoatitieos relacionados aos temas de
empreendedorismo, estratégia e sustentabilidadedestaque para publicac6es Stvategic
Management Journalournal of Business VenturirggEntrepreneurship Theory & Practice.

Responsavel por cursos e matérias para os alunogratdiiacdo e MBA da escola, a



experiéncia em educagdo empreendedora escolhidaapanalise é a matéria denominada
Introducdo ao Empreendedorismolntroduction to Entrepreneurship #inistrado para
alunos que néo fazem parte do curso administragdnpresas e parte integrante da grade
obrigatoria para obtencao do certificado de comeeab em empreendedorismo. Por ser uma
matéria regular ministrada na Leeds Escola NegodmsJniversidade do Colorado em
Boulder e tratar em seu contetdo sobre o tema emgeedorismo utilizando-se a teoria
effectuation o que se comprova pela adocéo do ligftectual EntrepreneurshifREAD et

al., 2011) como principal referéncia, a experiémeraanalise possui 0s requisitos para figurar

como objeto de andlise deste estudo.

4.4.1. A Leeds Escola de Negdcios e a Universidade do Galdo em Boulder

A Leeds Escola de Negécios tem origem em 1906 saotwraenclatura de Colégio de
Comeércio e é uma das oito escolas de negocios magas dos Estados Unidos, com mais de
3.300 alunos matriculados nos cursos de graduagastrado e doutorado nas areas de
contabilidade, financas, marketing e gestdo de negoa escola recebeu seu nome atual em
2001 apos doacéao filantropica da familia Leeds deaNyork no valor de U$ 35 milhdes de
dolares, que instituiu a responsabilidade sociastentabilidade e ética como elementos
distintivos do seu curriculo.

Com acreditacdo da AACSB desde 1937, a Leeds Edeolegdcios possui como foco de
suas disciplinas a criacdo e disseminacdo de conéeto, além prezar pela exceléncia no
ensino nas areas de empreendedorismo e de respidasi@bsocial. O plano estratégico da
escola é baseado em principios relacionados a ipasguensino com fundamento em
pesquisa, cultura focada em resultados acadéneogajamento e preparacao para a pratica
de negocios, qualidade dos programas de MBA, awrdmtrecursos e reconhecimento da
escola, todos abordados de maneira empreendedot&porpelo qual o lema da escola é:
“Seja sempre empreendedor: desafie, crie aja.Akwdys be entrepreneurial: Challange.
Create. Act Sua integracdo com a Universidade do ColoradoBsulder traz a escola
grande interdisciplinaridade e um ambiente acad&neicde pesquisa reconhecidamente
prolifico.

A Universidade do Colorado em Boulder, por sua pessui aproximadamente 3.600 cursos
em 150 areas de conhecimento como artes e ciénuéggcios, educacdo, engenharia,
desenho ambiental, jornalismo, direito e musicamnatle 78 programas de graduacao, 56 de

mestrado, 53 de doutorado, 78 institutos e centespesquisa, sendo uma das 34



universidades publicas dos estados unidos quenperta Associacdo de Universidades
Americanas -Association of American Universitie€omo universidade publica e recursos
anuais de centenas de milhares de ddlares, a Widade do Colorado em Boulder formou
mais de 7.400 alunos apenas no ano 2011/2012 ectomilhares de voluntarios para tropas
de paz anualmente. A universidade possui cinco agiotes do Premio Nobel em sua
comunidade académica, sendo quatro em fisica e mngudmica, e possui contratos de
cooperacao e desenvolvimento com a NASA, MIT e rsasupara empresas em diversos
setores da economia, atendendo também a populagéstatto do Colorado e comunidades
em diversas partes do mundo por meio de seus pnagraomunitarios.

Indiscutivelmente um das universidades publicagermmericanas de maior prestigio e
reconhecimento, a Universidade do Colorado em Bwoulgbssui um plano audacioso
denominadoFlagship 2030que estabelece diretrizes para seja até o anoOi#ld @ma
universidade modelo do século 21, com iniciativasoaarias para o estabelecimento de
padrdes de qualidade para o ensino e pesquisa asnaseas de atuacdo. O objetivo da
iniciativa Flagship 2030€é desenvolver um ambiente de pesquisa e ensingtibolie
integrativo, permitindo a universidade inspiramaaginacdo, a criatividade e a descoberta,
tornando-se uma potencia global na expansao dagifi@sde conhecimento, como exemplo
de diversidade e preparagao dos estudantes péracéaa integral de seu potencial, por meio
de uma experiéncia universitaria Gnica e transfoémala forma como se ensina, como se faz
pesquisa e como se compartilha conhecimento.

As ambicdes e iniciativas da universidade permitintificar sua postura frente aos desafios
do aprendizado e de sua funcéo social. O pionerassa entdo a ser forgca motriz de muitas
de suas iniciativas e os docentes tem liberdada gasenvolver programas de ensino
diferenciados que permitam reduzir a dissonanciee eninundo académico e os desafios e
necessidades do mundo real. A caracteristica engedera da Leeds Escola de Negdcios
também é relevante para a analise do seu contprie, direciona a atuagdo de seus
professores e lhes exige consisténcia entre as oletpak de ensino e teoria, o que faz do

caso uma importante referéncia para analise.

4.4.2. O Educador: Jeffrey G. York
O Prof. Jeffrey G. York é professor assistente depddtamento de Administracdo e
Empreendedorismo da Leeds Escola Negocios da UWideele do Colorado em Boulder.

Com formacao em jornalismo pela Universidade da @apadministracdo de empresas —



MBA pela Universidade do Tennessee e PhD na EsleoNegocios de Darden, Universidade
da Virginia — sua pesquisa foca a relacao entre eendedorismo e sustentabilidade, cujo
fundamento € a criacdo simultdnea de valor ecor®neic ambiental por meio do
empreendedorismo.
O Prof. Jeffrey York fez obteve seu titulo de douta Escola de Negécios de Darden em
2010 e teve como sua orientadora a Profa. Saraas\@#iny, principal pensadora e
articuladora da teoriaffectuation Sua producdo académica € extensa e o docentsetem
destacado como importante pesquisador em temas cempreendedorismo e
sustentabilidade, responsabilidade social, paceaalico-privadas e lideranca ética, além de
dar aulas para alunos da graduacado e de curso88eekh matérias sobre planejamento de
negocios, pensamento empreendedor e negécios ambidhbr sua atuacdo como docente
foi condecorado, em 2012, com o prémio de Revieaéip do Curso de Graduacéo concedido
pela Universidade do Colorado em Boulder, o quercefa relevancia de sua participacéo no
estudo como professor precursor do uso de metadslegécnicas de ensino inovadoras.
A relevancia da experiéncia do Prof. Jeffrey Yorkagaresente o estudo tem fundamento em
trés elementos distintivos de sua atuacdo comontmace pesquisador sobre o tema em
analise, abaixo listados:

1) Arelacao da teoriaffetuationcom o tema ambiental;

2) Aplicagdo da teoria em um ambiente universitaricddiico e empreendedor, que

permite ao docente experimentar e desenvolver noeasdologias de ensino;
3) Relacionamento estreito com a Profa. Saras Salgsgacadémicos em ascensao na

area de empreendedorismo.

4.4.30 curso de Introducdo ao Empreendedorismo

Introduzido o contexto da Universidade do Coloran Boulder, da Leeds Escola de
Negodcios e também as referéncias do Prof. JeffreyYdek, passamos para a descricao e
analise da experiéncia de ensino propriamente dita.

O Prof. Jeffrey York encaminhou para andlise trésgqamas diferentes de disciplinas
ministradas no final de 2013 na Leeds Escola dedbleg, sendo duas disciplinas
denominadas Introdug¢do ao Empreendedorisrmareduction to Entrepreneurship, -sendo
uma para alunos de MBA com duracdo de dois mesestra para os alunos da graduacéo

com duracdo de quatro meses. A terceira disciglija programa foi encaminhado trata-se



da disciplina denominada Negdécios Sustentavessistainable Venturing eom duracdo de
guatro meses e ministrada para alunos de MBA.

Apoés a andlise detalhada de cada um dos prograpiasi-se pelo estudo da experiéncia em
educacao empreendedora referente a matéria Infcocaa; Empreendedorismo oferecida aos
alunos da graduacdo, pois permitiria maior rigudeadados a medida que: (i) possui
abordagem predominantemente pratica e experien(ialé direcionada a alunos de
graduacédo que ndo pertencem a escola de negatiasligciplinaridade); e (iii) possui maior
duracao e, portanto, abordagem mais detalhadasdatas

Importante mencionar que os trés programas deptiirszs enviados pelo Prof. Jeffrey York
utilizam, em maior ou menor medida, os fundamed#nseoriaeffectuatione o livro texto
Effectual Entrepreneurship(READ et al., 2011) como principal referéncia, mas
metodologia de ensino da matéria escolhida trapmmamjueza de dados qualitativos sobre o
uso da teoria como experiéncia em educacao emm@eerad A introducdo do curso permite
compreender a abordagem do Prof. Jeffrey York sodome o curso é ministrado, vejamos:

“Este curso faz uma introducdo ao processo empegencos alunos.
O curso é pratico e os alunos vao conduzir umasandé viabilidade
de um negécio real. O curso integra o0 resultadgekruisas em
economia, psicologia, sociologia e estratégia esapi@ em uma
abordagem pratica e aplicada a criacdo de novaxciosj (Traducéo

nossa).

Em trecho posterior, o Prof. Jeffrey York reforcanecessidade de participacdo ativa e
engajamento dos alunos no processo de aprendibatho, como estabelece o nivel de

exigéncia que espera dos alunos que se matricudarurso:

“A maneira mais efetiva de compreender o empreendedo €
praticando. Este curso utiliza uma abordagem @r@iic meio da qual
0s estudantes devem interagir com a comunidade edgcios,
participar em discussdes em classe e participgarante com o
processo de ensino/aprendizado; o engajamentolulussae presenca

séo requisitos essenciais” (Traducéo nossa).



A explicagéo do Prof. Jeffrey York para a utilizaghe uma abordagem experiencial deve-se
ao fato de que, pela sua experiéncia, os alun@dpm mais sobre empreendedorismo e se
divertem mais fazendo isso quando se engajam endaes reais do dia-a-dia do que
gquando somente leem sobre o assunto. Assim, 0 @uesiruturado sob a forma de uma
competicdo entre as equipes que tem como objetigesar uma oportunidade de negdécio
voltada para o mercado real.

4.4.3.1. Estrutura do curso e lécus de ensino

A experiéncia em educacdo empreendedora em agatisdificada pela universidade como
“ESBM 3100: Introduction to Entrepreneurshipg foi ministrada na Leeds Escola de
Negocios da Universidade do Colorado em Bouldepnraavera de 2013. O curso teve a
duracdo de quatro meses e as aulas ministradaslpas ndo provenientes dos cursos da
escola de negdcios da universidade. A disciplizap@te do eixo central de uminor ou
concentracdo em negécios como requisito para depelos alunos do certificado de
concentracdo da Leeds Escola de Negocios. A estrdim curso € baseada na leitura de
artigos, casos de ensino, dois livros principaislivro Effectual EntrepreneurshiREAD et

al., 2011) e o livro“The New Business Road TesfMULLINS, 2010) —, além do
desempenho em oito desafios da vida real que precser cumpridos pelos membros do
grupo. De acordo com o programa da disciplina elavjzelo Prof. Jeffrey York para anélise e
gue compde essa pesquisa como Apéndice H, o deskmpes alunos e a nota final tem
como referéncia os seguintes elementos:

Realismo e engajamento da analise de viabilidadedodcio;

Avaliacéo dos pares sobre as contribuicées pame t

Participacéo e contribuicdo nas discussdes emeclass

A

Desempenho da equipe nos desafios.

O objetivo da disciplina € a analise de viabilidddeum negdcio a ser desenvolvido no centro
de Boulder e sua metodologia é centrada em oitafideseais ligados ao negdcio escolhido
para desenvolvimento. Cada desafio é desenvolido @ objetivo de ensinar aos alunos
conceitos e habilidades empreendedoras especifisds diretamente atrelados a nota final,
composta pelo desempenho individual e em gr&jath ou apresentacao de ideias sobre o

negocio real a ser desenvolvido devem ser feitostquivs os alunos no inicio do curso e



somente as melhores ideias séo levadas adiante gelipos, apOs votacdo dos préprios
alunos nas ideias apresentadas. Outro elementoesatate da estrutura do curso € a
possibilidade de eliminacdo dos grupos em funcafratm desempenho e a criacdo de um
grupo de trabalhadores, que devem negociar conmup®g remanescentes um emprego ou
uma cota societaria, por meio da formalizacdo dw#tratos de trabalho ou rearranjos

societarios com descricdo de funcdes, salariosgptral na sociedade e remuneracéo.

O locus de ensino e aprendizado confunde-se comurmanreal, a medida que as aulas
expositivas ocorrem no campus da universidade,tema® em vista o carater experiencial do
curso, exige-se que os alunos interajam com a caolad®, O6rgdos do governo, possiveis
investidores e mentores, dentre outros. O cumptionagos desafios demanda dos alunos proé-
atividade e interacdo estreita com a realidadermifee que se pratique empreendedorismo
como ocorre na vida real. Espera-se do aluno quemeie 0 curso em sua integralidade, bem
como se prepare de forma adequada para as awlas & pealizacdo dos desafios da vida real,
por meio do planejamento das atividades, colaborat&a com os membros do grupo e

demais stakeholders aléem de pensar e agir de maneira criativa nongdesgmento e

estruturacéo do negaocio escolhido.

4.4.3.2. Objetivos do curso

O objetivo do curso ministrado pelo Prof. Jeffregrly € bastante claro, e pretende que ao
final do curso os alunos possam avaliar o potereialteresse de cada um em se tornar
empreendedor, ou seja, conscientizar os alunos swbrdesafios que a escolha de uma
carreira empreendedora impde. A declaracdo deiwdgada disciplina constante no programa

enviado para andlise estabelece que:

“O objetivo principal do curso é permitir aos alsmgue ao final do
curso possam avaliar seu potencial e interesse eertorsar um
empreendedor. Ndo ha vergonha em perceber que ndaéesta
interessado em empreendedorismo, pois realmente éndpara

qualquer um” (Traducao nossa).

Mas para que se alcance a conscientizagdo dos atafws a realidade, o curso busca
desenvolver habilidades necessarias para se tuhhar carreira empreendedora, que é feito

por meio da vivéncia de experiéncias reais. Ness#id®, 0S conceitos e técnicas



apresentados durante o curso exigem dos alunositeggpidas habilidades essenciais ao
empreendedor no seu cotidiano, o que faz por neeaedenvolvimento do conhecimento dos
alunos nos seguintes topicos:

1. Como reconhecer e avaliar oportunidades;

2. As dificuldades enfrentadas por empreendedoresgp@gio de um negocio;

3. Habilidades e ferramentas essenciais para criasengdolver um novo negocio;

4. Como aplicar conceitos de estratégia empreendedooalelagem de negocios e

analise de viabilidade para criacdo de um novo negoéc

o

A necessidade de vantagem competitiva sustentavel;
Metodologia de estimativa de rentabilidade de unonm@gacio.

Nota-se que o objetivo da disciplina é a aquisdgconhecimento sobre conceitos, técnicas e
ferramentas utilizadas para agir de maneira emgegkma e em um ambiente empreendedor.
E isso é praticado pelos alunos durante a reabzdedoito desafios que precisam cumprir

durante o curso, além de outras metodologias qée s&postas a seguir.

4.4.3.3. Metodologias de ensino

Certamente a experiéncia em educacdo empreendgaldteof. Jeffrey York € diferenciada
em funcdo das diferentes metodologias empregadasemitdo de permitir que os alunos
possam de fato vivenciar uma experiéncia empreemnde@aseada na utilizagéo de livros-
texto, aulas expositivas, assessoria de mentaasstpantespitch de ideias e principalmente
oito desafios da vida real, a experiéncia faz core g8 alunos possam desenvolver
habilidades tidas como essenciais ao empreendeunrimportante mencionar inicialmente
que a estrutura da disciplina exige dos alunostantesinteracdo e pro-atividade, a exemplo
do que acontece em relacdo a escolha das ideiasiedécios selecionadas para
desenvolvimento pelos alunos e da maneira comorgsog sdo formados, eliminados da
competicdo e novas formas societarios e de tralbathonerado séo geradas.

O pitch inicial de ideias de negdcios estabelece que rdie de 20% das ideias propostas
serdo efetivamente desenvolvidas. As ideias apeaansdo votadas pelos proprios alunos e
as melhores ideias escolhidas para desenvolvimEsta metodologia ndo apenas auxilia no
desenvolvimento de habilidades de apresentagdakaholderscomo também faz com que

os alunos compreendam a elevada competicdo que exisambiente de negocios. Por sua



vez, a formacao, eliminacéo e reincorporacéo dasbnes dos times de fraco desempenho
pelos times sobreviventes permitem o exercicio geciacdo sobre participacdo societaria e
até mesmo condi¢cdes normais de trabalho remunesadbyto essencial para a criacao e
desenvolvimento de um novo negdcio.

Mas certamente sdo o0s oito desafios da vida reahtgrecem o destaque da disciplina, por
meio dos quais 0s alunos sdo expostos aos obsgt&mlmtidiano de qualquer empreendedor.
Cada desafio possui uma forma especifica de adali@; graduacdo de notas que serao
analisadas posteriormente, no entanto, as dessrigde desafios e as habilidades que
permitem desenvolver serdo detalhadamente anaigaala cumprimento dos objetivos deste
estudo. O programa da disciplina em andlise estidoono Apéndice H deste estudo para
que possa ser acessado integralmente, sendo imjgomatar que as aulas expositivas
possuem o objetivo de transmitir conceitos, quesparvez sao essenciais para a preparacéao e
execucdo dos desafios de maneiffectuale com vistas a criacdo e desenvolvimento do
negocio. Na descricdo do contexto da Universidad€aorado em Boulder constatou-se que
a universidade preza pela aplicacdo de metodolagiaansino que sejam fundamentadas em
pesquisa cientificas, o que remete a necessaripreensdo dos conceitos existentes por tras
da pratica cujas habilidades a ser desenvolvidagsaricdo dos desafios é feita a seguir:

1. Desafio 1: Duas horas de desafio empreendedor (2®mios). Apos alocagéo
aleatéria dos alunos em grupos de quatro pessoasalanos € oferecida uma
quantidade X de dinheiro. S&o dadas duas horagjparas grupos consigam a maior
quantidade de dinheiro possivel a partir do recumgnal. Nao ha limite de tempo
para o planejamento das a¢Oes, mas uma vez iniagidaidefa os grupos tem apenas
duas horas para realizar o desafio. Apés o desafigrupos tém trés minutos para
apresentar suas ideias, como concretizaram aéggtralesenvolvida, os resultados.
Eventuais sobre de dinheiro séo divididas igualmentre os membros do grupo.

2. Desafio 2: Licenca do negocio e registro estadud( pontos).Aos grupos é dada a
incumbéncia de preencher os formularios para aleeder uma empresa limitada
perante os Orgdos oficiais e, além disso, deveri@ om acordo de soOcios com
previsao das funcoes, responsabilidades e estrgucapital da sociedade. Os alunos
sao orientados pelo professor e/ou palestranteidachy para realizacdo do desafio.

3. Desafio 3: Construindo sua rede empreendedora (60optos). Os membros dos
grupos devem criar 0 maior numero de contatos cwiividuos que eles acreditam

sejam uteis para a criacdo do negdécio proposten@antros devem ser documentados



e uma discussao a respeito dos encontros devesseatada empowerpoint Uma
impressao das apresentacdes é colada na paredl g que a classe possa votar
nas melhores apresentacoes.

4. Desafio 4. Modelo de Negécios (20 pontops grupos devem desenvolver um
modelo de negdcio baseado muniness Model CanvagOSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2010)e apresentar o modelo para a classe em cinco micotos o
objetivo de expor a viabilidade do negocio os prpsestos que precisam ser testados.

5. Desafio 5. Reunido rapida com mentores “Mentor Speed Dating”(20 pontos).Os
times tém sete minutos com cada um dos mentoresdeaios para tentar persuadir 0s
mentores a trabalhar com eles no desenvolvimense e negocios.

6. Apresentacdo da oportunidade de mercado (50 pontosPs times tém cinco
minutos para apresentar a analise de mercado parmdeia de negocio em
desenvolvimento. Detalhes sobre o desafio sdo exqpgeos oportunamente pelo
professor, sendo esperado que a andlise conterdnavatiacdo geral do mercado para
o produto ou servico, aspectos societarios e rggida que possam afetar a
viabilidade do negdcio e analise de competitividadanalise deve cobrir o contetdo
de sessdes apresentadas durante o curso e funddasenos livros-texto.

7. Apresentacdo econ6mica do modelo de negdcio (50 p®). Cada time tem cinco
minutos para apresentar o modelo econdmico da, idem o objetivo de demonstrar
sua viabilidade financeira.

8. Competicdo de apresentacdo da analise de viabilidad (100 pontos). A
apresentacdo de 15 minutos é o esforco cumulativadias e deve incluir o capital
humano e o modelo de investimento do negocio. Tamofeedback recebidos
durante o curso devem ser incorporados e a apagsent feita em uma feira de
negocios e julgada por um painel de empreendedoresstidores e académicos. O
estudo final ndo deve conter mais de cinco pagndsvem ser incluidos apéndices e
a analise de viabilidade prevista no livro-texXithe New Business Raod Test
(MULLINS, 2010).

Por meio da andlise do conteudo dos desafios dvpbstepreender os assuntos e temas
tratados na disciplina e a importéancia de cada ura paavaliacdo geral do trabalho. Os
livros-texto, estudos de caso e demais materidigagtos durante o curso dao fundamento

tedrico para a realizacdo das tarefas e a pag#@ipalo professor, de mentores e de



palestrantes convidados reforcam a necessidadeenpseendedores em interagir com
stakeholdes para que possam obter seu comprometimento, dsegi@éncia ao modelo
dindmico da teoriffectuationpor meio da aquisicdo de novos recursos e desemesito
conjunto do negocio. O nivel de exigéncia do Peffrdy York em relacdo a participacdo dos
alunos em todas as atividades referentes a dis&iplialto e o fato da avaliacdo do curso néo
ser totalmente objetiva, conferindo-lhe alto gratsdbjetividade faz com que os alunos sejam
expostos a um ambiente de incerteza, caracteridisoambientes empreendedores. Por se
tratar de disciplina em que a incerteza é elemeh&ve, o que se distancia do padrdo das
disciplinas existentes nas escolas de negéciopgssuem seu fundamento em abordagens
mais causais e lineares, € necessario maior detaitta do programa e acompanhamento de
sua aplicacdo, para que os alunos estejam cieobes a diferente metodologia de ensino

aplicada e suas consequéncias para a avaliacaostwmedesempenho dos alunos.

4.4.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo do curso é dividida em elementos imligis e em grupo, sendo 60% da nota
final atrelada ao desempenho individual e 40% da final ao desempenho em grupo. Em
muitos casos a avaliacdo possui elementos intamsate subjetivos, a exemplo da escolha
pelos mentores sobre em qual empresa ajudar, mp@o qual o Prof. Jeffrey York
estabelece um procedimento formal de recurso pastignamento de notas julgadas injustas
pelos alunos. Como mencionado anteriormente, a wiegd de ensino empregada no curso
remete a ambientes incertos e nos quais o elenwmiietivo sobrepde-se ao elemento
objetivo e linear, o0 que traz a experiéncia em ad@o empreendedora analisada o alto grau
de incerteza inerente ao ambiente nos quais oseemggdores atuam na criagdo e
desenvolvimento de novos negécios.

Isso demanda do docente maior detalhamento a resjosi critérios de avaliagdo dos alunos,
maior energia no acompanhamento das tarefas e iagsdbem como constante
acompanhamento do desempenho dos alunos e evotlgaote o curso, evitando-se
frustracOes e permitindo-se corre¢cdes ao longoatwintho. O proprio Prof. Jeffrey York
pondera na entrevista realizada, a respeito dasafode avaliacdo do curso, que a mescla de
critérios objetivos — a exemplo das perguntas postas — e critérios subjetivos — desafios e
interacbes — permite que o aluno que tenha difetldd em relacdo aos critérios mais

vivenciais ou experimentais do curso consiga seovaplo na matéria sem depender



exclusivamente desses critérios. Nesse sentid@eesg como € feita a avaliacdo individual,
formada por quatro critérios distintos, sendo eles:

1. Dinheiro (10%) — A parcela de lucro liquido que @ath obteve do negocio. Como os
acordos de acionistas e de salario podem varigrugm para grupo, ao final do curso
0S grupos devem apresentar um organograma comntiagzyao societari@ acordo
de salarios de forma contabil e postar dois vidgosque realizaram uma venda ou
compromisso dstakeholdeno canal da classe no YouTube.

2. Perguntas e respostas (20%) — Sao feitos aleatmtanperguntas e respostas no
inicio de algumas aulas sobre o contetdo das medfarinutos) para avaliagdo da
compreensao sobre 0s conceitos estudados. As pasginespostas ajudam os alunos
que tem dificuldades com os desafios e elementaserperimentais do curso.

3. Participacdo em classe e engajamento no aprendi@i¥) — A qualidade na
participacdo em sala de aula é avaliada pela boigéo e discussdo dos casos e
conceitos. Os alunos devem ser capazes de apmresegtanentos estruturados e
defender seu ponto de vista.

4. Avaliacdo dos pares (10%) — Para cada tarefa epograda um dos membros do
grupo avaliard o desempenho dos demais com baseésncritérios, quais sejam,
trabalho duro, lideranga, colaboracao.

O maior peso para a avaliacdo individual para al té nota dos alunos evidencia o carater
pessoal e idiossincratico do empreendedorismo,né@aperde de vista o aspecto essencial do
trabalho em grupo na criacdo e desenvolvimentoodesnnegocios. Como mencionado, ha
um equilibrio entre critérios objetivos e subjetidesavaliacdo, mas € essencial para 0 ensino
do empreendedorismo gque exista um ambiente deeaeeimpondo-se a ldgica do controle a
logica da previséo.

A avaliacdo dos desafios e tarefas coletivas qoorete a 40% da nota total e cada um dos
oito desafios tem critérios especificos de avatiap#e podem ser vistos mais detalhadamente
no programa da disciplina que compde este estudoo cApéndice H. Apenas para
exemplificar alguns casos, o avaliacdo do desafoobjetiva e basta o preenchimento dos
formularios governamentais que o0s grupos recebendbOopontos a ele atribuido, caso
contrario, o grupo ndo recebe nenhum ponto. Emootaso, como no desafio 1, a nota
maxima € dada ao grupo que conseguir maior qualetida dinheiro, sendo os demais grupos

pontuados a partir do montante recebido pelo gugmaedor. Nos casos em que o0 professor



conta com mentores ou outras pessoas na avali@sagrdpos, o critério € essencialmente
subjetivo e no exemplo do desafio 5, a empresaguageguir persuadir mais mentores ganha
a nota maxima e assim por diante.

As habilidades e ferramentas apresentadas no amsa@lunos cumprem coletivamente o
objetivo principal da disciplina, o que permitirsaalunos que possam avaliar o potencial de
cada um e efetivo interesse em se tornar um engeden Nesse sentido, 0s objetivos
especificos do curso listados no item 4.3.3.2. agao bastante claros quanto as habilidade
que se pretende desenvolver nos alunos, tratadosPpef. Jeffrey York no sentido de se
adquirir conhecimento sobre aqueles assuntos. Assiteoriaeffectuationé inserida como
fundamento de uma série de ferramentas e técnicasessupostos assumidos pelos
empreendedores quando empreendem no mundo realp sermodelagem de negocios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), negociacéo cetakeholdes, formas de se lidar com

a burocracia, analise de viabilidade econdmica enaile ferramentas habilidades
complementares importantes na criacdo e desenvaitoe novos negdécios.

4.4.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Infelizmente devido a limitacbes de tempo e reayrsodo foi possivel acompanhar
presencialmente as experiéncias em educacdo emedesadanalisadas neste trabalho. A
caracteristica internacional da pesquisa permitmeste a realizacdo de entrevistas e contato
com os docentes por Skype, além da triangulacddatiss por meio de informacdes contidas
em sites em analise retrospectiva das experiérgiessou-se pesquisar as experiéncias que
possuissem maior potencial de fornecer insighteesmlfenémeno e que fossem mais recentes
em funcao do caréater exploratério da pesquisa.

A experiéncia em educacdo empreendedora do Pfokey&ork é relevante para o estudo
pelo fato de estar consistentemente fundamentaani éffectuatione pelo fato do contexto
organizacional em que leciona Ihe permitir utilim@todologia de ensino inovadora, o0 que se
percebe por meio da prevaléncia pratica de sualagem. A introducdo de metodologia de
ensino com base em desafios da vida real que génciados por empreendedores na criacéo
e desenvolvimento de seus negocios € significativas demanda energia, dedicacédo e
acompanhamento constante nos alunos. Os resultaodl@ntanto, mostram-se promissores
diante da constante avaliacdo positiva que o Rkeffrey York recebe dos alunos que
cursaram a disciplina em analise, que obteve nétpdra o desempenho do professor e 5,3

no total de 6 pontos possiveis para a disciplindard®dado que indica o efeito do curso sobre



os alunos também provém dfeedback recebidos pelos alunos em relacdo a disciplina.
Questionados sobre o curso ter motivado os alunpsnaar de maneira diferente, a nota
recebida foi 5,3 do total de 6 pontos possiveisa wswidéncia do potencial da teoria
effectuationao introduzir aos alunos conceitos sobre uma fatense pensar diferente da que
estdo acostumados.

Pelo fato de sua compreenséo sobre a teffieatuationser ostensiva, sua percepc¢éo sobre o
fendbmeno em analise mostra-se relevante para enteesstudo. Nota-se, no entanto, que em
alguns casos sua percepcao sobre o efeito daagéibzda teoriaffectuationpara o ensino de
empreendedorismo é contra intuitiva, o que geratiqpreamentos adicionais e enriquece a
discussédo sobre os efeitos da utilizacdo da tewssm alunos. Apenas como forma de
compensar a falta de contato direto com os estegaatProf. Jeffrey York enviou algumas
cotacdes de alunos que tiveram um curso com comt&adlar realizado na Dinamarca e que
sao transcritas abaixo com o Unico intuito de tramaior riqueza a pesquisa. Segundo as
declaracbes dos alunos, a abordagem pratica e ultarks do aprendizado que esta
proporciona € uma das caracteristicas mais relevalg se ensinar empreendedorismo com

fundamento da teorieffectuation

“A aula é mais pratica e usa conceitos realmenliegagis no dia-a-
dia. (...) Adorei a abordagem pratica e a oportutedde trabalhar
com desafios potenciais e reais do nosso dia-a-gAdftino A —

Traducdo nossa).

“(...) o trabalho em grupo foi desafiador, poishgamos trabalhando
nos projetos de consultoria da ESSAM em outros grupoeu me

senti exausta antes mesmo da disciplina comecaguBlguer forma,

o aprendizado justificou o trabalho em grupo, séridhs sobre isso”
(Aluna D — Tradugéo nossa).

Questionado a respeito da sua percepcdo sobre entmrda intencdo dos alunos para
empreender ou abrir seu proprio negocio apds oatmrdtom a disciplina, leia-se teoria
effectuation o Prof. Jeffrey York é categorico ao afirmar au@® concorda com a afirmacgéo
de que os alunos tornam-se mais predispostos aengar, mas tdo somente que adquirem

ferramentas que lhes permitirdo testar os prestagpde negocio mais rapidamente:



“Entdo, eu nao diria que o resultado é que elewl(o®s) se tornam
mais propensos a empreender. Eu acho que o resudtaple eles
agora tém uma abordagem que ndo exige que elemnfidpngas e
tediosas horas escrevendo um plano de negdociossimagie possam
se engajar em pequenas experiéncias para testeagdehipdteses e,

assim, chegar ao mercado mais rapidamente” (Tracdugssa).

Em trecho da entrevista imediatamente posteri@argamento € novamente apresentado em
termos similares, mas que elucidam seu fundamentsemtido de que o resultado da
introducéo da teoriaffectuationaos alunos efetivamente ndo possui 0 escopo dergana
intencdo em empreender, mas no caso dos alunasmmppela carreira empreendedora, esses

teriam condi¢des de empreender utilizando menasses:

“O que estou tentando dizer € que o resultado dsbabo os faz (os
alunos) se tornar mais propensos a empreenderserass decidirem
empreender, os alunos vao conseguir fazer issamdenianeira que
eles possam falhar mais rapidamente e com menossos¢ OU Caso
suas hipoteses em relacdo ao negdécio estejam,cgitagncontrar o
caminho para o mercado e 0 sucesso mais rapiddm@meelucao

nossa).

Para o Prof. Jeffrey York, o contato com a disoglmuitas vezes tem o efeito oposto ao
aumento da intencdo de se empreender. Para o doceglevado nivel de incerteza que
permeia a experiéncia em educacdo empreendedorzlguiesenvolve, faz com que os
alunos tomem consciéncia de que o ambiente emprdenddo lhes serve, sendo mais

apropriada a busca por um emprego em uma empresasiante no mercado:

"Eu néo tenho de forma alguma isso como meu objetiato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu nédo achoogemsino de
effectuationira torna-los mais propensos a empreender. Na derda
pode acontecer justamente o contrario. Os alundsrmpaentir muito

desconforto diante da ambiguidade, da incertezaaidntacido para a



acao sem que possam prever o resultado de suadeatitE eu acho

que isso € uma grande licado a ser aprendida” (€&adoossa).

Outro dado interessante a respeito do efeito deiptliis|a sobre os alunos refere-se a
experiéncia prévia dos estudantes e sua formacaoeitacao e propensao de utilizar a légica
effectualpara tomada de deciséo e acao. O professor degiacalunos que possuem uma
formacdo em disciplinas mais lineares e causaisxeamplo dos alunos de engenharia,
apresentam em alguns casos maior dificuldade esriarizar e agir dentro da ldégica
effectual

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sao, pemplo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com orientagidas e
clareza de propdsitos, e com respostas tipo ceztoado. Eles vém a
mim e dizem que isso é horrivel, que € muito lolondo sei 0 que
fazer € tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vantecer. Nesses
casos eu geralmente digo (...) bem isso € estarlado do

empreendedor, vocé estad descobrindo que talveznéscseja para
vocé e isso é absolutamente normal” (Tradug&o hossa

O dado que emergiu sobre a maior ou menor propengétizacdo ou ndo da logiedfectual
pelos alunos também pode ocorrer no que se refecergexto cultural do qual o individuo
provém. Como frisado por SARASVATHY (READ et alQ12) em seu livro, a forma como

o fracasso é visto pela sociedade pode influerciatencdo dos individuos a empreender e,
portanto, em sociedades como a norte-americana e fjacasso € visto como um elemento
importante do sucesso, o0s individuos tendem a t@ormntencdo de empreender. O
Prof. Jeffrey York, em adicdo ao postulado pelarauinfere que ha indicios de que em
paises que possuem como caracteristica a precisam® quais 0s resultados dos atos
praticados sdo mais previsiveis, a exemplo da Albma de alguns paises escandinavos, é
possivel identificar uma tendéncia maior a se santdesconfortaveis com a ideia de falta de

linearidade:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exempilmo timas

também alguns outros dos paises escandinavosPdrere que nao



faz parte do contexto deles e eles acham que enbeerde de
incerteza € um pouco selvagem. Tenho notado quedsbas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo esendu acho que €
mais relacionado com a personalidade do que coripantde pais ou
traco cultural. Eu acho que as pessoas que sarseiegconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com diseifglunentitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mdisutiade com a

adocéao da abordagesiffectual (Traducdo nossa).

Por fim, o Porf. Jeffrey York disse que a disciplem analise passou a ter uma abordagem
mais effectuale pratica a partir de 2011, o que evidencia giéocia do tema e reforca a
necessidade de se compreender os efeitos de sgacapl na producdo de conteudo e

metodologias de ensino de empreendedorismo conaffogiato na teoria.

“(...) eu modifiquei a disciplina para uma abordageaiseffectualeu
diria na primavera de 2011 provavelmente e nao seeiessa
informacdo é relevante para seu estudo. Para as aa Gltima
primavera os resultados désedbacksdos alunos ainda ndo estéo

disponiveis, mas estdo em breve, eu tenho cerfézaducdo nossa).

Destaca-se no caso do Prof. Jeffrey York sua afgerdanovadora e seu complexo sistema
de avaliacdo, bem como a introdugcéo de desafias geg permitem aos alunos o contato
com aspectos praticos importantes para o desenvaio de competéncias e habilidades
empreendedoras em seus alunos. Em que pese nao dpicacdo direta dos conceitos
relacionados ao empreendedorismo sustentavel cigltia em analise, sua contribuicdo para
a teoria é significativa e merece atencéo para meltrmpreensado da relacdo estabelecida, o
gue ndo é objeto desta pesquisa. Por fim, destacafato da disciplina em questdo ser
oferecida a alunos de cursos que nao sédo da ekewslagocios, o que segundo observacdes
feitas pelo Prof. Jeffrey York, aumenta a recegtide em relacdo a teoeéfectuation pois

os alunos ainda ndo sao influenciados pelos métoaasais predominantes nos cursos de
negocios e gestdo. Para o Prof. Jeffrey York, cualedgiona empreendedorismo com

fundamento na teori&ffectuationaos alunos desses cursos, ndo € preciso desfazer o



contrapor uma forma de se pensar, referindo-seg@&aldcausal, mas apenas apresentar
conceitos relevantes ao processo de tomada déidemis ambientes de incerteza.

A riqueza do caso analisado é notavel e o apretalizdtido ao longo do processo de
identificacdo, contato e analise dos casos certamgemitribuirdo para o desenvolvimento de
abordagenseffectuaisem experiéncias em educacdo empreendedora conaniemtb na
teoria de forma consistente, pratica e dinamica petor. Mas em que pese a riqueza dos
casos e o inicio da saturacdo dos dados que serobskirante o processo de analise de cada
uma das cinco experiéncias, entendeu-se necessa@tdencdo de mais informacbes e da

analise de um quinta caso com o intuito de se ceempler o fendbmeno objeto deste estudo.

45. ESTUDO DE CASO 5 — Jan Lapoutre na ESSEC Escola déegodcios

O quinto estudo de caso analisado neste trabadhex@eriéncia em educac¢do empreendedora
do Prof. Jan Lepoutre na ESSEC Escola de Negdeiasga, ocorrida em 2013.

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente dortdepento de administracdo da ESSEC
Escola de Negdcios e tem como foco de pesquiséagéoeentre a teoria organizacional e
comportamento organizacional, bem como a relagée erhpreendedorismo e negocios
sociais. Destaca-se na trajetéria académica do Paof Lepoutre o desenvolvimento da
metodologia utilizada pelo GEM Global Entrepreneurship Monitor para mensuragao do
nivel de empreendedorismo social nos paises mamtites do projeto, recentemente publicado
no periédico académicdmall Business EconomiflsSEPOUTRE et al., 2013).

Responsavel por disciplinas sobre empreendedorgar® a graduagcdo, MBA, doutorado e
educacao executiva, a experiéncia analisada nestb@llio € a disciplina denominada
Escrevendo o Plano de Negdéciodhsiting the Business Plar ministrada para alunos do
Global MBAda ESSEC Escola de Negocios em 2013. Por se ditama disciplina regular

e obrigatéria do MBA internacional cursada no amladt ESSEC Escola de Negécios, e
utilizar para a teoriaffectuationcomo fundamento teérico para o curso, a expeaéende

aos requisitos para figurar como objeto de andlispesquisa.

4.5.1. A ESSEC Escola de Negocios

ESSEC Escola de Negdbciogeole Superieure des Sciences Economiques et Cainlast
€ uma das principais escolas de negdécios da Feanoaa das mais reconhecidas em toda a

Europa. Fundada em 1097 pelos jesuitas a ESSEGaEscblegocios situava-se inicialmente



no centro de Paris, mas foi transferida em 1972 paregido de Cergy-Pontoise onde
atualmente possui seu principal campus. A escodaanhecida por ser uma escola inovadora
que cria valor com foco no individuo, bem como éada pelos valores do dialogo,
criatividade, inovacdo, responsabilidade, excetreciabertura para o mundo. A ESSEC
Escola de Negécios € avaliada de forma consisteoteo uma das melhores escolas de
negocios da Europa e o seu curso de graduacadera posicao no ranking global elaborado
pelo Financial Times o Times Higher Educatiopara o periodo de 2013/2014. No mesmo
periodo, seu programa d#ell Time MBAtambém consta no ranking elaborado pela revista
The Ecomonisem 8° colocado no ranking global B¥ASs A escola possui as acreditagdes
da AACSB desde 1997 e da EQUIS desde 2003, alérnacdaditacdo designada pelo
Ministério da Educacédo da Franca e ter parceria@@@amara de Comeércio de Pari€cl
Paris lle-de-France

Com aproximadamente 4.400 alunos na graduacédo -gradsacdo e 5.000 gestores em
programas de educacdo executiva em seus trés cangmrgy, Paris-La Défense e Singapura
— 30% dos alunos da ESSEC Escola de Negocios s@mgesiros e provém de 90 paises
diferentes. Além disso, a escola possui parceria &2 universidades em 42 paises
diferentes e uma comunidade de 44.000 ex-aluno®@omo mundo. Sua estrutura inclui 130
professores e 17 professores eméritos, sendo 50%talode seus membros professores
estrangeiros oriundos de 30% nacionalidades dieserdivididos em oito departamentos
académicos e 18 posicOes em pesquisa, totaliza@B@oagigos e livros publicados nos

ultimos cinco anos.

4.5.2. O Prof. Jan Lepoutre

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente dortédepento de administracdo no campus da
ESSEC Escola de Negdcios situado em Cergy, na &mamppssui formacdo em engenharia
pela Universidade Catdlica de Leuven, Holanda, qods-graduacdo e doutorado em
economia aplicada pela Universidade de Gent, ngi¢élCom publicacdes em periddicos
como Small Business Economias Academy of Management Journabbre assuntos
relacionados a empreendedorismo social (LEPOUTREalget 2013) e comportamento
organizacional, o Prof. Jan Lepoutre contribuitapamdesenvolvimento da metodologia para
mensuracdo do nivel de empreendedorismo socialzad#l pelo GEM -Global
Entrepreneurship Monitor em todo o mundo (LEPOUTRE et al., 2013).



As pesquisas realizadas pelo Prof. Jan Lepotreabustompreender como individuos e
organizacdes lidam de forma empreendedora comemad sociais, tendo investigado em
seu doutorado o problema da ndo conformidade ungiital na industria de horticultura
ornamental da Bélgica. Atualmente, tem se dedieaplesquisar o papel das organizacdes em
lidar com problemas sistematicos, além de leciemapreendedorismo e empreendedorismo
social na ESSEC Escola de Negocios para alunosraiduagdo em disciplinas como
Empreendedorismo Sustentavel, Empreendedorismo dergid Limpa — Cleantech
Entrempreneurship -e sobre elaboracédo de plano de negodcios, alémisdgliohas de
Estratégia Empreendedora e Empreendedorismo $@eebs programas de MBA.
Fora do ambito da ESSEC Escola de Negdcios, o Beof. Lepoutre é consultor sobre
modelagem de negociosBuniness Model Generationpara empresas privadas e participa
de algumas atividades na Escola de Negocios deckléa Universidade de Gent na Bélgica,
onde iniciou sua carreira como docente. Destagaesse contexto o desenvolvimento da
ferramenta para criagdo de negdécios denominddeack Business Creation Toolpa@n
conjunto com Miguel Meuleman, Hans Crijns e Mathi@sbben para o Centro de
Empreendedorismo de Vlerick — http://toolpack.\dlercom — um site multimidia interativo e
de acesso gratuito com informacgdes, videos, cas@nsino e instrucdes sobre como criar e
desenvolver negdcios com fundamento da texffectuation
Muitos dos conceitos existentes nessa ferrameniignmlia s&o utilizados em sala de aula na
experiéncia em educacdo empreendedora analisadea estsido, que também utiliza a
ferramenta como referéncia e material de apoio paraulas ministradas. Desta forma, a
participacdo do Prof. Jan Lepoutre na pesquisausdiga pelos motivos abaixo listados,
tendo em vista as contribui¢cdes que o exercicgudedocéncia pode fornecer:

1) Relacao da teoriaffetuationcom o empreendedorismo social e desenvolvimento de

metodologia para mensuracdo do nivel de empreerideuo social utilizado pelo
GEM —Global Entrepreneurship Monitor
2) Aplicacéo da teorieffectuationpara alunos dos programas de MBA,
3) Utilizacdo de ferramenta multimidia como material af@io em sua experiéncia

empreendedora.



4.5.3. O curso Escrevendo o Plano de Negdcios

Seguindo-se a apresentacdo do contexto e do docegpmnsavel pela execucdo da
experiéncia em educacdo empreendedora em anaipesgentada nessa secdo a disciplina e
0 curso no qual é lecionada. A disciplina Escrevend@lano de Negdécios Wrinting the
Business Plan faz parte das disciplinas obrigatérias do c@sabal MBAda ESSEC Escola
de Negocios com duracdo de doze meses e que teaseéem mercados emergentes e
aprendizado pratico. No curso, os alunos passanpeniodo no campus da ESSEC em
Singapura, participam em uma viagem de campo pareneroado emergente e se graduam
com um programa de imersao internacional que densia um projeto de consultoria de um
més patrocinado por uma empresa que tem como alvoarmado emergente. O programa do
Global MBA tem como objetivo preparar os alunos de alto pmérpara uma carreira
internacional e possui infraestrutura completa el@igos para aconselhamento de carreira,
desenvolvimento pessoal, orientacdo com mentorgla@onamento com ex-alunos da escola
e comunidade de negoécios paretwork O programa ddslobal MBA € direcionado para
profissionais que possuem em média seis anos @giéxpia profissional com ao menos dois
anos em cargos de geréncia, que buscam aceleraeovod/imento de suas carreiras ou que
sejam empreendedores e que possuem nota competditaste do GMAT -Graduate

Management Admission Couneikequivalente ao teste ANPAD no Brasil.

4.5.3.1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

A disciplina Escrevendo o Plano de Negdcios é uragéna obrigatdria do curs@lobal
MBA e deve ser cursada no inicio do programa que teac@io de um ano. A estrutura do
curso consiste ha combinacdo de aulas exposiggasios de caso e exercicios praticos e 0s
alunos sdo divididos em grupos para o desenvolvimdet um plano de negd6cio. Com
fundamento na teorieffectuationas atividades praticas predominam no curso etwrdeile
estudos de caso € limitada a duas durante as 4@esede duas horas e meia que compdem a
disciplina. Tendo em vistas as limitacfes de teutgoalisciplina, os planos de negdcios sao
avaliados pelo seu grau de realismo e pelo procdssdesenvolvimento e aprendizado
realizado durante as 10 sessodes do curso.

O curso tem uma abordagem interdisciplinar e preteledenvolver nos alunos as habilidades
necessarias para avaliar a viabilidade do neg&uoll@ido para desenvolvimento e validar as

hipoteses erigidas pelo grupo diretamente no mercalm fundamento no estado da arte em



pesquisa cientifica sobre a criacdo e desenvolvondat novos negdécios, o curso inclui
metodologias de ensino baseadas na tefieatuationSARASVATHY, 2008),lean start-up
(RIES, 2011) eustomer developme(BLANK; DORF, 2012) Com este intuito, o curso foi
elaborado no formato de workshop no qual os alsAosdesafiados a aplicar o conhecimento
tedrico apresentado em sala de aula e aprendesromfituam no mundo real com vistas ao
desenvolvimento do plano de negdcios para a cridgdoma empresa real. O processo de
aprendizado é acompanhado pelo professor por neesessdes dmachinge o processo de
aprendizado ocorre predominantemente no campo e da interacdo dos grupos com
stakeholderscom vistas a testar hipéteses sobre a ideia déciegvalidar o modelo de
negocio e avaliar sua viabilidade. Os alunos teessx a recursos de apoio multimidia e as
sessOes sdo divididas em temas conforme é possiakbar nos dois programas do curso
enviados pelo Prof. Jan Lepoutre para analise dagqeeparte deste trabalho como Apéndice |
e conforma descri¢éo abaixo:

1. Sesséo 1: Introducapitch de ideias de negocios e formacao dos grupos;
Sesséo 2: Modelo de negécios e o0 método empreaendedo
Sesséo 3: Analise de mercado e proposicao de valor;
Sesséo 4: Analise da industria e cadeia de valor;
Sessdo 5: Comunicacao: o plano de negdcios, apaiederestorytelling;
Sesséo 6: Analise de viabilidade;
Sesséo 7: Finangas empreendedoras;

Sesséo 8: Resumo e pratica da apresentacao;
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Sessao 9: Juri;
10.Sessao 10: Discussadedback.

4.5.3.2. Objetivos do curso

A disciplina ministrada pelo Prof. Jan Lapoutre teshjetivos claros que buscam a
compreensao integral dos elementos e pressupostasoqpde do ambiente de negdcios e a
atividade empreendedora por meio de uma abordagaéticgp O primeiro objetivo da
disciplina é apresentar aos alunos de fuamework que lhes permita integrar todos os
aspectos determinantes do sucesso ou fracassordagdor meio do plano de negdcios e do
modelo de negadcios. O segundo objetivo é compreenpdapel, os beneficios e as limitagdes

dos planos de negocios tradicionais no processwidedo e desenvolvimento de empresas,



bem como desenvolver nos alunos habilidades pasa ae ferramentas e tomada de decisao

em ambientes e incerteza.

4.5.3.3. Metodologias de ensino

As principais metodologias de ensino utilizadascooso tem fundamento no aprendizado
experiencial, por meio do qual os alunos aprendeatuar no ambiente empreendedor.
Conforme mencionado pelo préprio Prof. Jan Lepoatreprograma do curso, o intuito é
desenvolver habilidades para o desenvolvimento e plano de negdécios real com

fundamento em teoria:

“Como professor, eu vou lhes apresentar framework para o
desenvolvimento de um plano de negécios plauséxeimplos reais
de planos de negdcios de sucesso e de fracassecmalimento para
o0 desenvolvimento de um plano de negécios que pessa
apresentado para investidorestgkeholdergom vistas a obtencao de
recursos e apoio. Como académico, eu vou lhes ensiratado da
arte em ensino de empreendedorismo para aplicaggmocesso de

desenvolvimento de seus planos de negécios” (Téadngssa).

Metodologias de ensino tradicionais, a exemplo alaas expositivas, estudos de caso e
palestras com empreendedores reais ou profissi@specializados sdo minimizadas e
servem tdo somente para apresentacdo de concgiéma gue 0s alunos tenham contato com
exemplos reais de pessoas e empresas que obtiwreesso ou fracassaram em suas
empreitadas no desenvolvimento de um negocio. Qaltta em grupo e a pratica dos
conceitos no processo de desenvolvimento dos reg@cr meio do teste de hipdteses no
mercado, desenvolvimento de clientes e principalenéat pratica do modelo dindmico da
teria effectuationsdo as principais metodologias de ensino utiliggoelos alunos, e que
devem ser testadas diretamente no mercado. Tégp&rasapresentacdo de suas ideias e
projetos, conhecidos conpitch sdo a tdnica e representam o maior percentuabtaafimal

dos alunos, que devem reportar o processo de apadodrealizado durante o exercicio de
desenvolvimento e andlise da viabilidade do plam® mkegécio no mercado. O
desenvolvimento de habilidades relacionadas a eqmasio do conceito de negdcio é um dos



aprendizados mais importantes da experiéncia, aéomossivel notar do trecho do relatério

enviado por um dos alunos:

“Aprender como apresentar minha ideia foi muito am@nte. Eu
percebi o qudo dificil € ser sintético na apresga pois nosso
conceito era dificil de entender e ndo é uma tdéfth apresentar o
conceito claramente em 15 minutos. (...) De maneiralgeu acho
gue o curso é muito pratico. A gente aprende ctovgei métodos que
sdo aplicados diretamente em nossos projetos. &€ssama forma
muito concreta de aprender e eu gosto disso” (AlBne Traducao

nossa).

Para que haja efetivo aprendizado em uma discipiredominantemente pratica, o
acompanhamento do docente é essencial, que atua m@mtor ecoach dos alunos em
grupos ou individualmente para que possa avaliprogresso dos planos de negécios e o
desenvolvimento das habilidades pessoais dos allara isso, o relatério dos grupos é
instrumento importante para que os alunos posséetiresobre a ideia de negocios que
pretendem desenvolver e interiorizar o0 aprendizégldorma consistente para que este seja
incorporado como habilidade a ser utilizada nagénee desenvolvimento de novos negoécios.
Como principais habilidades desenvolvidas duramigrso que nao sejam ligadas diretamente
aos conceitos e pratica da teagféectuation ou seja, para tomada de decisdo em ambientes
de incerteza, podemos mencionar as habilidadesioptdas ao teste de hipoteses no
mercado (RIES, 2011), desenvolvimento de clien@®sANK; DORF, 2012), além de
habilidades relacionadas ao desenvolvimento pesksahlunos que constam no programa
oficial do curso, como criatividade e pensamenttico; bem como habilidades ligadas ao

desenvolvimento de relacionamento interpessoal.

4.5.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo da disciplina é focada no processo esem/olvimento do negoécio e a maior
parte da nota refere-se ao plano de negdécio apagseabd juri no final do curso (40%). Os
grupos tém 15 minutos para apresentar os projaedep@s sao submetidos a uma sec¢éo de 15
minutos de perguntas e respostas do juri, computo préprio professor, empreendedores



reais e membros da ESSEC Ventures, o equivalenta aentro de empreendedorismo e é
responsavel na ESSEC Escola de Negécios por pragrdetreinamento, pela incubadora de
empresas, pela incubadora de talentos, pelo fuadmpital de risco tipseed fundiedicado

e por eventos que reunem empreendedores e investido

O plano de negdcio consiste em um documento de3f@Eginas e € entregue em formato
de texto ou uma apresentacaopdeverpointem formato de relatorio de consultoria, ou seja,
uma apresentacdo completa, factivel e que ndosprel® um apresentador para que seja
compreendida. Os projetos sdo avaliados de acooto & habilidade dos grupos em
demonstrar conhecimento sobre (i) o mercado e enpi@l de criagcdo de valor do negécio;
(i) a industria e o potencial de captura de valarcadeia produtiva; (iii) a viabilidade do
projeto e potencial de entrega do produto ou seryig) o modelo de negocio e a integracao
de seus elementos constitutivos; (v) os riscos &idad no negocio; e (vi) a qualidade da
apresentacao e habilidade de responder as perdeitaaspelo jari.

N&o obstante, por reconhecer que o planejamentondeegdcio é um processo continuo, o
processo de desenvolvimento do projeto tambémaglteem conta na formacgéo da nota final
dos alunos (30%) e os grupos devem entregar aegs@mf em cada secdo dsachingum
documento de uma pagina que relatorio o progresswide desde a Ultima aula (entrevistas,
materiais coletados, etc), o aprendizado realizagentuais mudancas no plano inicial e
perguntas especificas direcionadas ao professor grupo. Esse relatério é avaliado com
fundamento no(a): (i) entrega do documento; (igpesso realizado ou reflexdo sobre o
projeto; e (iii) evidéncia do aprendizado por mei@ validacdo de hipoteses, duvidas e
mudancas feitas no projeto inicial. A participagitva nas discussbes em sala de aula e
contribui¢cdes ao projeto do grupo também compdeta final (20%) e um relatério de duas a
trés paginas com uma reflexdo individual sobre @ragizado e como os insights obtidos

durante o curso serao utilizados completam a riredih (fL0%).

4.5.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

As percepcdes sobre a experiéncia em educacao eamdpaora deste caso devem levar em
conta o diferente publico para o qual a discipléndecionada. Ao contrario dos casos
anteriores, nos quais a disciplina é oferecida carea de concentracdo ou como introducéo
ao mundo empreendedor, o caso do Prof. Jan Lepéuiraa disciplina obrigatéria de um
curso de MBA internacional onde os alunos ja passereperiéncia profissional e a disciplina

faz parte da grade obrigatéria do programa. Dissomle que os alunos em geral ja trabalham



no meio corporativo e que possuem uma formacdo eaiptinas que utilizam abordagem
causal. Isso traz a tona relevante questdo de ipasguespeito da decisdo de empreender
indicada por READ et al. (2011), que se fundameras motivacdes para empreender e
situacdo na vida do individuo, que deve levar entacos aspectos relativos ao principio da
perda toleravel, dos esforcos empreendidos emiestaglo custo de oportunidade.

Face as jA mencionadas limitacdes deste estudoenseqefere ao acesso aos participantes do
curso em funcéo das politicas das instituicbes texdenam este estudo também néo logrou
conversar com 0s alunos pessoalmente. Todavieale@do do curso prevé a entrega de um
relatorio final por parte dos alunos em que deserew aprendizado que tiveram ao longo do
curso, bem como a contribuicdo do curso para ongeseamento pessoal de cada um dos
participantes. O Prof. Jan Lepoutre permitiu endtesirde confidencialidade que dez desses
documentos fossem acessados com o objetivo de infidemacdes sobre a percepcao dos
alunos sobre a experiéncia em educacdo empreeadetibzados na pesquisa como fonte de
dados importante para a compreensado do fendmepordo de vista dos alunos.

Essa secao foi estruturada de forma a trazer limerste as percepcdes do Prof. Jan Lepoutre
sobre a experiéncia e, em segundo lugar, as péegmps alunos sobre o fendmeno. Em
relacdo a variaveis ou impressoes divergentes dentioe dos alunos, as cotacdes de ambos
foram apresentadas sequencialmente para que @astenpossa ser evidenciado.

Um dos insights obtidos por meio da entrevista corof. Jan Lepoutre e que nao tinha sido
abordado em relacdo aos outros casos, € a relatgg@ocenteudo da disciplina e aprendizado
para uso na vida real, ou seja, 0 questionamentsenttido de se compreender se alunos
realmente sdo capazes de incorporar 0s concedéinsd® constantes no curso e aplicar esses
conhecimentos na vida real. Infelizmente, tendovesta o corte transversal da metodologia
de pesquisa utilizada, ndo € possivel aferir satuglizacdo dos conceitos no dia-a-dia dos
alunos. As evidéncias obtidas no caso do ProfLdpoutre sdo interessantes no que se refere
ao aumento da intencdo em empreender ap0s a cdoalascurso, isso porque o docente
reconhece duas formas como os alunos respondemajsabchetidos a uma experiéncia em
educacao empreendedora que faz uso da tefbeetuation O primeiro tipo de resposta € no
sentido de que os alunos entendem a teoria ezantipara justificar a falta de conhecimento
ou de competéncias necessarias para se tornarerdpodres e que a manutencao de seus
trabalhos atuais € importante para o desenvolvionédessas competéncias. O trecho da

entrevista com o Prof. Jan Lepoutre é claro nessids:



“Eu quero dizer que a resposta (dos alunos) é ndifdcente. Alguns
alunos dizem ok, agora eu entendo que iniciativapreendedoras
também sao iniciadas com o0 que as pessoas tém EHUB0S €
competéncias, e entdo eles dizem, se eu passaralgaiss anos e
ganhar experiéncia em uma inddstria em particidao ivai me
permitir criar um negocio melhor. (...) eu entegde algumas vezes é
melhor investir em mim um pouco mais e esperagaéeu me sinta

preparado para tentar”.

O trecho abaixo transcrito traz informacgéo no slentie que o aluno pretende permanecer sua
carreira corporativa com o objetivo de obter maimmhecimento a respeito de uma area em
que pretende empreender. O verbo sustentar ougiiésjisustain pressupde a existéncia

prévia de algo que se pretende manter, o que é@dicio de que esse aluno ja tinha interesse

em ser empreendedor, e que a disciplina permitiedetpipersiga esse interesse, vejamos:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu ddseponstruir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletiresabinha

carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalimuena area onde
posso aumentar e melhorar as habilidades necespari criar minha
empresa. A area de financas corporativas é Ut psenvolver
parametros para uma avaliacao financeira, mas ranmb@ permitira

estrar em contato com uma grande variedade deesemrque deve
ser relevante para definir com precisdo o setotagasde investir no

futuro” (Aluno D — Traducéo nossa).

O segundo tipo de resposta é no sentido de quaestd ha um aumento direto da intencéo
de empreender. Assim, tanto a entrevista realizada o docente, quanto os relatos dos
alunos de fato exigem que essa proposicdo de gesqgja analisada com cautela, pois &
necessario que se defina com clareza o que compgreetefinicdo operacional do fenémeno
denominado intencdo de empreender. O trecho abeixata o segundo tipo de resposta

identificada pelo Prof. Jan Lepoutre:



“Finalmente, este curso aumentou meu interesse ip&Er um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projeticcado. No
entanto, a evolucdo dos projetos na classe me anenme fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em futoro
préximo. Estou convencida de que ha um grande rainuer
oportunidades que nos rodeiam e que podemos af@ovessas
oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A -uigad nossa).

Como mencionado anteriormente, a experiéncia erisan@ermite identificar dois tipos de
alunos. Um tipo que entende nao estar preparada parpreender e que necessita
desenvolver 0s recursos necessarios para que pdagafo e um tipo que identifica por
meio da teoria que ja possui 0S recursos necessaai@ empreender imediatamente, sem
ressalvas que lhes impecam perseguir uma carmepeeendedora. O Prof. Jan Lepoutre faz
mencé&o sobre o segundo tipo de aluno no trechatdevesta abaixo transcrito:

“(...) eles dizem (...) se seu gerirdonwsidede uma boa maneira,
entdo ndo ha necessariamente um risco e por iesovab adiante.
Nés temos uma incubadora em nossa escola e maisoalanos que
fazem o meu curso vao la e simplesmente continuapalhando em

seus projetos” (Traducdo nossa).

Mas isso ndo é s6. Nao obstante os dois tiposuh®slobservados pelo Prof. Jan Lepoutre,
h& dados no sentido de existir um terceiro grupaldeos, o grupo dos que a disciplina nédo
afeta sua intencdo de empreender. Esses alunov@mso apenas como uma forma de

compreender melhor a realidade empreendedora, coafotrecho abaixo:

“Como eu me especializei em financas corporativasea trabalho
sera em sua maioria conectado com investimentasaaciamentos
gue a instituicdo financeira pode oferecer, € uonad muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientee gedem
financiamento. Trabalhar em unsdart up me fez entender seus

aspectos internos, e isso me da uma melhor congéeeato valor do



negaocio no ponto de vista dos investidores, sea@kena investir nela
ou ndo” (Aluna C — Tradugao nossa).

Ou seja, além dos alunos sobre os quais a teffieatuationtem influéncia, seja ela no
sentido de haver necessidade de ampliar seus os¢cgeja no sentido de aumentar a intencao
de empreender com 0s recursos disponiveis naguetenio, ha um terceiro tipo de aluno,
em relacdo ao qual a teomdfectuationndo possui qualquer influéncia no que tange sua
intencdo de empreender, pois somente buscam comdgreemelhor a realidade
empreendedora, mas nao possuem intencdo de persaguicarreira nesse sentido. Outro
aspecto importante observado na pesquisa refeagrduéncia da formacao dos individuos
na sua intencdo de empreender. Nesse quesito oJarof.epoutre afirma que néo percebe
qualquer diferenca, pois ja identificou casos dgeaheiros que tém interesse no tema e de
alunos de negdcios que preferem trabalhar em eagprggjamos o trecho de sua entrevista
sobre a questéo:

“VYamos colocar desta forma. Vejo engenheiros queenguese tornar
empreendedores, mas também vejo que eles quermaia area de
financas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo ass@as com
formacdo em negocios que querem trabalhar em bawnces bancos
de investimento. E outros que dizem que realmeuné&s ter o meu
préprio negocio. Nao ha padrdo com relacdo a folimague as

pessoas tém, pelo menos que eu tenha percebidafuydao nossa).

A evidéncia deste caso sobre a influéncia da fofim@&cem sentido negativo, ou seja, hdo ha
evidéncias que permitam afirmar que a formacao ldnoaseja fator que influencie sua
compreensao e uso da teoetiectuation Novamente, ndo se pode negar o fato de que a
formagé&o do individuo tenha influéncia sobre a Bicomo se relaciona com o mundo. N&o
h&, no entanto, um padrdo que possa determinaregadi dessa influéncia por meio da
categorizacdo de cursos como mais causais ou raai®struturados, motivo pelo qual se
infere que a relagdo da formacdo € moderadorardorieno e a ela ndo pode ser atribuida

uma direcdo especifica.



Por fim, no que tange a aspectos culturais, o Paof.Lepoutre é categorico ao afirmar que
ndo vé padrdo em relagdo aos alunos e que naocaficder que ha diferencas culturais em

relacdo ao ensino e aprendizado da tesdfectuation

“Definitivamente ndo ha um padrdo que eu ja vi eausnalunos, se
possivel essa informacgdo pode ter vindo da teoda pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Traducao nossa).

O posicionamento do Prof. Jan Lepoutre encerratr@\asta e permite que os dados sejam
analisados em comparagdo com 0s outros estudosderealizados neste trabalho, que s&o
apresentados no capitulo 5 a seguir. Deve-se tevigim que cada caso é uma experiéncia
Gnica e que as evidéncias obtidas ndo possuenetvabjle determinar o resultado geral das
experiéncias em educacgéo empreendedora, mas aelentefendmeno dentro do contexto de
cada um deles. Como ja mencionado, a experiéncRrafo Jan Lepoutre em uma disciplina
obrigatéria em um curso de MBA internacional peemidlentificar elementos Unicos, a
exemplo da necessidade de se considerar as queskdidgas a motivacao e situacdo dos
alunos no processo de tomada de decisdao de empreBadeou-se ao longo deste capitulo
apenas expor as informacoes obtidas dos casosoe-sei tecer consideracoes e julgamentos
sobre os dados obtidos.

O processo de andlise dos dados e comparacaoosrtesos de estudo é feito no capitulo 5,
no qual se pretende responder as perguntas deiggedgumuladas no inicio do estudo e
reunir de forma analitica e estruturada os dadaslasbem cada um dos casos analisados,
experiéncias Unicas em educacdo empreendedoraveiruniversitario com fundamento na

teoriaeffectuationocorridas entre 2011 e 2013 em cinco escolas aieaqgpaises diferentes.



5. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados slatigartir da analise dos cinco estudos de
caso em experiéncia em educacdo empreendedorasehumiversitario que utilizam a teoria
effectuationcomo fundamento para o ensino de empreendedoridmdiversidade dos
contextos das experiéncias analisadas e tambémntodestes por elas responsaveis permitem
compreender de forma abrangente o fendmeno objetestudo, bem como estabelecer
proposi¢cdes que possibilitem o desenvolvimento @aleuco de conhecimento existente
sobre o tema. Os resultados da analise dos dadidedurante o processo de pesquisa sao
apresentados separadamente para cada um dos t@bomados com o objetivo de se
facilitar sua compreensédo. Importante ressaltamquesquisa focou de maneira compreensiva
as experiéncias em educacdo empreendedora ocoemdasnco escolas de quatro paises
diferentes: Estados Unidos, Holanda, Franca e lBspan

Os resultados obtidos permitem responder integrakrés perguntas associadas ao problema
de pesquisa erigido pelo estudo, bem como permjéensfeitas novas perguntas de pesquisa
com fundamento nas contribuicbes para a teoria pratica obtidas a partir dos casos
analisados. Importante nesse sentido recobrar tapimblema de pesquisa que orientou o
presente estudo, como também as questdes secgna&@ia relacionadas, com o intuito de
guiar a apresentacao dos resultados. Apresentag@cedultados € feita seguindo a mesma
sequéncia utilizada para analise dos casos durgmecesso de coleta e descricdo dos dados.
Os itens referentes ao contexto da universidadél| ges docentes e caracteristicas iniciais
das experiéncias em educacdo empreendedora sémmatios com a Questdo 1. Os itens
referentes a estrutura, objetivos e formas de apé&di das experiéncias analisadas sao
relacionadas com a Questédo 2. A Questdo 3, povezjaesta relacionada ao item que trata
especificamente das metodologias de ensino e,imporfanalise das evidéncias obtidas nos
casos em relacdo a Questdo 4 sdo apresentadammagut trata das percepcdes sobre as
experiéncias utilizada nesta pesquisa que, comuispwe permitiu pela primeira vez a
compreensao de alguns elementos relacionados eitssefa aplicacao da teoeéectuation

no contexto da educacédo empreendedora. O problenpastjuisa e objetivo principal desta

pesquisa € compreender:

Problema de pesquisaComo professores ao redor do mundo ensinam em@eensino

com fundamento na teorédfectuatiorn?



5.1. O Contexto das Experiéncias em Educacdo Empreendado

A andlise do contexto em que as experiéncias eroaeda empreendedora estdo inseridas,
em adicdo a analise dos itens subsequentes do egarduote responder ao primeiro objetivo

especifico desta pesquisa que foi enunciado dandedarma:

Questdo 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educagfweendedora com

fundamento na teorffectuationrocorrem?

Andlise conjunta das experiéncias em educacdo emgedora estudadas traz de forma
abrangente onde, de que forma os cursos se insggeastrutura das escolas e como as
experiéncias em educacdo empreendedora com fundadeetgorieeffectuationséo levadas

a cabo. As universidades e escolas de negdlcios asdexperiéncias ocorreram Sao
consideradas instituicbes de ensino de excelénciaredacdo a producdo académica,
acreditacdes, estrutura, recursos financeiros Edes em rankings de qualidade, e de alto
padrdo pelo nivel social e econdmico dos alunosnglies estudam e dos professores que
nelas lecionam.

Das cinco experiéncias analisadas, quatro ocorreramascolas de negdécios e apenas uma, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic na Espanha, oca@newma escola politécnica para alunos de
engenharia. 1sso ndo significa que os alunos quengiaram as demais experiéncias eram
alunos de administracdo ou negocios, isso porquexpariéncia do Prof. Jeffrey York da
Universidade de Colorado em Boulder nos Estadosdddnia disciplina Introducdo ao
Empreendedorismo € ministrada para alunos da ggadugue ndo sejam do curso de
administragdo. Da mesma forma, a experiéncia do Phoimas Blekman na Universidade
Erasmus de Rotterdam na Holanda, também minisfragaalunos da graduacgéo, conta com

a participacao de alunos de administracao e tandeéoutras formacoes.

5.2. O Perfil dos Docentes

A mesma diversidade, entretanto, ndo pode ser atalaos docentes, pois 0s cinco docentes
entrevistados na pesquisa pertencem ao departachegestdo de suas respectivas escolas —
utilizado neste estudo como sindnimo de adminigtragu negdécios — que em alguns casos
também incorpora nomenclaturas relacionadas atégiae ao empreendedorismo. Nota-se

também entre os docentes responsaveis pelas expasi@€escritas atuacdo em atividades de



docéncia e atividades de consultoria. O Prof. Tgasic e o Prof. Thomas Blekman possuem
atividades relevantes em consultoria, enquanto @pialemais possuem maior foco em
atividades de docéncia e pesquisa. Isso € reflatmlgroducdo académica desses dois
docentes e seus status académicos, tendo emeista 8s Unicos que possuem a titulacdo de
mestre, face aos outros trés docentes que posstietagéo de doutor ou PhD.

A area de formacdo dos docentes € variada e aboesgke engenharia, como no caso do
Prof. Thomas Blekman, até jornalismo, como no abs®rof. Jeffrey York, mas afunila no
nivel de pos-graduacéo, tendo os docentes condergeus mestrados em administracao de
empresas ou economia aplicada que conforme ex@bcdg Prof. Jan Lepoutre em sua
entrevista relaciona-se de maneira proxima a gedémegocios. Os docentes possuem
nacionalidades distintas e atuam internacionalmdatégonando disciplinas relacionadas a
empreendedorismo com fundamento na tesffiectuatiorndo apenas nas instituicdes com as

quais possuem vinculo formal, mas também em ounséituicdes ao redor do mundo.

5.3. As Experiéncias em Educacdo Empreendedora

A guase totalidade das experiéncias analisadasautilinglés como idioma oficial. Apenas o
caso do Prof. Igor Tasic na Universidade Politéecmie Madri utiliza em partes do curso o
idioma espanhol, mas ressalta nos materiais adafisque toda a leitura e ferramentas
apresentadas durante o curso sdo em inglés. Eeicgume o perfil internacional das
universidades em que as experiéncias em educagite@medora se inserem fazem com que
o dominio da lingua inglesa seja requisito paraesgp em seus cursos e, da mesma forma, a
atracdo de estudantes internacionais depende ldassavem ministradas em inglés.

Como ja exposto na analise de cada um dos castas &3 experiéncias utilizadas no estudo
preenchem os requisitos erigidos pela definicdzatia nesta para experiéncias em educacgéo
empreendedora em nivel universitario, que estabeletecessidade das experiéncias serem:
() cursos regulares ou atividades extracurricstate) que possuam como objetivo ensinar
empreendedorismo com fundamento na teeffiectuation (iii) no contexto universitario ou

de instituicbes de ensino superior (RIDEOUT; GRAY12).

O tempo de duracéo das experiéncias € variadotgrome a propria SARASVATHY (2008)
afirma em seu livro-texto, a autora ja lecionou @msos que variam de um dia no contexto
de educacgdo executiva, até cursos de 15 semarzaalpaos de graduacao. De fato 0 mesmo
pode ser identificado entre as experiéncias am@ssande constam tanto cursos mais curtos,

a exemplo dos cursos voltados para alunos de MBA&aso do Prof. Jan Lepoutre, quanto



cursos de maior extensdo, a exemplo do curso madestpara alunos da graduacéo pelo
Prof. Jeffrey York.

5.3.1. Estrutura dos cursos e l6cus de ensino

Os resultados apresentados nesta e na proxima, segéiocomo na secao de trata sobre as
forma de avaliagdo das experiéncias de ensinosadal, permitem responder ao segundo

objetivo especifico da pesquisa, enunciado abairmomergunta:

Questdo 2:Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreamsiad com fundamento da

teoriaeffectuatior?

A estrutura dos cursos varia conforme o tempo,bpstivos de aprendizado e o publico-alvo
a quem se destina, e nos casos analisados naoitteatiicados padroes em relacéo a forma
COmMoO 0S cursos sao estruturados. A auséncia deadragpermite afirmar que sua relagéo é
com as experiéncias e caracteristicas idiossisesatdos docentes que empreendem no
ambito de suas respectivas instituicbes de ensthautdizar teoria de aplicacdo ainda
incipiente para lecionar empreendedorismo. N&ao endatb qualquer mencao na teoria em
relacdo a necessidade de uma estrutura definidagatilizacdo da teoriaffectuationem
sala de aula, apenas indicacdes sobre experiémegasieram certo e procedimentos que a
experiéncia demonstrou serem relevantes paratéacdi compreensdo dos pressupostos da
teoria e 0 processo de ensino/aprendizado. De fdto, seria razoavel estabelecer um
delineamento tipicamente causal para o desenvahionda estrutura de uma disciplina que
tem como fundamento a logiedfectuale que estabelece a necessidade de se interagir com
stakeholderssejam eles com vistas a criacdo de um novo negicina aplicacdo de uma
nova teoria em um curso de empreendedorismo, paaaujuntamente desenvolvam um
artefato empreendedor no ambito de suas institsiidg@éeensino, que no caso corresponde a
estrutura da disciplina.

Ha, no entanto, uma caracteristica que permeiastaa experiéncias em educacdo
empreendedora objeto da pesquisa e que deve orgudaestruturacdo. SARASVATHY
(2008) salienta nesse sentido que a introducamtiutacurso do modelo dinamico € um dos
pontos mais importantes para o ensino do empreerisedosob a |l6gicaffectuale que sua
apresentacao deve ser feita ndo apenas conceitialmeas de forma contextualizada com

um caso ou uma ideia de negdcio que ilustre saetidnamento. Em seu livro-textffectual



EntrepreneurshigREAD et al., 2011) a autora utiliza o caso do HCHEL para ilustrar o
funcionamento do modelo no capitulo dedicado a &géo de parcerias, o que evidencia a
importancia do desenvolvimento de uma rede deioglamento por meio dos principios da
teoriaeffectuationde interacdo e comprometimento csiakeholders

E por isso que as disciplinas que utilizam a teeff@ctuationcomo fundamento s&o
tipicamente experienciais, ou seja, estabelecemess&tade da pratica reiterada da logica
effectualpor meio da acdo no mundo real como forma de #ebar as habilidades que
permitam aos alunos adquirir experiéncia para tordaddecisdo em ambientes de incerteza.
Para a teori&ffectuation o aprendizado ocorre quando o aluno pratica oegsacdinamico
apresentado no capitulo 2 como Figura Il com visiasdesenvolvimento de sua rede de
relacionamento ownetwork E por isso que o resultado da andlise permitetifar
semelhancas entre as experiéncias no que se eafelicus de ensino ou aprendizado do
empreendedorismo com fundamento na tegffeectuation

Seja nas disciplinas em que é esperado tdo somedesenvolvimento de uma ideia de
negocios ou Nos casos em que o desenvolvimentendeaduto ou servigo € a intencdo dos
docentes, todos apontam para a necessidade de agaragir com o ambiente externo no
processo de aprendizado, o que condiz com a d&Tussbre a mudanca deexusde
interesse da area que inaugura a perspectiva aedacempreendedorismo como método
(NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 201} Isso significa que o
ambiente de aprendizado se inicia em sala de antke 0 docente apresenta os conceitos e
pressupostos da teoria, mas que o processo dedega@m ocorre efetivamente no mundo
real, a medida que os alunos agem sobre oportusiéaidéeragem com sestakeholders.

Os resultados da pesquisa apontam para a mulligpdiei de estruturas que o0s cursos
relacionados ao empreendedorismo com fundamenteati effectuationpodem ter, mas
também identificam um elemento comum a todos elegpqasui consequéncia para a teoria e
a pratica, qual seja, a experimentacdo do procesgmeendedor, do modelo dindmico de
effectuation O Quadro IX apresenta o resultado da andlise eandida com o resumo das
informacdes contidas nos casos no que se referestrdura dos cursos encontrados nas
experiéncias em educacdo empreendedora descrifaticopalvo a quem se destina e

objetivos dos cursos, que serdo analisados nanmpatsecao da pesquisa.



Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome Experiéncia Estrutura do curso Publico-alvo Objetivos
Saras Effectuation.org 20 Aulas (livro-texto) Graduacao e pos- Superacdo das obje¢des que as pessoas
Sarasvathy Curso regular de 1 bimestre graduagdo, doutrado, utilizam para ndo se tornar um
Curso regular de 1 semestre MBA, high school, empreendedor
Curso de 1semana children education,  Experimentar o processo de criagdo de
Semindrio de 1 ou 2 dias gestores publicos, etc  novos negdcios
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
Compreensdo sobre o universo
empreendedor
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoria e Graduacgao Introducdo ao empreendedorismo
Innovation dindmica em workshop de 1 (engenharia) Aumento da consciéncia sobre o tema
dia)
Thomas Comecgando um Curso regular de 1 trimestre Graduacgao Acdo sobre um oportunidade de negdcios
Blekman Negdcio: Uma (todos os cursos)
Abordagem Effectual
leffrey G. Introducdo ao Curso regulares de 1 semestre - Graduacdo Avaliagdo sobre potencial e interesse em
York Empreendedorismo 29 sessées em 4 meses de aula (exceto negocios) se tornar empreendedor

Pratica do processo empreendedor
(effectual)

Jan Lepoutre Escrevendo o Plano Curso regular de 10 sessdes de

de Negécios 2,5 horas cada

Global MBA

Integragdo dos elementos do plano e do
modelos de negécios

Funcgdo e limitagdo do plano de negdcios
Desenvolvimento de umaideia de

Quadro IX — Estrutura, publico-alvo e objetiveExperiéncias em Educacdo Empreendedora — Tefteiztuation

Fonte: elaborado pelo autor.




5.3.2. Obijetivos dos cursos

A declaracdo de objetivos das disciplinas obsew/amarobora com os resultados acima
referidos, a medida que em todos os casos faz-sedmea necessidade de agir ou de se
praticar o processo empreendedor, que correspoadigneente ao ciclo dinamico que a teoria
effectual estabelece. E mesmo quando o curso em tese peeséa-introducdo do
empreendedorismo ou ao desenvolvimento de uma d#ei@egocio, quando se analisam as
praticas metodoldgicas detalhadamente é possivdifidar os elementos que constituem o
modelo dinamico de desenvolvimentoaffectual networking.

O resultado da analise dos objetivos primarios dissiplinas objeto deste estudo permite
afirmar que o ensino de empreendedorismo com fuaedenda teoriaffectuationutiliza o
modelo dindmico como ponto de partida para o dedeinvento das habilidades necessarias
com vistas a sua utilizacdo de forma consistentesépa, as metodologias de ensino a seguir
analisadas tém como foco o desenvolvimento deilalés que permitam aos alunos agir no
mundo real com o objetivo de expandir os recursisaentes e criar conjuntamente novos
produtos, servigos ou mercados por meio da obteshg@ompromisso dos sestakeholders.

Os objetivos secundarios das disciplinas, por se| 8do adequados pelos docentes ao
contexto e ao publico-alvo dessas disciplinas, emgo da ampliacdo da consciéncia a
respeito do empreendedorismo da experiéncia do. Ryof Tasic, que ocorreu em um
ambiente de crise e para alunos de engenhariapaalis da avaliagcdo sobre o potencial e o
interesse em empreender do Prof. Jeffrey York, @uenistrado para alunos de cursos da
graduacdo que ndo sao da escola de negocios rempgdiinidos, e da exposicao sobre o
escopo e limitacdo do uso do plano de negéciogalo Jan Lepoutre, direcionado aos alunos
de MBA internacional da ESSEC Escola de Negdécidsraaca.

Por fim, a analise dos casos permite afirmar qualfpdns casos especificos, mencionados
somente pela Profa. Saras Sarasvathy, em que aémqe em educacdo empreendedora é
utilizada para sensibilizacéo de gestores pubkcostros publicos que ndo tém a intencéo de
se tornar empreendedores, mas que fazem partegdotea da economia empreendedora, e
que objetivam compreender 0 universo empreendenior \Gstas a entender quais sao as
caracteristicas da realidade empreendedora de foahsr conjuntamente em prol da criacao
e desenvolvimento de novos negdcios. Outro casecdgm da experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy refere-se as experiéncias em educacfeardedora para o ensino meédio e

infantil, que foram apenas mencionados durante r@\@sita realizada, mas que certamente



possuem caracteristicas e especificidades que podetribuir para o desenvolvimento do
tema.

Em resumo, o resultado da andlise dos casos peiaeitgificar dois tipos diferentes de
objetivos das experiéncias em educacao empreeradedompreendidos do Quadro IX acima,
um objetivo priméario que € encontrado em todasxgeréncias que se refere a pratica do
processo empreendedeffectualou o exercicio do modelo dindmico estabelecida pedria.

E objetivos secundarios das experiéncias, que ymrvez buscam adequar as disciplinas ao
seu contexto e ao publico-alvo. Exemplos dessestiobg se referem a ampliacdo da
consciéncia a respeito do empreendedorismo do lgmfTasic, a avaliagdo sobre o potencial
e o interesse em empreender do Prof. Jeffrey Yotkilizacao e limitagcbes do uso do plano
de negdcios do Prof. Jan Lepoutre e a sensibilizagh gestores publicos em relacdo ao

universo e realidade empreendedora da Profa. Sarasvathy.

5.3.3. Metodologias para ensino da teori&ffectuation

O terceiro objetivo especifico da pesquisa € radidonmnesta secdo e ndo pretende exaurir o
tema, mas compreender com a abrangéncia e profaedigae o0 tema exige quais as
metodologias de ensino utilizadas nos casos adas&®sem como similaridades e diferencas
encontradas entre os casos. A pergunta que enancigetivo especifico analisado nesta

secao é:

Questdo 3:Quais as metodologias de ensino utilizadas pasm@rde empreendedorismo

com fundamento da teor&dfectuatior?

Com o objetivo de mapear as metodologias utilizaziaa o ensino de empreendedorismo
com fundamento na teoriaffectuation o estudo inicialmente integrou as metodologias
historicamente utilizadas para o ensino na areang@eendedorismo (SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002) as metodologias sugeridas por Neckreende (2011) para o ensino do
empreendedorismo sob a perspectiva teérica do emgedorismo como método
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012), que

culminou no desenvolvimento do Quadro X abaixo:
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Quadro X — Contribuicdes Tedricas em Educacao Eempedora (atualizado)
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

No entanto, durante o processo de analise dos easagiram outras metodologias que tém
sido utilizadas para o ensino de empreendedorisque édo constam no estudo de Solomon,
Duffy e Tarabishi (2002), considerado por KuratR6(5) como o mais abrangente realizado
até entdo, e também néo fazem parte do rol sugpodbdleck e Greene, (2011). Por nédo ser
escopo deste trabalho, ndo foram identificados wsddmentos tedricos ou autores
responsaveis pelo desenvolvimento e consolidacd mdatodologias identificadas no
processo de analise dos casos, esforco que seréesmdjplo em investigacdo futura e por
meio da utilizacdo da metodologia de pesquisa atkgpara este fim. Em que pese esta
ressalva, resulta deste fato importante contrilbuigda pesquisa para a éarea de
empreendedorismo, face a identificacdo inicial deoaologias emergentes de ensino de
empreendedorismo.

O processo de identificacdo e mapeamento das niegua® de ensino associadas aos casos
de ensino de empreendedorismo com fundamento ra &ffactuationfoi feito na seguinte

ordem. Em primeiro lugar foi feita analise do casoProfa. Saras Sarasvathy com foco no



material e informac¢des da comunidaftectuation.orgPor ser uma comunidade dedicada a
difusdo da teoria e conter contribuicdo coletiv@viu-se que de sua analise seria possivel
identificar a maior quantidade e variedade de mébgits de ensino associadas a teoria
analisada nesta pesquisa, o que de fato se confir@duadro Xl foi desenvolvido para
apresentar as principais metodologias de ensinnptiidadas no ambito a comunidade

effectuation.orge serviu de referéncia para analise dos demais cEsensino.

Experiéncia em Educa¢do Empreendedora - Caso 1

Foto Nome Escola EE Empreendedora Principais Metodologias
Saras Escola de Effectuation.org 1. Aulas expositivas
Sarasvathy Negdcios de 2. Estudos de caso
Darden 3. Coaching (mentores)

4, Criatividade e ideias de negdcios
5. Simulagdo (role playing )

6. Dindmica "urnas, venda, jantar"
7. Jogos & simulagao

8. Ferramentas de diagnostico

9. Videos

10. Livro-texto

11. Ferramenta multimidia (site)
12. Negociagdo (controle x equity)

Quadro XI — Caso 1 — Principais Metodologias derns

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida as metodologias que constam na comunidHdetuation.orgbuscou-se
identificar as metodologias utilizadas nos demaisos de ensino em empreendedorismo
seguindo-se os critérios e ordem da coleta dos daeloseados na estratégia de coleta de
dados contida no item 3.3. do capitulo 3 que tsmthre a metodologia utilizada para
realizacdo desta pesquisa e que cujas informagiesedeceu trés formas de coleta de dados:
() entrevistas semiestruturadas; (ii) observagé@ireta dos casos; e (ii) documentos - analise
dos programas das disciplinas para que fosse pbsaivcompreensdo aprofundada do
fendbmeno de interesse. Em seguida, as metodologi@adas pela teoria (NECK; GREENE,
2011; SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002) foram confitadas com as identificadas
nos casos para checar eventual sobreposicao e whteidista completa das metodologias
utilizadas para o ensino de empreendedorismo. iRgrrétornou-se aos casos de ensino

objeto deste estudo para sintese do resultadataidoe© Quadro Xl ilustra as metodologias



identificadas nos casos objeto deste trabalho sasiderar o caso da Profa. Saras Sarasvathy

ja apresentado acima.

Experiéncias em Educacao Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome Escola Experiéncias Principais Metodologias
|| lgor Tasic Escola Hands-on Rapid 1. Aulas expositivas
Politécnica de Innovation 2. Estudos de caso

Madri . Dindmica "A teste"
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Midia social (blog)
Thomas Escola de Comegando um Aulas expositivas
Blekman Administragao Negdcio: Uma . Estudos de caso

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking
. Reflexdo sobre a pratica
. Modelo de negocios
. Teste de hipoteses
. Desafios reais
. Aulas expositivas
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Abertura de empresa
. Negociacdo (equity)
. Teste de hipoteses
. Dindmica "2 horas"
. Modelo de negocios
10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico
12. Livro-texto
Jan ESSEC Escola de Escrevendo o Plano de 1. Aulas expositivas
Lepoutre Negdcios Negdcios 2. Plano de negdcios
3. Modelo de negdcios
4. Ferramentas de diagndstico
5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)
7. Contultoria com
empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica
9. Viagem a campo
10. Ferramenta multimidia (site)

de Empresas Abordagem Effectual
de Rotterdam

Jeffrey G. Leeds Escola de Introdug¢do ao
York Negdcios Empreendedorismo

Quadro XII — Casos 2 a 5 — Principais Metodolog@g&£nsino

Fonte: elaborado pelo autor.



Considerando-se a totalidade de metodologias fd=ttas, chegamos a um total de 28 (vinte

e oito) metodologias utilizadas para o ensino dereendedorismo, 0 que evidencia a

complexidade e rigueza do fenbmeno que se pretdpreender por meio desta pesquisa.

O Quadro XIII elenca todas as metodologias idexatifas, permitindo-se uma compreensao

abrangente da multiplicidade de formas com que preemdedorismo tem sido ensinado em

todo o mundo. Ressalva-se que ndo houve inten¢g&s®e dexaurir todas as possibilidades

qguando se fala em metodologias de ensino nem de wm rol taxativo das metodologias

existentes, mas tdo somente o de identificar medgdd consolidadas e permitir que o0s
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Quadro XllI - Metodologias de Ensino (Geral)
Fonte: elaborado pelo autor.

casos estudados nesta pesquisa possam
contribuir positivamente para a pratica e o
exercicio da docéncia em empreendedorismo,
especialmente no que tange as praticas
docentes com fundamento da teoria
effectuation

Tendo em vista ser o modelo dinamico
desenvolvido pela teoriaffectuationo seu
elemento integrador, é possivel afirmar que as
metodologias de ensino com fundamento na
teoria se relacionam a compreensao e pratica
do modelo. Mas ressalva importante foi feita
pela Profa. Saras Sarasvathy em sua entrevista
no que se refere a utilizacdo de metodologias
relacionadas aodesign thinking teste de
hipoteses e desenvolvimento de clientes nos
casos analisados, pois segundo a docente

essas metodologias sao utilizadas em

complemento a teoriaffectuatione ndo se
relacionam diretamente aos pressupostos da
teoria. Segunda a Profa. Saras Sarasvathy, em
suas disciplinas n&o séo utilizadas
metodologias de ensino complementares a
teoria effectuation pois ha sempre matérias

especificas para tratar de temas relacionados



ao teste de hipéteses (RIES, 2011), modelagem gticios (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010), desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF12)) dentre outros. Nesse sentido, o
objetivo das metodologias de ensino associadosre &ffectuationé desenvolver uma rede
de relacionamento a partir da qual é possivel amerpromisso dostakeholderse tomar
decisdo em ambientes de incerteza com fundamerggorcipioseffectuais.Ou seja, a
compreensdo dos principios norteadores da teorirocesso de tomada de decisdo em
ambientes de incerteza e a obtencdo de compromésstakeholderséo o fundamento das
metodologias de ensino com fundamento da tedfectuation todas diretamente associadas
ao modelo dindmico da teoria.

Por se tratar de pratica incipiente, as metodadogigilizadas para se ensinar
empreendedorismeffectualainda estdo em desenvolvimento e novas aplicagtesssantes
foram identificadas nos casos. Um exemplo disso étilzacdo de desafios reais do
Prof. Jeffrey York, que desenvolveu oito desafietagionados a aspectos praticos e
habilidades a serem desenvolvidas para quem desgpeeender e que é detalhadamente
explorado na descricdo do caso em questdo. Ouempmg é a dinamica realizada pelo
Prof. Igor Tasic, que permite que os alunos pratigule forma Iudica os principios da teoria
com vista a criacdo de um pratotdpascom ingredientes selecionados aleatoriamente pelos
alunos e, ao final, facam upmch sobre prato desenvolvido para votagéo dos outrgsg. O
caso do Prof. Jan Lepoutre também traz um bom exermpls desenvolveu conjuntamente
com o centro de empreendedorismo da Escola de Msgde Vlerick uma ferramenta
multimidia (site) de acesso livre e gratuito comettenial de apoio sobre a teoria e referéncias
para que os alunos possam utilizar em caso de dUy@imitindo que a dindmica de suas
aulas seja focada em pratica com o minimo de rahtedrico possivel.

O resultado da analise aponta para a existéndisndelemento integrador das metodologias
utilizadas no ensino de empreendedorismo com fuadtoma teori&ffectuation qual seja, o
modelo dinadmico da teoria. As metodologias utilemdao suporte a compreensao do modelo
e visam desenvolver as habilidades necessariaspareompreensao pratica no mundo real.
Como mencionado, metodologias relacionadas ao tdstehipoteses de Ries (2011),
modelagem de negdcios de Osterwalder e Pigneuf)20tesenvolvimento de clientes de
Blank e Dorf (2012) ndo estdo relacionadas diretaen@ teoriaeffectuation mas séo
metodologias complementares que permitem aos atuegercicio do modeleffectual

Com o simples objetivo de ilustrar a relacdo datdwogias de ensino utilizadas no ensino

de empreendedorismo com o modelo dinamico e facditvisualizacdo de sua aplicabilidade,



foi desenvolvida a ilustracdo abaixo enumerada cbigora V que traz o modelo dinamico
da teoriaeffectuationcom destaque para a utilizacdo dos principiosdesgpela teoria em
cada parte do modelo. Nota-se que as metodologiaansino de empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuatiordevem sem alocadas ao longo do modelo e com dstaa
pratica, que permite aos alunos o desenvolvimentuathilidades importantes para a criacédo e
desenvolvimento de negdcios sob a légiffactual

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION vs. PRINCIPIOS

l CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RECURSOS
|

MUDANCAS
NO
AMBIENTE

RECURSOS OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO ‘

QUEM EU SOU 0 QUE EU AS PESSOAS COM 08 NOVOS
0 QUE EU SEI possorazer? Il QUEEU STAKEHOLDERS [JJf OBJETIVOS
QUEM EU CONHEGO CONHEGO

SEM COMPROMISSO

PASSARO NA MAO
i OPORTUNIDADE
@ PERDA SUPORTAVEL EM ESPERA

O ALIANGAS ESTRATEGICAS

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

O EXPLORAGAO DE CONTINGENCIAS

[ ] conTROLE Vs. PREDIGAO !

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Figura V - Modelo Dinamico dEffectuationx Principios
Fonte: Adaptado de READ et al. (2011).

5.3.4. Formas de avaliacao

O resultado da andlise das formas de avaliacaizadlils nas experiéncias em educacao
empreendedora permite afirmar que o processo degh@ é feito em duas esferas, uma
individual e outra em grupo. Por se tratar de gis@s experienciais, 0 exercicio pratico é
muito importante e o processo de desenvolviments id@ias ou negécios é fator
determinante para a avaliacdo dos alunos, comqiesfzara as apresentacées das empresas
para um jari ou para mentores como forma de desemvdabilidades de apresentacéo
essenciais a obtencdo de comprometimento de paiestakeholdersO percentual da nota
dada a esfera individual e ao trabalho em gruperalientre os casos, mas é possivel
identificar que a pratica do modelo dindmico €ingipal foco dos processos de avaliacdo em
grupo e, na esfera individual, enfoca-se a refles@we a préatica durante o desenvolvimento



do projeto. As avaliacdes que buscam conferir tarkeie utilizacdo dos conceitos tedricos
também é presente, mas em menor proporcao.

Observa-se no Quadro XIV que apresenta as formasamcao utilizadas nas experiéncias
em educacao empreendedora analisadas, que as fdenaasliacdo das experiéncias séo em
grande parte subjetivas, o que impde as discipbneaaracteristica da incerteza inerente ao

ambiente empreendedor.

Experiéncias em Educagdao Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome EE Experience Formas de avaliacdo
7 ‘ Saras Effectuation.org i. Relatorio sobre desenvolvimento do
Sarasvathy negacio

i. Obter ao menos trés compromissos
com stakeholders
g. Uso da teoria para iniciar um negdcio

Igor Tasic Hands-on Rapid i. Auto-avaliagdo (30%)

Innovation g. Relatdrio dos projetos com a

utilizacdo de um blog (40%)
g. Apresentagfes semanais sobre o
desenvolvimento dos projetos (30%)

Thomas  Comecando um Negécio: i. Relatdrio final sobre aprendizado e
Blekman Uma Abordagem Effectual desenvolvimento do negdcio
g. Apresentagdo em pitch
g. Conteudo dos projetos (teorias)
Jeffrey G. Introducdo ao i. Dinheiro acumulado (10%)
York Empreendedorismo i. Perguntas e respostas (20%)
i. Participacdo em sala (20%)
i. Avaliagdo pelo grupo (10%)
g. Oito desafios reais (40%)

Jan Escrevendo o Plano de i. Aprendizado individual (10%)
Lepoutre Negocios g. Avaliagdo do juri (40%)
g. Progresso dos projetos (30%)
g. Participacgdo (20%)

Quadro XIV - Formas de Avaliacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Destaca-se entre as experiéncias analisadas ospoode avaliagdo dos oito desafios reais
desenvolvidos pelo Prof. Jeffrey York, a medida dasenvolveu um sistema especifico de
avaliacao para cada da um desses desafios daealdaar meio de um sistema de pontos que

0S grupos acumulam ao longo do curso e que corrdspola 40% da nota final. Conforme



mencionado pelo préprio Prof. Jeffrey York em so@xevista, em sua disciplina ha o intuito
de se balancear os critérios praticos e experisnuin critérios mais objetivos de avaliacao,
para que alunos que tenham maior dificuldade posaamhém ser aprovados na disciplina.
Além disso, o sistema de avaliacao por ele deseitiotom base nos desafios da vida real €
associado as habilidades que os alunos precisaenwddger para que utilize o modelo
dindmico da teori@ffectuationcom seguranca, o que reforca ser esse o elemeagyador

da teoria e que demanda pratica por parte dossluno

Os demais casos seguem uma linha mais tradicionavale&cdo e ndo trazem elementos a
serem destacados, mas permitem identificar a dénsia e transversalidade das experiéncias
no que se refere as formas de avaliacdo. Em todostBAos individuais e coletivos sendo
avaliados e a énfase é dada ao processo de desprerib da ideia ou do negdécio em si, por
meio da préatica do modelo dindmico da teoria e emtas a obtencdo de comprometimento e

potenciaisstakeholders

5.3.5. Percepcbes sobre as experiéncias em Educacdo Emputetora

Os resultados obtidos com o objetivo de se compezress percepcdes de docentes e alunos
sobre suas experiéncias em educacdo empreenddibrassmais relevantes ao presente
estudo, a medida que permitem uma compreensaalidios efeitos da aplicacdo da teoria
effectuation no ensino de empreendedorismo. Além disso, pernéstabelecer novas
perguntas de pesquisa que permitirdo aprofundamrapmeensdo do fendbmeno, com
contribuicdes relevantes para a teoria e a praisaas novas perguntas de pesquisa sao
fundamentadas nas evidéncias obtidas durante @gsoae descricdo e analise dos casos
objeto desta pesquisa e também possuem amparorizgastebre o tema.

Nessa se¢ao sao apresentadas as evidéncias aotidasesultado da pesquisa realizada e os
resultados sdo apresentados em itens separadasi@ai@ compreensdo de cada uma delas.
Certamente os resultados obtidos nesta pesquis@xdgiram as respostas possiveis ao
guarto objetivo especifico do estudo e nédo erapséb da pesquisa fazé-lo, pois 0 objetivo
deste estudo € um primeiro contato com o fendbmenouistas a legitimagéo do uso da teoria
effectuationno ensino de empreendedorismo. O quarto objetspeaifico € enunciado da

seguinte forma:

Questdo 4:Qual a percepcdo de docentes e alunos sobre asiéexjses em educacao

empreendedora que se fundamentam na tetidatuatiof?



5.3.5.1. A experiéncia em educagdo empreendedora com fundante na teoria

effectuatione a intencéo dos alunos em empreender

A partir da analise dos dados obtidos durante cerdedvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teeffactuationinfluencia a intencdo dos alunos
em se tornar empreendedores. Destaca-se que as@agléo efeito da experiéncia sobre
intencdo de empreender ndo foram unanimes, moélkmqual elas necessitam ser testadas a
partir de pesquisa que utilize a metodologia addgyera sua correta afericdo. Em alguns
casos ha diferenca em relacdo as evidéncias ddespooes e alunos e, em outros, as
evidéncias apontam no mesmo sentido. Os dadosadoktdo caso da Profa. Saras
Sarasvathy apontam para um aumento na intencadmpesender dos alunos que passaram
por experiéncias em educacdo empreendedora com nfientta da teoriaeffectuation

conforme consta na transcri¢cdo do trecho abaixo:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto dif@ena intengéo dos
alunos em criar novos negoécios. Nao porque eu astdando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em quajgeeseja a
razao para eles nédo abrirem uma empresa, pareen&wem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamerst@eleebem que
ndo é mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndcaéopgao arriscada

ou algo parecido” (Tradugcao nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy possuipdeasssas que devem ser consideradas
para a correta formulagdo da pergunta de pesqajsazcde testar a hipotese aventada. A
primeira é no sentido de identificar esses indiggdjd possuem a intencdo de empreender. A
segunda é no sentido de que esses individuos n@oee@mlem em funcdo de quatro
argumentos reiteradamente utilizados, quais sefgmao possuem uma boa ideia; (ii) ndo
tém recursos suficientes; (iii) ndo sabem o querfaa, (iv) tem medo de fracassar.

O caso do Prof. Igor Tasic corrobora com o enteadim exposto pela Profa. Saras
Sarasvathy no sentido de que € possivel identificaaumento na intencdo dos alunos em
empreender. A ressalva em relagdo as questdesaisiljre podem influenciar o ensino de
empreendedorismo e do contexto de grave crise gdoada Espanha a época do curso deve

ser levada em conta para analise da contribuicdoado para a pergunta de pesquisa em



analise. Mas de forma geral e em que pesem adviEss® que tangem ao excesso de
burocracia e eventuais dificuldades para se empeeeradEspanha, é possivel afirmar que ha
indicios de aumento da intencdo dos alunos em emgee no caso descrito. Alguns trechos

das informacdes coletadas dos alunos nos perntemtificar esses indicios:

“Eu também acho que o projeto que esta sendo adaliZ muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Eoidgé de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade dar, cde
empreender, mas ndo encontram uma forma de setante’ (Aluno
B — Traducgao nossa).

“O curso nos apresentou ferramentas que sao Ussssem para que
possamos comecar novos projetos e testa-los nadter€..) ha que
ter coragem e dar um passo adiante. As Unicasaljdes ao nosso
sucesso sao as que colocamos a n6s mesmos. Naoited para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugduhd F —

traduc&o nossa).

No mesmo sentido é a contribuicdo dos alunos osvidncaso do Prof. Thomas Blekman
sobre a influéncia da experiéncia em educacéo emgeelora sobre a intencdo dos alunos em
empreender. Pelo fato da experiéncia do caso doHromas Blekman demandar dos alunos
acado sobre uma oportunidade de negdcios, muitoosaldasenvolvem projetos factiveis
durante o curso e, apds sua conclusao, buscanmgant desenvolver 0s projetos para torna-
los empresas reais. Os trechos das transcricOesluluss abaixo sdo exemplos do aumento

da intencdo dos alunos em empreender:

“As criticas efeedbacksque recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acremstagque
continuaremos com este projeto e ja temos grandksasi para o

futuro” (Aluno B - Tradug&o nossa).



“Eu acho que ha uma maneira de combinar o térmaaméhha
graduacdo e também fazer um negdécio de sucessohdAD —

Traducdo nossa).

Infelizmente a resposta do docente sobre a perdeitdapossui um claro viés no sentido de
analisar a pergunta do ponto de vista de um docgpr@eéem como foco o empreendedorismo
corporativo, iISso porque sua resposta afirma seleviante o aumento da intencéo, pois as
empresas estdo atualmente demandando pessoas dibranpereendedor. Todavia, mesmo
essa reposta aparentemente contraria a as evigdémitdais, na verdade reforca tais
evidéncias a medida que reconhece a necessidadealdogs em adquirir um perfil
empreendedor e apenas traz ao estudo necessidade definir com clareza o que é
considerado empreender, pois inicialmente nédo higqger restricdo no conceito que exclua o

empreendedorismo corporativo como acado empreeratedor

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se temmar
empreendedores. Ter um perfil empreendedor € a@asaéqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pesquasmiedoras”.
(Traducéo nossa).

Como mencionado, o caso do Prof. Thomas Blekmarsdegir a necessidade de se definir
conceitualmente e operacionalmente o que se engamdampreender, iSSO porque 0 aumento
da intencdo de empreender dentro de uma empregasaewconsiderado como influéncia
positiva? Em caso positivo como € possivel aferaumento da intencdo de empreender
dentro do contexto organizacional? Somente o numiensovas empresaspéoxy suficiente
para se medir o fenbmeno? Como se define operdciente o fenbmeno e qual a variavel
utilizada para sua mensuragdo? Certamente a fogulda pergunta de pesquisa com o
objetivo de se compreender esse detalhe do fenOmemais especificamente a proposi¢céao
de pesquisa decorrente deve levar em conta eseags para formular a proposicéao final a
ser testada empiricamente, sob pena de se obidiatess inconsistentes.

Para o Prof. Jeffrey York, cuja experiéncia obsgavieefere-se a um curso de graduacao para
alunos que ndo sado da escola de negdcios, o camatoa disciplina muitas vezes tem o
efeito oposto ao aumento da intencdo de se emmeehd invés de observar o aumento na

intencdo dos alunos em empreender, seu curso fazjgeras alunos se conscientizem sobre



a realidade do ambiente empreendedor para quefigeain seu potencial e interesse em se

tornar empreendedor. A evidéncia do caso é no sEgsentido:

"Eu néo tenho de forma alguma isso como meu objetiato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu nédo achoogemsino de
effectuationira torna-los mais propensos a empreender. Na derda
pode acontecer justamente o contrario. Os alundsrmpaentir muito
desconforto diante da ambiguidade, da incertezaaidntacao para a
acao sem que possam prever o resultado de suadeatitE eu acho
que isso é uma grande licdo a ser aprendida” (€&adoossa).

Infelizmente, ndo foi possivel acesso aos alunos pamiciparam da experiéncia do
Prof. Jeffrey York para que fosse possivel triaagak evidéncias e compreender os motivos
pelos quais no seu caso, a experiéncia em edueaggeendedora nao tende a influenciar
positivamente a intencdo dos alunos em empreeAlipms indicios apontam para o elevado
grau de exigéncia e incerteza que o docente impérdesciplina, que pode ter um efeito
negativo sobre os alunos a medida que ndo consegaser o reflexo nas notas dos esforgos
empreendidos durante o curso. Outros apontam ppaigatoriedade de se cursar a disciplina
para obtencéo do certificado de concentracdo emeamgedorismo outorgado pela escola de
negocios, o que compele alunos que ndo possuentcdatele empreender a cursa-la.

Ha necessidade de se voltar a teoria para compeen@néomeno e formular uma pergunta
de pesquisa coerente. De acordo a tesffiectuation(READ et al., 2011; SARASVATHY,
2001a, 2001b, 2008) a utilizacdo dos principiogesgupostos da teoria permite superar as
objecdes ou obstaculos para empreender de quenat@tencdo de fazé-lo e, portanto,
aumenta sua intencdo de empreender ao mudar ooctitéizado para tomada decisdo. Mas
no caso do Prof. Jeffrey York, alunos de outramlascpodem nao ter a intencéo de
empreender, mas tdo somente de aprender um polbistema empreendedorismo. Nesse
contexto, a experiéncia em educacdo empreendedodairgdcua, pois nao se altera uma
intencdo que nao existe.

A constatacdo de que a influéncia da experiéncia eglmcacdo empreendedora com
fundamento na teori@ffectuation somente possui efeito positivo sobre individuos que
possuem a intencdo de empreender é reforcada gsbodo Prof. Jan Lepoutre. Ministrado

como disciplina obrigatéria para alunos de MBA tingeional, a experiéncia contém alunos



que cursam a matéria sem qualquer intencdo de engme como opcdo de carreira.
Adicione-se a isso o fato de que a intencdo de egnpler, ou a tomada de decisdo em se
tornar empreendedor denominadhe plunge decision,é moderada por elementos
relacionados a motivacéo e situacéo do individum easo dos alunos de MBA internacional
a situagcdo dos alunos é confortavel, pois na mésidao bem colocados no mercado de
trabalho e tem alto custo de oportunidade (REA&.eR011).

A experiéncia do Prof. Jan Lepoutre traz evidénaasespeito de trés tipos de resposta
diferentes em relacéo a intencdo de empreenderinfeipa refere-se aos alunos que nao tem
a intencdo de empreender, a segunda aos alundsmueintencdo de empreender, mas que
alegam uma das quatro objecOes mencionadas pefa. BBaras Sarasvathy para né&o
empreender. E a terceira refere-se aos alunosequeatintencdo de empreender, mas cuja
situacado imediata ndo € adequada para tomada aecsfuncao da situacdo ou momento da
vida. O primeiro tipo de resposta € ilustrado gedoho transcrito abaixo e ndo ha indicios de

aumento de sua intencdo de empreender:

“Como eu me especializei em financas corporativaseea trabalho
serd em sua maioria conectado com investimentasaaciamentos
gue a instituicdo financeira pode oferecer, é uonad muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientee gedem
financiamento. Trabalhar em unsart up me fez entender seus
aspectos internos, e isso me da uma melhor congéeeato valor do
negaocio no ponto de vista dos investidores, sea@kena investir nela
ou ndo” (Aluna C — Tradug&o nossa).

O segundo tipo de aluno é representado pelo tredeguir e ha claras evidencias no sentido
de que sua intencdo de empreender aumentou appsrééacia em educacdo empreendedora
vivida, mas que as condi¢fes relativas a sua ngdtivau situacdo atual ndo sdo favoraveis

para tomar a decisdo de empreender no momento:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu ddsejonstruir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletiresabinha
carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalmouena area onde

posso aumentar e melhorar as habilidades necespare criar minha



empresa. A area de financas corporativas é Ut pkasenvolver
parametros para uma avaliacdo financeira, mas tanmb& permitira
estrar em contato com uma grande variedade deesetrque deve
ser relevante para definir com precisdo o setotagasde investir no

futuro” (Aluno D — Tradugéo nossa).

O terceiro tipo € representado pelos alunos queesmao empreendem, pois alegam uma
das quatro objecBes enunciadas pela Profa. Sarasv8thy, e que ao tomar consciéncia
sobre os preceitos da teoria, percebem que asdelsje@io subsistem. O trecho abaixo é um

desses exemplos:

“Finalmente, este curso aumentou meu interesse ip&Er um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projeticcado. No
entanto, a evolugdo dos projetos na classe me ananme fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em futoro
préximo. Estou convencida de que ha um grande rainus
oportunidades que nos rodeiam e que podemos af@movessas
oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A -uigad nossa).

Importante a ressalva no sentido de que a formaldgépergunta de pesquisa e eventual
proposicao para teste do fendébmeno em foco naospréavar conta a motivacdo ou situacao
do individuo, pois 0 questionamento sobre “quanalalecisdo de empreender sera tomada
nao interfere no fato da experiéncia influenciaifpeamente a intencdo em empreender. 1SS0
porque a decisdo pode ser tomada trés, quatranoa anos apos a conclusdo do curso, como
observado no caso da Profa. Saras Sarasvathy. nangp tedrico que fundamenta a
pergunta de pesquisa a ser formulada € no serdidoie a teoriaffectuationaltera o critério
para tomada de decisdo de empreender (SARASVATHX8R e este fato influencia
positivamente a intencdo de empreender, o queceetonecessidade de que esses individuos
possuam a intencdo de fazé-lo. Isso porque a maddacum determinado critério para
tomada de decisdo somente poderd afetar o fen6oesmw haja a intencdo de se decidir
naquele sentido, caso contrario ndo se pode espaséquer efeito sobre uma intencdo que

nao existe.



Por fim, reforca-se o interesse legitimo dos gestgublicos e governos em aumentar a
quantidade de empreendedores no pais ou regidwistan a geracdo de emprego e renda, 0
que pode ser feito por meio do estimulo ao empestmo e aumento da intencdo dos
individuos em empreender (READ et al., 2011). Auargntacdo feita até o momento
distingue dois tipos de pessoas em relagdao ao engedorismo, as pessoas que tem intencao
de empreender e as pessoas que ndo tem intengopdeender. O segundo tipo pode tem
dois subtipos, as cuja situacdo e motivacdo asdempede empreender imediatamente e as
cuja situacdo e motivacao lhes permitem empreanuztiatamente, mas que nao o fazem em
funcado das quatro objecdes identificadas pela P8&afeas Sarasvathy. Para o caso das pessoas
que ndo possuem intencdo de empreender, ndo hi@asi@e que a teorieffectuation
possa desenvolver essa intencdo, mas para asejaadam empreender, independentemente
da motivacao ou situacdo, ha evidéncias no sedidque a teoria influencia positivamente
sua intengdo. Diante de todo 0 exposto sobre @®msins empiricas obtidas por meio da
andlise dos casos, dos fundamentos teoricos coestaa literatura e interesse pratico em se
influenciar positivamente a intencdo de empreenidesr individuos, € possivel formular a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia emaedaempreendedora com fundamento

da teorieeffectuatioraumenta a intencdo dos alunos em empreender?

5.3.5.2. A experiéncia em educagdo empreendedora com fundante na teoria

effectuatione a cultura

Outro aspecto que foi evidenciado durante o pracdssoleta e analise dos dados refere-se a
influéncia da cultura na intencdo de empreenderint®resse pelo assunto surgiu do
argumento existente no livro de READ et al. (20dd)sentido de que as pessoas ndo sabem
como tomar a decisdo de empreender, e que as rdig®s podem estar relacionadas a
questbes culturais ou caracteristicas idiossimastido individuo. Adicionalmente, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic com alunos de engea em uma universidade publica na
Espanha resultou em evidéncias relevantes parfiugnnia da cultura na receptividade e
aumento da intencdo de empreender dos alunos geleciaram a experiéncia naquele pais.
Os trechos coletados séo transcritos abaixo e mimi@ a questdo cultural como inibidor da

intencdo dos alunos em empreender:

“Na verdade ndo estava muito bem fazendo isso {(cescde

inovacdo rapida). E tudo muito americano (...).dstou assim (...)



nao é normal, eu nunca tive essas coisas em um”déddsina C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha eu acredito que seja bastante complicaoiar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...).dee ha menos
espirito empreendedor que em outros paises e anbagiificil”

(Aluno A — Traducgéo nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos seandis de
outros paises, sempre trabalhamos para empresasgestas que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenasndoaba essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer umaesarvou fazer

minha inovacao (...) € medo do risco” (Aluno B -aducéo nossa).

Os alunos ouvidos elencam aspectos relacionadogltérac da sociedade espanhola em
relacdo ao empreendedorismo e reforcam o distaroi@ntdo modo americano de ser por
meio da comparacdo entre 0s paises. O resultadcamfdses aponta para evidéncias
contrarias em relagdo a questdo da influéncia darauobre o aprendizado e a intencdo de
empreender. A Profa. Saras Sarasvathy afirmou néer lvadicios de que a cultura interfira

na intencao dos individuos em empreender, comsté aiseguir:

“(...) em termos de diferencas culturais eu na agedndo encontrei
nenhuma diferenca. Ha duas razfes para isso. Ungessoalmente
vigjei para partes diferentes do mundo e quandmeasoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responderaqudeia €
comegar com o principio do passaro na mao, ent daisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidadeg dentra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumentdambém
mostro para elas como empreendedores na cultuaa déb apenas
criaram grandes empresas utilizando os principios tearia
effectuation mas também como mudaram a propria cultura, camo p

exemplo em relacdo a como as pessoas vém o fraem$do uma vez



que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de daar isso”
(Traducéo nossa).

O argumento da Profa. Saras Saravathy merece atpagé que a formulacdo da pergunta de
pesquisa sobre a influéncia da cultura seja feitdodma adequada, pois estabelece dois
momentos distintos para a influéncia da culturanmt@ncdo de empreender, uma antes do
contato com a teoria e outra apos. Isso resulttatdode que a teoriaffectuationinverte a
l6gica causal e o faz por meio da alteracdo dasspp®stos utilizados para se relacionar com
0 meio externo. Disso resulta que a influénciawtua pode existir e essa duvida fica clara
em outras passagens da entrevista com a Profa Sarasvathy, mas ap0s o contato com a
teoria e compreensdo de seus principios orientad@einfluéncia da cultura torna-se
irrelevante a medida que se deve iniciar com oajpessoa €, 0 que ela conhece e quem ela
conhece, ou seja, deve-se inicialmente respeitgtel culturais no processo de empreender.
A experiéncia do Prof. Thomas Blekman corroboravalémcia encontrada no caso da
Profa. Saras Sarasvathy ao reconhecer a existéaal#erencas e ressalvar o fato de que o
método empreendedor deve se sobrepor as questdesaisulpor ser uma abordagem

fundamental, uma forma de se pensar que se aplicadons 0s contextos:

“Muitas diferengas, entretanteffectuationé tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferencas culturais.uBErmambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante cagoatece quando o

modus operandt verdadeiramente causal” (Tradug¢do nossa).

Por sua vez, a experiéncia do Prof. Jeffrey Yornknge identificar indicios da influéncia da
cultura em seu caso, mas ressalva entender quat@eniais de uma caracteristica individual

do que em fungao de tragos culturais:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exempilmo timas
também alguns outros dos paises escandinavosPdrere que nao
faz parte do contexto deles e eles acham que enberde de
incerteza € um pouco selvagem. Tenho notado quedsbas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo esendu acho que €

mais relacionado com a personalidade do que coripante pais ou



traco cultural. Eu acho que as pessoas que sarseiegconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com disgplnantitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mdisutiade com a

adocéao da abordagesiffectual (Traducdo nossa).

Por fim, o Prof. Jan Lepoutre afirma que ndo hdgmeém relacdo aos alunos e que ndo pode

afirmar que ha diferencas culturais em relacaoname e aprendizado da teoeffectuation

“Definitivamente ndo ha um padrdo que eu ja vi eausnalunos, se
possivel essa informagéo pode ter vindo da teoda pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Traducao nossa).

O resultado da analise requer a retomada dos argosnda Profa. Saras Sarasvathy e do
Prof. Thomas Blekman para formulagdo da perguntaedguisa apropriada a verificacdo da
proposicao a ser formulada. Isso porque as exmagEpossuem indicios contraditorios com
maior prevaléncia da opinido no sentido de queh@mfluéncia da cultura sobre a intencéo
de empreender. Mas analisando-se detidamente osyangps dos professores mencionados
verifica-se que a contradicdo é apenas aparenieapaessalvas feitas pelos docentes é no
sentido de que eventuais obje¢Oes culturais sonpadem existir antes do contato com a
teoria, pois o principio do passaro na mao peraoeindividuos superar eventuais objecdes
culturais ao prescrever aos empreendedores quiennisua trajetdria com 0S recursos
disponiveis, quem eu sou, 0 que eu sei e quem miieco. Utilizar os meios existentes
também significa fazé-lo dentro do espectro cultargue pertence, eliminando-se qualquer
tipo de objecdo que tenha como fundamento fataddsrais.

Nesse sentido, fatores culturais podem influeriexperiéncia em educacéo empreendedora
com fundamento na teorieffectuationantes do contato do aluno com a teoria, mas nao
devem prevalecer ap0s a compreensdo dos conceposo#pios que regem a mesma, a
medida que o aprendizado sobre a teeffactual permite superar eventuais objecdes de
natureza cultural por meio da aplicacdo do prilcgim passaro na méo, que estabelece que o
empreendedor deva iniciar seu projeto empreendsatar os meios que tem disponiveis, 0
gue inclui o contexto social e a cultural em quig& ésserido. Assim, formula-se a seguinte

pergunta de pesquisa, que deve levar em contdué@mifa de fatores culturais na intencao de



empreender antes e depois do contato com a &fteiztuation Fatores relacionados a cultura

influenciam a intencdo dos alunos em empreender?

5.3.5.3. A teoria effectuatione a educacéao formal do individuo

As evidéncias no que se refere a influéncia daiafizeram emergir dos casos informacdes
sobre diferencas em relacdo a formacdo educadimsaindividuos como causa da possivel
diferenca entre os alunos na compreensdo e adocateoda effectuatione, via de
consequéncia, em sua intencdo de empreender. A. Bafas Sarasvathy em sua entrevista
clara ao afirmar que a formacdo do individuo ieterfna forma como a experiéncia em
educacdo empreendedora € aceita e pondera solxisténega de maior interferéncia da

formagé&o dos individuos do que fatores associado#ura:

“A formacéo educacional dos alunos, sim claro ifssuma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a $@rmmais causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair daesaetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras egdoanfluenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles naouws@oabertos entdo

definitivamente formacéao influencia o aprendiza@iaducéo nossa).

As evidéncias do caso do Prof. Jeffrey York sdoeemo sentido, ao afirmar que alunos que
possuem formacdo em cursos que sao caracterizadawvgior linearidade e causalidade,

tendem a ter maior dificuldade em aceitar os prestap da teoriaffectuation

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sao, pemplo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com orientagidas e
clareza de propdsitos, e com respostas tipo ceztoado. Eles vém a
mim e dizem que isso é horrivel, que € muito lolondo sei 0 que
fazer é tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vantacer. Nesses
casos eu geralmente digo (...) bem isso € estarlado do

empreendedor, vocé estad descobrindo que talveznéscseja para

vocé e isso é absolutamente normal” (Tradug&o hossa



Em sentido contréario, o Prof. Jan Lepoutre afirma gdo percebe diferenca, pois presenciou
casos de engenheiros que tém interesse no temaatumes de negodcios que preferem

trabalhar em empresas, conforme o trecho de stevista sobre a questéo:

“VYamos colocar desta forma. Vejo engenheiros queeguiese tornar
empreendedores, mas também vejo que eles quemamaia area de
financas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo assg@as com
formacédo em negdcios que querem trabalhar em bances bancos
de investimento. E outros que dizem que realmen& ter 0 meu
proprio negocio. Nao ha padrdo com relacdo a foimague as

pessoas tém, pelo menos que eu tenha percebidafuydao nossa).

Os casos do Prof. Igor Tasic e do Prof. ThomasmB#ekndo produziram evidéncias sobre a
questdo da educacao formal dos alunos no que tangeencdo de empreender e na
receptividade aos preceitos da teaféectuation Além disso, as evidéncias existentes nos
demais casos séo inconclusivas sobre o efeito daaf@o educacional dos alunos no que se
refere & compreensdo a adocdo da teeffiectuation Pondera-se, nesse sentido, que a
formacdo educacional certamente influencia a forwopano os alunos aprendem e se
relacionam com as coisas e pessoas, ou seja, eonostExto. Mesmo que néo haja padrao
sobre a interacdo no sentido de ser positiva owtiveag ha certamente um efeito de
moderacao na relacdo, a medida que a formacao @don@hdetermina, juntamente com as
experiéncias vividas pelos alunos, a forma commeasoas se relacionam com o mundo.
Infere-se, dessa forma, que a inexisténcia de wmapando possui o condao de eliminar a
existéncia da influéncia da formacé&o do individogrocesso de aprendizagem, que também
deve levar em conta outros aspectos referentepexriémcias prévias, carreira profissional,
dentre outros. Disso decorre que a formacéo dasidubs possui um efeito moderador na
forma como ocorre o aprendizado e, no caso daateffectuation na forma como a teoria é
compreendida e utilizada para acédo diante de uneandi@ada oportunidade e, portanto, na
probabilidade de se empreender. Importante ressatse momento que a utilizacao pelos
alunos da logica causal e da légietectual para a tomada de decisdo € indissociavel,
havendo prevaléncia no uso de uma ou de outra depéa das caracteristicas do individuo e
das caracteristicas do ambiente. Dessa formajaetalbnalise dos casos a conclusdo sobre o

efeito moderador que a formacdo dos alunos temrocegpso de aprendizado, aceitacdo e



utilizacdo da teori@ffectuationpara tomada de decisao, ou seja, dependendordag@o do
aluno, tendera a utilizar preponderantemente ugiad@ outra, dependendo do contexto em
que estiver. A relacdo de moderacédo identificad@nesente estudo possui fundamentos na
teoria e pode ser identificado nos casos analisadesdo aspecto relevante ao
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo cogtiaento na teoriaffectuatione
merece aten¢cao para que possa ser analisado eawsite identificado com maior preciséo

por meio da realizacdo de pesquisas futuras.

5.3.5.4. Outras evidéncias que surgiram dos casos

Além das evidéncias acima expostas, cuja quantidadesideravel de dados e cujos
fundamentos tedricos permitem o desenvolvimentpatguntas de pesquisa pertinentes ao
desenvolvimento do tema, ha outras evidéncias quergiram dos dados, mas cujas
informacfes ndo sao suficientes para uma andlisefumpdada ou desenvolvimento de
perguntas de pesquisa com o0 rigor necessario. Nmten como o0 escopo desta pesquisa €
compreender o fenbmeno do ensino de empreendedorcgmm fundamento na teoria
effectuatione ndo se ambiciona exaurir as respostas por nesie @studo, relevante sejam
expostosinsigths surgidos durante a analise dos casos, mas cufjasmatdes foram
insuficientes para compreenséao satisfatoria.

A primeira evidéncia refere-se a experiéncia dd.Rgor Tasic em um contexto de crise
econdmica na Espanha. Ha no caso informacdes dadtias sobre a influéncia da crise
econdbmica em relacdo a intencdo dos alunos em engwe O trecho abaixo indica que a
crise econdmica afeta negativamente a intencaongeeender em funcéo das restricbes que

esta gera ao consumo de produtos e servicos:

“Isso & complicado por causa da crise. Nesse mansatos pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez n&oagn gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvidddlufo G —

Traducdo nossa).

Mas a transcricdo de trecho extraido da fala deocedgtudante € exatamente em sentido
contrério, ou seja, de que a crise pode aumenit@eacdo em empreender a medida que €

uma forma do pais de sair da crise e estimulaescenento da economia:



“E uma saida (da crise) ndo somente para o casanBEspuma vez
gue quando se tem uma empresa em nivel nacionalcalipode-se
buscar o financiamento adequado e encontra-loge.yocé é bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Alée Traducao

nossa).

Dos outros casos analisados, o caso do Prof. Jaoutre foi o Gnico a tangenciar a questéo e
trouxe argumento que corrobora com o entendimentsentido de que a crise € capaz de
estimular o empreendedorismo e aumentar a intedg&oindividuos em empreender. O

trecho é curto, mas traz informacao interessantepaeentemente contradiz 0 senso comum:

“(...) eu também penso que para algumas pessoase tern sido
uma oportunidade incrivel e eu ndo sei onde o &spettural poderia
influenciar isso (...)" (Tradug&o nossa).

Como ja mencionado, as informacdes obtidas sohrdlwencia da crise na intencdo de
empreender sdo escassas e inconclusivas, mas eettand algo que possa contribuir para a
compreensado do fendbmeno do ensino de empreendadogem fundamento da teoria
effectuationde forma abrangente. A intengcdo aqui é apena®rtppdara a pesquisa as
informacdes que emergiram do estudo, sem qualqgetanséo adicional.

A segunda evidéncia que emergiu dos dados tambm@aréa do caso do Prof. Jan Lepoute.
O insight obtido por meio da entrevista realizada com o di@e que ndo tinha sido
abordado em relacdo aos outros casos, é a relag@® eonteddo das disciplinas e
aprendizado para uso na vida real. Ou seja, skingsarealmente sdo capazes de incorporar
0S conceitos teodricos da teomdfectuationintroduzidos durante o curso e aplicar esses

conhecimentos na vida real:

“Essa € uma pergunta muito boa e é algo que euérangostaria de
saber. Eu ndo sei. O que eu vejo é que a nocaairdeosprédio para

testar hipoteses e falhar rapidamente e todas jSEES SA0 tao

populares agora que aquelas pessoas que tem grdageEsse em
empreendedorismo continuar a perseguir. Eu vejo sdwitter

guando eu vejo as coisas que 0s alunos antigoangasti algumas



fotos que eles postam que esses alunos continuacarmo aplicar
essas coisas. Mas esses sdo 0s alunos que tene gnggrgsse em
empreendedorismo, entdo eu nao sei sobre o restamt@unos. Essa
€ uma daquelas coisas que é muito dificil de warnifiesse tipo de
impacto de longo prazo que nossa atuagéo pode (geraEu ndo sei”
(Traducéo nossa).

De fato, seria interessante a coleta de mais daaloe essa questao, mas em virtude do corte
transversal da metodologia de pesquisa adotadanitescoes de tempo e o fato do docente
ter sido o Ultimo a ser entrevistado, ndo foi padsao autor voltar aos casos e fazer essa
pergunta aos demais docentes. No entanto, em vidadenpacto de longo prazo que se
pretende criar por meio da difusdo do ensino deeempdedorismo com fundamento na teoria
effectuation a evidéncia surgida deve ser incorporada ao mesestudo, com vistas ao
estimulo a busca por dados que permitam tentarmdep@ pergunta que incomoda tanto ao
autor quanto ao docente entrevistado.

Como dito, esta secdo somente pretende trazernadoesvidéncias que surgiram da analise
dos casos, mas que nao foram devidamente abordadasio deste estudo para que possam
ser desenvolvidos em pesquisas futuras. A Ultimaclosdo sobre o estudo realizado é
apresentada a seguir e trata da contribuicdo deatpara o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil.

5.3.5.5. A contribuicéo da teoria effectuationpara o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil

A partir da analise dos dados obtidos durante cerdedvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teaf#ectuationinfluencia positivamente a
intencdo dos alunos que possuem intencéo de endreemao o fazem em funcao das quatro
objecdes enumeradas pela Profa. Saras Sarasvathyseetornar empreendedores. Isso
significa que alunos que vivenciarem experiéncias educacdo empreendedora com
fundamento na teoriaffectuationtém maior probabilidade de se tornar empreendsdere
consequentemente, a criar empregos e renda elrontoi desenvolvimento econdmico e
social no pais e de sua regiéo.

Iniciativas de universidades e docentes brasiletéss buscado o desenvolvimento de

metodologias de ensino de aulas praticas e vivisnhciem diferentes formas de se abordar o



assunto. O Unico brasileiro identificado no mapedamerealizado inicialmente para
identificacdo de potenciais casos de ensino deemngedorismo com fundamento na teoria
effectuation o Prof. Marcos Hashimoto, € um desses docentesbggcam desenvolver
metodologias que permitam estimular seus alunosm@reznder e a vivenciar o ambiente
empreendedor em sala de aula. No entanto, em oatat 0 docente para que participasse
da pesquisa, o Prof. Marcos Hashimoto informou e utiliza a teoriaeffectuationpara

lecionar empreendedorismo, mas sim dindmicas viasngue tangenciam a teoria:

“A experiéncia que tenho em sala de aula é comcagdb de
dindmicas vivenciais, que ndo é exatameffiectuation mas margeia

um pouco o tema. Tenho uma dindmica de construgiainda
maquete de uma cidade com o0 uso de sucata, paraluoes
aprenderem a construir algo com recursos limitgdagie vocé tem).
Tenho outra atividade que estimula os alunos aiamgla rede de
contatos (quem vocé conhece). Tenho uma atividadgial os alunos
precisam identificar o que os torna unicos dentrgmipo (0 que vocé
sabe). Tem também um exercicio em que eu coloco uma
aparentemente boa ideia de negdcio que eles preesatudo o que
pode transforma-lo em um sucesso e depois, dadeiscasstancias
desfavoraveis, transformar a ideia em um bom negnovamente,
mudando o modelo de negdcio (futuro incerto), esmagumas
coisinhas. No final tem muito defectuation mas ndo é um curso de
effectuation mas sobre aquilo que acredito que o empreendedor

precisa dominar para ser bem sucedido com seu ioégoc

Verifica-se, pois que a consisténcia cientificaetaia effectuationé de grande valor para o
desenvolvimento de metodologias de ensino de emgeeerismo no Brasil, a medida que
permite integrar em um modelo fundamentado em pEsaientifica rigorosa e amplamente
reconhecida, conceitos e metodologias utilizadagipoentes no pais, mas que podem sofrer
questionamentos em relacdo ao rigor cientifico eldmento em pesquisa. Nao se pretende
aqui defender a prevaléncia de qualquer metodokmiae outra ou questionar a validade e
efetividade das metodologias aplicadas sem fundamenteoriaeffectuation mas somente

chamar a atencao para possibilidade de integragssag metodologias ao modelo dinamico



da teoriaeffectuatione, com isso, facilitar a insercdo de metodolog@®nsino inovadoras
no ambito das instituicbes de ensino superior de, p@e ainda usa de maneira predominante
abordagens estritamente causais.

A andlise dos casos permite identificar que metmglas associadas ao teste de hipoteses
(RIES, 2011), modelagem de negécios (OSTERWALDERGNEUR, 2010) e
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012)aessendo apresentadas em conjunto
com a teoriaeffectuationsob a perspectiva teérica do empreendedorismo coébado e que
essa juncdo de metodologias é positiva no sentidgedar um arcabouco de meétodos
relevantes para o ensino de empreendedorismo ntextonuniversitario. Ou seja, as
metodologias utilizadas pelos docentes brasilemas, em muitos casos podem carecer de
legitimidade e ndo ser aceitas dependendo dauiigiit de ensino em que leciona, podem se
beneficiar do rigor cientifico da teori@ffectuation como fator integrador dessas
metodologias, permitindo que sejam feitas inovag@eforma como o empreendedorismo €
ensino nas instituicdes de ensino superior do pais.

Os resultados da andlise da estrutura das expesésm educacdo empreendedora estudados
nesta pesquisa permitem integrar diferentes meaigas de ensino por meio do modelo
dindmico da teori&ffectuation Além disso, as evidéncias obtidas nessa pesmd&am a
existéncia de correlagdo positiva entre o uso daateffectuatione o aumento da intengao
dos alunos em empreender. Nao obstante, as expiasé&te ensino estudadas estdo entre as
melhores universidades e escolas de negécios ddaraia adocdo da teoe#fectuationno
ensino de empreendedorismo € recente e incipigrd®,com evidéncias positivas em relacéo
ao aumento do interesse dos alunos sobre o temad@tancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econdmico e social dos Estadosddnim final do século passado ja foi
explicitado no inicio do estudo e a necessidadgedenvolvimento do empreendedorismo no
Brasil € reconhecida pelos seus dirigentes. Nemsexto, a presente pesquisa argumenta em
favor da adocéo da teoréfectuationpelos docentes brasileiros que militam na area &sc
evidéncias positivas que o estudo pdde identificarcontribuicdo que a teoria ira gerar nos
proximos anos em relacdo ao desenvolvimento domertde® empreendedorismo de maneira

geral, inserindo o pais em discussao académicasga prolifica sobre o tema.



Estrutura do curso

Publico-alvo

Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Formas de avaliagdo

de Negocios 2,5horas cada

modelos de negdcios
Fungio e limitagio do plano de negécios

Desenvolvimento de uma ideia de negécios

g. Avaliacdo do juri (40%)
&. Progresso dos projetos (30%)
g. Participagdo (20%)

Foto Nome Experiéncia Objetivos Percepcdes
| saras org 20 Aulas (livro-texto) 30 e pos- 30 das objegBes que as pessoas i. Relatério sobre desenvolvimentodo 1. Effectuation (+) intengéo (+)
Sarasvathy Curso regularde 1bimestre  graduacio, doutrado, utilizam para ndo se tornar um empreendedor negécio 2. Cultura = Antes Effect (+) apés Effect ()
Curso regular de 1 semestre MBA, high school, i. Obter ao menos trés com 3. 5 5 i
Curso de 1semana educagdo infantil, op de criacdo de novos
Semindriode 1ou2dias gestores publicos, etc Negocios £. Uso da teoria para iniciar um negécio
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
c 50 sobre o uni d
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoriae =1 30 a0 i. Aut 30 (30%) 1. Effectuation (+) intencao (+)
Aumento da consciéncia sobre o tema g. Relatério dos projetos com a utilizagio 2. Cultura influencia Effectuation
(engenharia) de um blog (40%) 3. Nao ha evidéncias
g. Apresentacbes semanais sobre o 4. Crise influencia intengdo
dos projetos (30%)

Thomas Comegando um Curso regular de 1 trimestre Graduagio Agio sobre um oportunidade de negécios i. Relatdrio final sobre aprendizado e 1. Effectuation (+) intengdio (+)
Blekman Negécio: Uma desenvolvimento do negécio 2. Cultura influendia Effectuation
Abordagem Effectual (todos os cursos) g. Apresentacio em pitch 3.Ndo ha evidéncias

g. Conteuido dos projetos (teorias)
lJeffrey G. Introdug&o ao Curso regulares de 1semestre - Graduagio Avaliagdo sobre potencial e interesse emse  i. Dinheiro acumulado (10%) 1. Effectuation (+) intencdo (=)
York i 5 4 de aula tornar empreendedor i. Perguntas e respostas (20%) 2. Cultura influencia Effectuation
(exceto negécios) i. Participagdo em sala (20%) 3. Formagdo = moderacdo Effectuation
Pratica do processo empreendedor (effectual) i. Avaliagdo pelo grupo (10%)
£. Oito desafios reais (40%)
Jan Lepoutre Escrevendo o Plano  Curso regular de 10 sessdes de Global MBA Integraggo dos elementos do plano e do i. Aprendizado individual (10%) 1. Effectuation (+) intencio (+)

2. Cultura ndo influencia Effectuation
3. Formagdio nio influencia

4. Crise influencia intengdo

5. Uso na vida real




Foto

Experiéncias em Educacao Empreendedora - Teoria Effectuation

Nome Escola

Experiéncias

Principais Metodologias

Saras Darden Escola de
Sarasvathy Negdcios

Effectuation.org

1. Aulas expositivas

2. Estudos de caso

3. Coaching (mentores)

4, Criatividade

5. Simulacdo (role playing)
6. Dinamica "urnas, venda, jantar"
7.Jogos & simulacdo

8. Ferramentas de diagnéstico

9. Videos

10. Livro-texto

11. Palestrantes convidados

12. Ferramenta multimidia (site)

13. Negociagdo (equity)

~

Igor Tasic Escola
Politécnica de
Madri

Hands-on Rapid
Innovation

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Dindmica "Ateste"

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )

. Midia social (blog)

Thomas Escola de
Blekman Administracdao
de Empresas de

Rotterdam

Comegando um Negécio:
Uma Abordagem
Effectual

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)

. Pitch (storytelling )

. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking

. Modelo de negocios

. Teste de hipdteses

Jeffrey G. Leeds Escola de
York Negdcios

Introdugao ao
Empreendedorismo

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

7. Reflexdo sobre a pratica
8

9

1. Desafios reais

2. Aulas expositivas

3. Coaching (mentores)
4. Pitch (storytelling )
5. Abertura de empresa
6. Negociagao (equity)
7. Teste de hipoteses

8. Dindmica "2 horas"
9. Modelo de negécios
10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico

12. Livro-texto

Jan Lepoutre ESSEC Escola de
Negdcios

Escrevendo o Plano de
Negdcios

. Aulas expositivas
. Plano de negécios
. Modelo de negécios

. Ferramentas de diagndstico

1

2

3

4

5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)

7. Contultoria com empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica

9

.Viagem a campo
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6. CONCLUSAO

A partir da analise das cinco experiéncias em emficcaempreendedora estudadas nesta
pesquisa, foi possivel identificar resultados refggs para o desenvolvimento da teoria e da
pratica em educacdo empreendedora com fundamertepnaeffectuation Além disso, o0s
objetivos especificos da pesquisa permitiram a iiiieagdo de perguntas de pesquisa para
serem exploradas em estudos futuros, bem comoilmagéies da teorigffectuationpara o
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo asilBr

A crescente relevancia dada a teceffectuatione aos académicos envolvidos em seu
desenvolvimento é, juntamente com a inexisténcia edeudos sobre o ensino de
empreendedorismo com fundamento na teoria, gramdigador para o esforco empreendido
neste trabalho. Desde a formulagédo da teoria a gag descobertas feitas durante sua tese de
doutorado, Sarasvathy (2008) buscou estimular oj@mgato de outros pesquisadores na
difusdo e desenvolvimento da teoria, além de seeehgr na aplicacdo consistente da teoria
effectuation em sala de aula. Tendo em vista mudanca na forenased pensar em
empreendedorismo, principalmente em funcdo da $deeda l6gica causal predominante, o
ensino de empreendedorismo com fundamento na teffeatuationapresentou-se como
desafio, pois ndo havia até entdo diretrizes enpetrds que pudessem ser utilizados
aplicacdo da teoria em sala de aula.

Com esse desafio em mente, os pesquisadores ergjaf@d a teoria empreenderam esforgos
no desenvolvimento de uma abordagem mais didaticipinicialmente publicado, que
culminou na publicacao do livro-texEifectual Entrepreneurshi(READ et al., 2011). Mas é
certo que o livro-texto em questdo nao permiteaaplem sua integralidade o potencial que
a teoria effectuationtem no sentido de permitir que as metodologiadidi@halmente
aplicadas ao ensino de empreendedorismo possammose&das e, com isso, gerar maior
impacto de curto, médio e longo prazos nos alun@sndeém da sociedade como um todo.
Nesse contexto, este estudo buscou em um prime&memo compreender o estado da arte
em relagdo ao fenbmeno do ensino de empreendedorcem fundamento na teoria
effectuation o que foi realizado por meio da identificacamtato, coleta de dados e analise
de cinco experiéncias em cinco instituicbes denensie quatro paises diferentes, todas
reconhecidas pela sua exceléncia. Mas diante dauoptade de se ir além e com a cautela

que a essa atitude exige, pretendeu-se também eentar as percepcdes de docentes e



alunos em relacéo a utilizacdo da teoria com cotiobjee se identificar evidéncias dos dados
sobre a relacdo de varidveis que permitissem odelsgmento de perguntas de pesquisa que
contribuissem para a compreensdo mais abrangentendmeno. Em funcédo de a teoria
effectuationser nova e sua aplicacdo em sala de aula selieint@ptrouxeram a pesquisa
algumas limitagbes que precisam ser consideradéisulBades na identificagdo, contato e
acesso aos casos, bem como outras relacionaddizac@id da lingua inglesa e a diferencas

de fuso horario sdo evidenciadas a seguir.

6.1. Limitacdes da Pesquisa

Desde a concepcéo do projeto de pesquisa, o0 aiamaeciente da dificuldade em identificar
a acessar os casos de ensino que se pretendsaanai face desse reconhecimento, o autor
buscou mapear com a maior brevidade possivel ayiérpias em educacdo empreendedora
com potencial para o estudo, que culminou na ifleaméo de 18 casos de ensino. Para
obtencdo da maior quantidade de respostas pos$ivaln adotados procedimentos de
contato utilizados para realizacdo de pesquisastitgiavas, que se mostrou valido em funcéo
do alto percentual de respostas obtidas (82,4%3, qna apenas reforcou a dificuldade de
acesso a medida que muitas das respostas foraentidosde que os docentes ndo estavam
aptos a participar. A auséncia de casos brasilgiiespudessem ser utilizados no estudo € um
indicador da incipiéncia da utilizacdo da te@fictuatiomo pais e trouxe desafios adicionas
a realizacdo da pesquisa, pois todos 0s casostamogaeram internacionais e em quatro
diferentes paises, com fuso horario de quatro a doras de diferenca.

Uma das limitacfes da pesquisa foi a impossibilidseleontato direto com os alunos, tendo
em vista que a politica de privacidade das ingfies ndo permitem que os docentes
transmitam qualquer tipo de dados dos estudantéso@le a pesquisa ter sido realizada fora
do calendario escolar eliminou as chances de @otah os estudantes em tempo habil, o
que foi superado pela analise de dados contidosektorios de final de curso da disciplina
sobre o processo de aprendizado aleatoriamenteh&kgocomo no caso do Prof. Jan
Lepoutre, ou de dados secundarios disponibilizatoseleases das instituicdes de ensino, a
exemplo do caso do Prof. Thomas Blekman, o que gésa de selecdo. Além disso, as
informacdes e avaliacbes das experiéncias sado saefgrentes aos cursos como um todo e
nao somente a parte relacionada a teoria effegtyatiotivo pelo qual os resultados devem
ser analisados sob essa consideracéao.



Em alguns casos, como no caso da Profa. Sarasv&arae do Prof. Thomas Blekman, em
funcéo das diferencas de fuso horario no primeism @ de agenda no segundo, as entrevistas
nao foram feitas pessoalmente, mas o roteiro dewstias enviado por e-mail e as respostas
retransmitidas para analise. Embora a riqueza mfasmacdes ndo tenha sido perdida e
guestionamentos complementares terem sido feitee esguma informacdo ou assunto
relevante surgisse, o contato pessoal traz maijueza de detalhes e permite interacdo
imediata em relacdo ao entrevistado. Nao obstantduncao de limitacdes de recursos, todas
as entrevistas foram feitas por Skype, sem quefpsssivel a interacdo e coleta de dados
sobre a estrutura e impressdes sobre as caractxidtsicas dos locais em que as
experiéncias ocorreram. A gravacdo das entrevietafgita com o sistema de gravacao de
voz do iPhone parte da entrevista feita com o Pgir Tasic foi perdida na primeira
entrevista feita com o docente. Felizmente foramaitas notas durante a entrevista realizada
e a facilidade de acesso permitiu a coleta de demloplementares.

O fato das experiéncias se concentrarem da Europss €estados Unidos também é uma
limitacdo do estudo, pois ndo € possivel saber cggras experiéncias ocorrem nos demais
continentes e regides. E nesse sentido que a émpiriidentificada na Africa poderia
contribuir a pesquisa, mas néo foi possivel loaalizcontato do docente por ela responsavel.
A identificacdo de experiéncias na Asia e Amériatiria também aumentariam a diversidade
e abrangéncia da pesquisa, mas infelizmente issfongossivel.

Por fim, a época do ano em que foram realizadas eesricoes de tempo impediram a
insercdo do caso do Prof. Wade Brooks neste esphail®,a realizacdo da entrevista com o
docente somente foi possivel no inicio de fevereimo fungcdo da grande quantidade de
matérias que leciona na Universidade de Willameibs, Estados Unidos. Verifica-se, pois
que 0 acesso e a coleta de dados sobre as exmmiémpuseram algumas limitacbes a
pesquisa, mas que no geral apenas limitaram sgui$aidos, sem que tenham inviabilizado o

alcance dos objetivos inicialmente propostos pastado.

6.2. Contribuicoes Teoricas e Praticas

A concluséo deste estudo é no sentido de que adoletpa utilizada para sua realizagdo €
apropriada para responder as perguntas de pesquisaladas no seu inicio. Em que pesem
as dificuldades encontradas e as limitagbes acierionadas, a pesquisa foi capaz de nao

apenas a alcancar o objetivo principal do estuds, taimbém seus objetivos especificos, além



de possibilitar o desenvolvimento fundamentado dgymas de pesquisa que devem ser
abordadas em esforgos de pesquisa futuros.

No que se refere aos objetivos especificos da @ssquode-se afirmar que contexto em que
as experiéncias em educacdo empreendedora ocorgecanacterizado por um alto nivel de
exceléncia académica e os docentes envolvidos @maglicacdo possuem experiéncias
diferentes em consultoria, pesquisa e docénciasthutera das disciplinas € multipla e
permite que a teoria seja aplicada nos mais diverspogextos, tendo como linha mestra a
pratica do modelo dindmico @éfectuationlustrado no capitulo 2 na Figura Il. Em relac&o a
metodologias de ensino, por sua vez, resultou nesue parte das metodologias utilizadas
nas experiéncias em educagdo empreendedora amalisdd se refere especificamente a
teoria effectuation mas a metodologias de ensino emergentes no caa@o
empreendedorismo, a exemplo das técnicas de testehipdteses (RIES, 2011),
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012) eodwlagem de negdécios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). De se notar que essegodologias de ensino
emergentes sao relevantes e amplamente utilizaolasnsino de empreendedorismo em
associacao a logiaatfectuation que permeia a utilizacdo dessas metodologias.sigsifica
que a logicaeffectual serve como pressuposto para que a aplicacdo daxlotugias
emergentes seja utilizada com o objetivo de auxidimpreendedores a tomar decisbes
ambientes de incerteza e na criacdo e desenvoltordemovos negdécios.

Com o intuito de se compreender a percepcado dowsle docentes sobre o ensino de
empreendedorismo sob a influéncia da teoria, alestealizado permitiu o desenvolvimento
de algumas perguntas de pesquisa com fundamerémdmeno analisado e na teoria sobre o
tema. As cinco experiéncias analisadas permitirama woampreensdo abrangente do
fendbmeno, bem como proporcionou a obtencdo de daw®sevidenciam algumas relacdes
entre a variavel cultura, a variavel formacao eaaavel intencdo de empreender, elementos
gue até hoje ndo haviam explorados, mas que umaleziados com a metodologia e
desenho de pesquisa corretos permitirdo o avancteatéa e da préatica do ensino de
empreendedorismo com fundamento da tesffectuation

A primeira pergunta de pesquisa formulada buscopoeender o efeito das experiéncias em
educacdo empreendedora com fundamento na tefféxtuation para a intengcédo de
empreender dos alunos. A partir da argumentacaendelvida, foi possivel elaborar a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia emmagda empreendedora com fundamento

da teorieeffectuatioraumenta a intencéo dos alunos em empreender?



A segunda pergunta de pesquisa pretende identdicalacédo entre a cultura e a intencéo de
empreender, mais especificamente o argumento deegemtuais objecbes culturais séo
superadas quando se utiliza o principio do passarmao para tomada de decisdo. Isso
implica na eliminacéo de eventuais objecdes cut@gartir do contato com a teoria, sendo a
pergunta de pesquisa formulada da seguinte manEmtores relacionados a cultura
influenciam a intencdo dos alunos em empreender?

Também foi identificada a partir dos casos estudadiodluéncia da educacédo ou formacao
educacional dos alunos no processo de aprendizadoexperiéncias em educacgao
empreendedoras com fundamento da teeffactuation A andlise da variavel permitiu
sugerir um efeito moderador da formacdo em relag@grocesso de aprendizado, que
culmina no estabelecimento de uma relacdo de mgateGue também pode demonstrada em
estudos futuros.

Outras perguntas de pesquisa que emergiram apem@snaimente da andlise dos casos
referem-se ao efeito da crise em relacdo ao edermpreendedorismo com fundamento da
teoriaeffectuatione também o questionamento sobre a capacidadduduss &m absorver e
utilizar os pressupostos da teoria no dia-a-diatmicdo residual deste trabalho refere-se a
possibilidade de contribuicdo da teoafectuationpara o desenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil, tendo em vista seuafuedto em pesquisa e rigor cientifico
gue permite aos docentes brasileiros desenvolverdabens experienciais e legitimar
abordagens ja utilizadas em sala de aula por meimadelo dinamiceffectua) elemento
integrador das metodologias de ensino de empreeridet analisadas nas experiéncias em
foco.

Por fim, diante dos resultados obtidos a partir@asos analisados, conclui-se que a pesquisa
foi apta ndo apenas a responder as questdes degzeisicialmente formuladas, mas também
a desenvolver perguntas de pesquisa que perniititdias contribuicdes para a compreensao

do fendmeno do ensino de empreendedorismo comrugmda na teoriaffectuation
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APENDICES

APENDICE A — CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PES QUISA
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INVITATION TO PARTICIPATE IN RESEARCH PROJECT

Invitation 10! ProfessorMr{ ) (____ )
Research title:  Entrepreneurship and Effectuation: Associafed Teaching Methodologies
Investigators:

« Marcus A. Y. Salusse, Master's Student, EAESP — FGV/ISP

« PhD Professor Tales Andreassi, Student Supernvisor, EAESP — FGV/ISP

You are invited to participate in a research project being conducted by EAESP — FGV/ISP
masters student Marcus A. Y. Salusse, under the supervision of PhD Professor Tales
Andreassi.

The research aims at understanding how effeciuation theory is being used to teach
entrepreneurship, the main methodologies used by professors and the perceptions of both
professors and students regarding the leaming experience.

The research should benefit the effectuation theory community at understanding teaching-
leaming aspects of the theory and the material being used as benchmark can be found at
effectuation.org.

Professors and students from different universities in South America (Brasil), Africa
(Migena), North Amerca (USA) and Europe (Metherands, Spain and Switzerdand) are
being interviewed and the data gathered has proved to be of great value to the study.

The interview consists of open questions about the context in which the university and the
students are related to and about the methodologies, different approaches and techniques
used to teach entrepreneurship using effectuation theory.

The expected duration of the interview is 30 minutes, they are intended to be taken place
from December 2013 to early February 2014 and it can either be done via skype or
questions can be sent via email, so that answers can be recorded and sent back to
analysis.

Fundagho Gelo'agas - FEV

Escoin e e Empresas de 5o Pauio - EAESP
Asenicin Bowe de Jutho, 2029 — [1313-90 — S8 Fao - 5 — Brasl
pr———

A
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It would be extremely important to count on your participation as one of the case studies
since you | |5

We would be pleased if you accepted this invitation and hope to hear from you soon.

If you have any questions about any aspect of the study please contact:

Ms Marcus ALY, Salusse
E-mail: msalusse@gmail. com / marcus.salusse@agvmail.br
Skype: marcus_salusse

Phone: + (55) 11 96622-1171

Sincerely,

Marcus A. Y. Salusse Tales Andreassi
Master's Student PhD Professor

EAESF — FGV/SP EAESP - FGVISP



APENDICE B — E-MAIL DE APRESENTACAO DA PESQUISA

INVITATION - RESEARCH PROJECT - ENTREPRENEURSHIP AND
EFFECTUATION

Marcus Salusss <msalussa@gmail.com=> Mon, Jan 6, 2014 al 6:57 PM
To: sarasvathys@darden. irginia.adu
Ce: "MARCUS SALUSSE" <MARCUS SALUSSE @gvnail br=

Dear Professor Mrs. Saras Saraswvathy,

You are imndled lo participate in a research project being conducled by EAESP - FGVW/SP master's sludant
Marcus A Y. Salusse, under tha supendsion of PhD Professor Tales Andreassi

The research aims al understading how effeciuation thaory is being used to teach entreprenaurship, the main

mathodologies used by professors and the perceplions of both professors ans students regarding the learig
axpanancs.

The study should benefil the effectuation theory community al understanding teaching-leaming aspecis of the
phenomeanon and paople from the different continents ara being interdewed from Decembar 2013 and aardy
February 2014.

It would be of great walue to count on your paticipation and further information can be found in the altached
invitation letter.

| hope to hear from you Soon.

Sinceraly,

\-"" FUNDAGCAD MarcusA. Y. Salusse
GETULIO VARGAS .o ‘e Student

Eaceln do Adwiniskscho Phone +55 11 96622-1171
@ & Empresas do ShoPae.  SRYPE Marcus.salusse
Rua Cristiamo Viana, 1241 - apto. 14

05411-002 - Cerqueira César

¥ . Sao Paulo - SP - Brasil
: L]
eouis Aok

-E INVITATION LETTER_E1_SARAS SARASVATHY_DEC.13.pdf
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - VERSAO EM INGLES

1. GENERAL FEATURES - UNIVERSITY AND PROFESSOR
Q1  Can you please introduce yourself?

Interviewed person

Qualification

Position

School

University

Department

Main area/iterest of research

b B K R e

Q2. Iwould like you to tell me about your formation/professional back ground?
Q3. How long have you been researching/teaching entrepreneurship?

2 EFFECTUAL TEACHING EXPERIENCE
QL. 1 wounld like you to tell me about your experience on teaching effectual
entrepreneurship?
Eind of course
To whom it 15 taught to? (undergrads. MBAs, )
Length of the course
Curricular Structure

a. What bonds the courses structures together?
1) Learnmg locus

a. 'Where does the leaming process happen?

o

Q2. Twould like you to tell me about your entrepreneurship course in temms of content
and goals.

Q3.  Which instructional technigques/teaching methodologies (case studies, business plan
software, lectures, field trips, videos, guest speakers, seminars, etc.) do you use? Why?

Q4. 'How do you evaluate students’ performance? Is it different from another business
course evalnation?

Q5. Are there other tools that are thought for students duning the course? The toolkit idea
(negotiation techniques, business modeling, design thinking and so on)

Q4. 1 would like you to tell me about your perceptions regarding the use of effectuation
theory to teach entreprensurship:



1. Iz it easy to do it? How different is it from a regular entrepreneurship course?

2. Do you think students really understand the theory and are able to use it?

3. Do you acknowledge any differences regarding the increase on students imtention
to become entrepreneurs/start businesses?

4. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory that could be associated to cultural differences?

5. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory regarding the stodent back ground (formal education)?

Q7. Are there any msights obtamed throughout your camer regardmg effectual teaching
and leaming that you would like to share?

How is it been applied worldwide

Consistency of appliance

Presence at main universities entrepreneurship course

Others

ja B

ROTEIRO DE ENTREVISTAS - VERSAO EM PORTUGUES

1 INFORMACOES GERAIS - UNIVERSIDADE E EDUCADOR
Pl.  Porfavor, pode fazer uma breve apresentacio sobre vocé?

Nome completo

Cuuahificacio

Cargo

Escola

Umiversidade

Departamento

Principais dreas de interesse/pesquisa‘atuacio

P2, Conte-nos um pouco sobre sua formacio/cameira profissional

P3.  Ha quanto tempo se dedica a pesquisa efou ensino de empreendedonismo?

i Bl e kid o

3. EXPERIENCIA EM EDUCACAO EMPREENDEDORA

Pl. Conte-nos um pouco sobre as caracteristicas do curso em que leciona?
2} Tipo de curso

3) Tempo de duracio



4) Estrutura cumcular
3} Locus de ensino

P2, Quais os objetivos de ensino/aprendizado do curso (tecria effectuation)?
P3.  Quas as metodologiasTecursos pedagdgicos/ferramentas utilizados para ensino da
teoria effectuatinon? (case study, real life activities, experiential leamning, _..)
P4 Como é feita a avaliacio do curso no qual leciona/on? Epusaivelfa]arsnbre avaliacio
de aprendizado relacionado especificamente 4 teoria effectnation?
P53,  Quais os assuntos tratados no curso ministrado além de effectuation? A idéia de toolkit
(negociagdo de participagio, modelagem de negocios, design thinkmg, ete_)
P6. Qual sua percepcio sobre o wuso da teoma effectuation para ensimo de
F7.  Qual a percepcio dos ahmos em relacio ao aprendizado sobre empreendedonismo
utilizando-se a teonia effectuation? Pode nos dar algum exemplo?

» Aplicacdo real (docente e alumos)

s Aprendizado em relagiio is difetencas sociais e culturais

QUESTOES DESCARTADAS
Como é feito o planejamento do curse em que leciona? Cuoal a logica predominante utilizada
na estruturagio e planejamento do curse?
O conteido da teona effectuation e suas atividades representam aproximadamente qual o
percentual do curso em relacio ao total de matérias?
Pl4. Como sdo os ahmos desses cursos?

s Formacio

» Nivel socio cultural

» Diferencas culturais
P15, Quais as razfes/motivagdes dos ahmos para frequentarem o curso?
P18. Ha alguma experiéncia relevante sobre o de empreendedorismo com
fimdamento na teonia effectuation que gostania de relatar?
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APENDICE F — PROGRAMA — HANDS-ON RAPID INNOVATION

Leciures
“Hands-on"” Rapid Innovation: Course Overview:

Entrepreneurship in Spain (1 da
1. Cultural challenpges: fear of failure and risk taking
“Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
Just bom! A start-up environment in Spain
Debate: The LS. enfrepreneurial maodel is falling apart?

o

Entrepreneurship in Spain
Entrepreneurship in Spain (Pre-5lides) (Post-Slides) (Video Lechures)

1. Day 1: Cultural challenges: fear of failure and risk taking.
a.  Course Infroduction
i Who we are
i.  Chris, Walter, Miguel
i. Support Staff Bailey, Guilome, Aristides, eto.
i Executive memntors
w.  What our goals are
i To help students create their own businesses o improve the job climate n Spain
v.  Who is here to help
i Chris. Walter. Miguel, Marta, Bailey
i.  Support Staff: Bailey. Guilleme, Aristides. etc.
fii. Executive mentors
w.  Google, family, friends, etc.
Why the studenis are the most important part to this course

=,

i Because you have the passion and motivation it akes o see your dream come to
life. That is your competitive advantage. Without you, there are no successful
rapid innovation cycles!

2. “Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
a. List other examples of falures being successes

b. Describe other ways in which we fail often but eventually succeed: dating. crawling to walking,
niding a bike, etc. Does Roldinado score a goal every time he ties?

3. Justbom! A start-up environment in Spain. What does it look like?
a.  Current news
b. Programs assodciated with Entrepreneurship:
c.  in Madnd
i UPM



Innovacion Red
La Catedral Online
. Madnd Emprendedores
V. Elsewhere
i Malaga?
i. Barcelona?
vi.  Case studies and examples of Spanish Starups
i In search of guest speaker: someone who can speak on behalf of failed start ups and
also successiul start ups
i In development Start-ups:
i.  Spotify
i. Intelliglass
fi. Wil search for more
4. Where our dass fits into this spectrum
5. Time Remaining? Debate: The U.5. entrepreneurial model is falling apart? How can Spain be better?
a.  Gowemmental Reseanch, Patent Office, Manufacturing, Immigration. Regulation

Opportunity recognition (1 day)

1. Problems are opportunities for innovation

“What business could | start? kieas are easy: Brainstommning and Idea generation
Saolving problems using technology

Communicating business ideas via “the pitch”

I S

Dioes the solution to an idea brng in money?
Opportunity Recognition

Opportunity recognition (1 days)
(Pre-Slides) (Post-Slides) (Video Lectures)
Day 2-

Problems are ﬂppﬂﬂl.lﬂ ities for innovation
1. Tum your frustrations inte moments for innovation
2. What are tension points. pain points and what types of problems are we hoping to solve in this course?

“What business could | start?” ldeas are easy: Brainstorming and Idea
generation
1. Effective brainstorming

2 Buglists



3. Idealists
4. Expanding the scope of your ideas and solutions
a.  What would nature do?
b. Lookat other industries
¢ Google image seanch
5. Solving problems using technology
8. Finding the best solutions by fitering valid ideas with "quick number cnunching”
a.  What would it cost you to get started and maintain the business?
b.  How much of your senvice and ! or parts would you have to sell fo be comfortable?
. Do you believe you can achieve this?

Gnmmunicating your ideas via “the pilt:h"
1. Blevator pitch
a. Easyframework for presenting AMD understanding your business
b. Extended pitch
¢. Students pracice 1 minute pitches in groups. Some will be selected fo pitch the class.

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

1. A step by-step walk-through of the Eapid Innovation Cvcle using a case-study example.

Introduction to the Hapid Innovation Cycle

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

{Slides Pre) (Slides Post) (Video)
Day 3:

A step-by-step walk-through of the Rapid Innovation Cycle using a
case-study example.

1. BuddyGripper.com
Opportunity Recognition: a tension point, an item off my bug list. Running the numbers.
Ower 100M smartphones in existence.
If 1% of these peaple buy my product, that's 1M peaple.
1M x ${20-1-1-1-2) = $15M profit. Cha Ching
Phus it sounds fun and feasible! Good!
Hiow might we wse our execufive menbors at this stage?
2 Solution Selection: what could be made fast and cheap (see cumrent BuddyGripper).
a. Needs to be very simple to make. How much does it cost?

a s = W

=



Meeds to work out of the box. YWhat are the risks to my solution?
Can anything be resourced? Yes, suction cups, tripods, lanyards.
Good enough?
Hiow might we use our execufive menbors at this stage?
3. Market Experimentation:
Prototype made:
Started “dogfeoding”
People asked me where | got it often enough to generate cunosity
| told them | paid §20 for it and wakched reaction
Took mental notes
Hiwr might we: wse our execufive menbors at this stage?
g Website with “"Buy Mow” option was established in 1 hour.
4. Experimental Results

a. Customers have purchased at the cument price which appears to be mass manufacturable for a
15-20x return.

b.  Volumes are low but so is market presence. We desperately need people to be aware of our
solution.

e o =

B on T oW

=h

¢ Next steps?
d.  How might we use our execufive menbors at this stage?

Tools for rapid technology development (2 days)

1. Making a professional website in less than 1 howr
How to transform a skeich on a napkin into a real part in your hand in 1 day
Make a chair that "Tweets” when your fiends fart for under $100: Arduino Power

“Hello world™ web development, software development, and general programming resources:
oDesk com, wlschools com, fiverr.com, afe.

“Dio you take American Express? Why yes | do.._right here from my iPhone and you can also pay
securely via our website using: PayPal, Google Checkout, Amazon and Square

Day 2
1. Do people look at my website? Ask Google Analylics- it's freal
2. Strength in numbers: Crowd sourcing + Crowed funding

o

m

3. Business presence without being present

Be a “market experimentalist” {aka entrepreneur) (2 weeks — 2x

Innovation Cycles, maybe 3)




1. Begin market experimentation. continually iterate and analyze data
2. Rewew and reflect on market experiments: nothing but success here

Rapid Innovation Cycles: Be a Market Experimentalist

Be a “market experimentalist” (aka entrepreneur) (2 weeks — 2x
Innovation Cycles) (8 days)

Rookie Rapid Innovation Cycle 1

Lecturer note: Each class period during the rapid imnovation cycles will have 50% ime spent on lecture and the
remaimimg 30% time spent on group work and growup achivilies.

Additionally, group speakers with relevant fopics will be invited fo speak during this period. Each day of this cycle
has been identified and redevant lecture matenal will be prepared based on studenf progress, feedback and
lecture sfaff discrefion.

Wesk 1

Day 6: Opportunity Recopnition: (Ere-Slidec) (Poct-Slides)

3 Movemniber 2011: Sr. Sandra Gamido Sotomayor and her slides on Business Model Generation (PDFE)
Day 7: Schution Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Week 2

Day 8: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Pogi-Slides)

Day 3: Experimental Results: (Ere-Sliges) (Poct-Slidec)

Students fill out midterm course survey

Amateur Rapid Innovation Gycle 2
Week 3

Day 10: Opportunity Recognition: (Pre-Slides) (Post-Sides)
Day 11: Sclution Selecion: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Wesk 4

Day 12: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 13: Experimental Results: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Pro Rapid Innovation Cycle Cycle 3 (2x as fast)
Week 5

Day 14: Opportunity Recognition: (Ere-Sides) (Post-Sides)

Day 15: Sohstion Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Day 16: DemoDay

Week 8



Day 16: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 16: Experimental Results: {Pre-Slides) [Post-Slides)

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and

Reflection (1 day)
1. Present during DemoDay
2. Course reflection, summary and the future as an entrepreneur

The Rapid Innovation Cycle Experience

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and
Reflection (1 days)

D‘ﬂ}f 16: I:IemuDaj-,f Preparatiun and Course Close
=  What to expect
#* Bramsiorm on what to present, how to present
& The DemoDay Logistics.
*  What will you do now with your newfound skills?
+ Hawe your goals chanped?
s Has this course been worthwhile?
« Students fill out final course survey
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

ESEM 3100: Introduction to Entrepreneurship
Fall 2013 Coursa Syllabus

Instructor: Jeff Yeuk, Assistant Professor of Management and Entreprenenr=hip
Oeffice: 405 Leeds School of Bosiness

Office Hours: Tuesday and Thursday, 2-3:30 or by appointment:

Contact: Emal: Jeffrev.Yorkacolorado.edu
Phone: 303-492-3783
Skype: jeffrork T2

Claz=

Information: Section 001:Twesdays and Thirsdays, 3-30-4:45 PAL CLUB 13

“We have came to think of the actual as one among many possible worlds. We
need to repaint that picture. All possible worlds lie within the actual one. ™
N Goodman, 1978

COURSE INTRODUCTION

This course provides sindents wath an miroducton to the extreprenemnal process. The comrse 15
mtegrates research finding= from economcs, phyeoloy, socology, statemic management 1nio
hands on applicable sindance for creatng a new business.

The most effective way o understand entreprenem=hip is to practice if. This course takes an
expenentizl approach and stodents will interact the business commumnity, parbcipate m class
discussion, and be achive participants m the teaching/learmng process; yvour engaped parbicipation
and presence will be required.

Thes course will be quite different from previous vear's versions of the course (and even other
sactions this year). In my expenience, students leam more about entrepreneur=hip (and have more
fun learmng about entreprenewrshnp) when they actually do i, rather than reading about 1t Thus,
this sechion will be i as a competitive, market doven expenence m mmderstanding a real
busmesses opportumty. I will descnbe this process below m detail.

WARNING: To be clear, thiz course iz very experiential. I will need your continuons
feadback to ensure a successful course. If you have concerns or problems SEE ME
DAFDIATELY 30 that we can make mid-course corrections, Just as in real
entreprensurship, expect the unexpected’



ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

LEARNING OBJECTIVES

The primary goal of the course 15 that upon completion you will be able to better assess your own
potential and interest in becoming an entreprensur. There s no shame in realimms that vou are not
mmmdmmtmumshqx = mformyum In addibon vou will gan knowledge (and

= How to recopmze and evaluate new venhore opportunties,

= The issues faced by entreprensurs when startmg a venture,

= The fundamental skills and tools required for starting and srowing a new business,

-  How to apply the concepts of enfrepreneunal stategy, business models and feasbality
analysis when starfing a new busmess,

«  The need for sustamable competihve advantage,

= The methods for estimatmg profitabality of 2 new venhoe

REQUIRED COURSE MATFRIALS

» Readmps available on class webste (D2L)

=  Eeedetal, 2011, Effsctual Entrepreeneurship, Routledze Avmalable at CUJ Book Store
or hitp-/wwrar routledge comibooks/detals I TEO41 5586443/

«  Mhullns, T, 2010, The New Business Road Test, Prentice Hall Financial Times. Available
at C1J Book Store or most book stores

s Aemigned articles & HBS cases: hitps://ch bbsp harvard adu/chmplaccess 20322840

COURSE STRUCTURE: ENTRFPRENEURSHIP MFFTS SUEVIVOR IN BOULDER

Dunng the clazs you will create a new busmess. Your final prade will be tied toc 1) the realizm
and engagement of your analy=is, 2) peer evahianon of vour contnbutions fo team efforts, 3) your
parbeipation (inchiding quizzes} and contmbrhon to class discussions, 4) vou team’s parformence
m a senes of real world challenges. Teams and who perform well m these challenges will earm
points that serve a5 a metrie for final team grades. Teams that perform pootly mn these challenges
will be eliminated from the class compettion. When a team 1= elmmated the team 15 dishanded
and tezm-members return to the labor pool. They will then negotiate 2 new posiiion with
survIving teams, or they may attempt fo mmitiate a new business. This process 15 descnibed m detanl
below:

Challenges: There wall be & challenzes throughout the comrse. Most are drectly mlated to the
busmesses that vou are workmg on, though some wall be less closely tied as they are desapned to
teach parficular enfreprensumal concepts and slalls. Challenges wall be descrnibed n detail as wall
the rewards. However, addihonal parameters of several of the challengas wall only be revealad
dunng the courss.

Ideaz: Each student will prich enfrepreneunal ideas to the class. Each 1dea should be for a
business that could be mmplemented mm downtown Boulder. You and your classmates will vote on
the ideas. No more than 20%% of the ideas will mmave the mitial patch sessions.
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Flimmination and the Labor Pool: When a team 1= eliminated associated team-member(=) enfer
the Izsbor pool. All cash assets or habalthes of the team’s busmess are distnbuted according to

are mnaffacted by dishandment. Hsbm&dhmnnd:ﬁsmﬁjmamhm, or form a new
hm,wnhmdﬂhmrs.ﬁ.ham—mhﬂm}mateamasmaqmtyhul&! a5 3 wage exrner (1e.,
emplovee) or both. Any changes m equity allocations or labor confracts must be submitted to the
mstructor via emel and equity percentapes and labor contracts renegotiated 25 needed Whenever
a claszmate whose team has been elimated joins 3 new team or 1s hired by a new company, each
member of the team recarves 10 Bonus Pomt=. The metuctor may meveass thes sum if neadad

Team Formation: A team 15 foomed or changed when someone from the labor pool joms a
ammmmmmmmmmﬁmmmmm
If a jommmz member recerves 2 salary, an employment contract nust be negohated and exscuted.
Ho agresment 15 vahd until it 15 sigmed and submitted to the poverming suthority (the mstructor).
The mstructor will adjudicate all disputes and jedsments are final. Azmements st be subrmitted
m hard copy to the mstroctor 1n person, or shid wnder the door of the mmstructor’s office (KOBL
405) and posted on D2L.
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