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Evolugéio do conceito de Exceléncia no Einstein

Dr. Manoel Tabacow Dr. Jozef Fehér Dr. Reynaldo André Dr. Claudio Luiz Dr. Sidney Klajner
Hidal Brandt Lottenberg

1955 -1979 1979 - 1995 1995 - 2001 2001 - 2016 2016 - atual
Conhecimento e Alta Confiabilidade
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Tecnoloaia Proaramas Ensino Big Data e Transformacdo Digital
g g Integragdo com o SUS SPA
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lualidade - Acreditacies, Certificagiies e Designagies
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Einstein | Decélogo da Sequranca

Decisao e interesse do nivel mais estrategico

Responsabilidade da supervisao

Refletidacomo prioricace:
- Mo cotidiano, nas reunides e discussoes
- Mas politicas e procedimentos, que refletem
padries de qualidade e exceléncia

Metas e resultacdlos mensurados

Eventos relevantes notificados, analisados e
recomendacdes retroalimentadas

Riscos avaliados e monitorados

Comunicacao aberta e frequente

Auditoria para verificar a adesao

Bons resultados comemoraclos,
incentivados e premiados

00000

Suporte qualificaclo e treinamento
permanente




Einstein | Sistema Einstein de Qualidade e Sequranga

Paciente
o Familiar
'S Colaborador
% Medico §

2

6
Dimensoes
[0]}Y]

Alta
Confiabilidade
5 elementos

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL o

ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Seguranc¢a do Paciente
ComissOes Médicas (prontuario, dbito, infeccdo,
etc)

Servigo de Anestesia

Equipe da Dor

Hemoterapia

Comité de Farmacia e Terapéutica
Gerenciamento de Riscos e EAs

Hospital Sentinela

Grupo Médico Assistencial - GMA

Seguranca do Colaborador

Saude Ocupacional
Seguranca do Colaborardor
Gerenciamento de Riscos e EAs

Seguran¢a do Ambiente

Gerenciamento e Seguranca do Ambiente
Engenharia Clinica

Plano de Catastrofe

Manutencdo de Equipamentos
Padronizacao de Materiais
Gerenciamento de Riscos e EAs



Gestao da Qualidade
Trilogia de Juran

Estabelecer a infraestrutura e recursos para

melhoria

Identificar projetos de melhorias
Estabelecer equipes para os projetos
Promover capacitagao e motivagao para as

melhorias

* |dentificar clientes

* Determinar necessidades

* Desenvolver capacitacao

* Desenvolver processo e produtos

* Estabelecer metas de qualidade e controle

Melhoria da Planejamento
Qualidade da Qualidade

Controle da
Qualidade

Avaliar o desempenho real da qualidade
Comparar o desempenho real com as metas
Adotar a¢Oes para a melhoria




Reunides de Trabalho

Times Operacionais

v 1Lider em cada time
v" Frequéncia: definida pela drea
v Report Diario

Plano de Comunicagao

Reunides de Status e Definicdes Reunides Estratégicas

Reunido Diaria de
Gestdo da Crise
(Squad de Lideres)

Reunido de
Diretores

Respons.: Gestor da Crise Respons.: CEO

Lideres Operacionais +

PMO+Plan Ahead Team +

Diretoria v" Todos os diretores

Frequéncia: 3x sem ¥ Frequéncia: 3x sem

Report Diario v" DecisBes para report institucional

Agile Tribe

Gestdo da Crise por Projetos Andlise e Informacéo
Reunides de Controle Reunides de Analise

v Frequéncia: Diaria ¥" Frequéncia: Diaria
v" Report Diario para Alta Gest3o ¥ Report Didrio para Alta Gestdo

Antecipacao a Crise - Comité de Gerenciamento de Crise

Brasil confirma primeiro caso da doencga

Publicado: Quarta, 26 de Fevereiro de 2020, 11h44
Ultima atualizagéo em Quinta, 27 de Fevereiro de 2020, 14h42
1l Curtir 23 mil

Ministério da Satde confirmou o primeiro caso de coronavirus em Sdo Paulo. O homem de 61 anos deu
entrada no Hospital Israelita Albert Einstein, com historico de viagem para Itdlia

Acompanhamento do Coronavirus - Unidades Einstein
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Reunides Estratégias para Gestao da Crise

e 98 reunides em 2020

* Dados em tempo real e discussao da estratégia e acompanhamento das
acoes de prevencao da disseminacao do evento infeccioso

* Principais areas envolvidas: CEO, Diretores executivos, SCIH, Qualidade e
Seguranca, Pratica Médica, Diretoria de Operacdes e Fluxo do Paciente,
Economia da Saude, Seguranca do Colaborador, SMO, Suprimentos e
Logistica, Comunicacao interna e externa, Relacionamento com o corpo
clinico, RH, Infraestrutura e Obras, Telemedicina, Engenharia clinica,
Financeiro etc




Capacitacao dos colaboradores

Treinamento das equipes |

Objetivo: orientar os profissionais de saude
sobre o evento infeccioso e medidas de
contencao de sua disseminacao.

e Treinamento sobre higiene das m3os; N Simulado Morumbi
e  Utilizacdo correta de EPIs; b (COVID-19)

 Limpeza e desinfeccao de
equipamentos e superficies;

 Simulados nas unidades de pronto de
atendimento.




Ensino Corporativo — Evidéncias

Capacitacao dos colaboradores

Novas Metodologias e Estratégias Infraestrutura/Operag¢do Presencial Infraestrutura/Operac¢do Digital

Jamboard

O que o PAR precisa saber e fazer para ser um Par

Exemplar?
e PODCAST

ptial AT

AN
W J

“ ',' jh

Os box/leitos de pa
com a placa espec

Slide cedido pelo ensino




Capacitacao dos colaboradores

Ensino Corporativo — Trein
X~

amento Interno — COVID-19

Programa

Admissional
Preparagao e nivelamento
do novo colaborador
(Personalizado com Temas

Treinamentos Online
Protocolos, boas praticas,
manejo e instrugoes.

Treinamentos

Presenciais
Praticas essenciais para
atuagdo profissional.
Seguindo diretrizes do SCIH
e em formato Pocket e

Y

Parceria OUVID

Interface com equipe de
apoio e saide mental imersa
no conteudo programatico
dos treinamentos.

Y

Pratica
Supervisionada Beira

Leito
Atengao ao aprendizado,
acompanhamento e suporte
do colaborador em seu dia a

Treinamento de

Retomada Segura
Instrucdes e agoes tomadas
para a retomada segura ao

ambiente de trabalho.

ara Pacientes Criticos .
P ) Insitu.

Publico: Todos os Colaboradores
(Divisdo de contetidos conforme atuagdo
profissional)

Publico: Equipe assistencial recém

Publico: Todos os colaboradores
contratada

Publico: Equipe assistencial Publico: Todos os colaboradores Publico: Equipe de enfermagem

180.702

Participacdes em Treinamento Onlines e Presenciais

201

Temas de Treinamentos

i .
Lolaboradorss g relacionados ao COVID-19

Status Report — Painéis de Indicadores e Métricas disponivel para os Stakeholders

Ensino Corporativo — Parcerias — COVID-19

Hospital Orion, Hospital de Campanha, HMMD, publico aberto, Ministério da Satde e Secretaria Municipal de Saude

L

(26/02/2020) A
1° CASO CONFIRMADO NO BRASIL 15 MESES DE PANDEMIA NO BRASIL




Protocolos terapéuticos — Intranet e Internet

Manejo COVID-19.

Fluxo de colaboradores com diagnoéstico de infecgao pelo
SARS-CoV-2.

Fluxo de retorno ao trabalho de colaboradores com COVID-19

Fluxo de atendimento para colaboradores com suspeita de
Coronavirus

Agoes Educativas e Comunicagao com as Equipes

Monitorizagiao do paciente com coronavirus




Fluxos Seguros - Segregacao de todos os servicos
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Gestao Diaria dos Fluxos — dados em tempo real

@ o Boletim de Internacao Dinamico - COVID19

'\I P "y P " P

rl:anfirmadns + suspeitos pori.. 25 0
139 52 0

Internados UTI Adulto UTI Ped PrA Temp.
e r e I - I

138 5 ‘\3\5 2
Confirmados C\o Confirmados Confirmados
AN 4
I _ I
T
45,023)
0o 0
®2-15 =. @3 -45 a.. @4 - zcim.. Przpeitos Suspeitos Suspeitos Suspeitos
b | .
r H v H 1)
0 7,00 12,06 0 21,00 30
Min Dias P25 Dias Média Dias Madiana Dias PTE Dias Max Dias
I 1 14 52 10 12 9
Poltos por COVID Pacientes Pacientes Pacientes Pacientes Pacientes Pacientes

Contato: gidemiclogia@einzteinbr | bruno,gina@einstsin.br

Avaliacao diaria do cendrio de capacidade x demanda, que visa reduzir os tempos de espera dos pacientes na UPA
considerando, entre outros fatores, a complexidade. Para tal, ha uma flexibilizacdo dos leitos de acordo com a
estrutura fisica e capacitacao do time assistencial



Critérios de acesso a cada nivel de cuidado e de priorizacao de pacientes

Critérios priorizacao para atendimento

 Criacao de plano de contingencia para priorizacao do atendimento por urgéncia. A primeira etapa € o
bloqueio de admissdes clinicas eletivas para investigacao diagndstica (tratativa ambulatorial)

* Avaliacao diaria pela equipe de gerenciamento do paciente de longa permanéncia para identificacao e
tratativa das possiveis desospitalizacoes.

Agendamento Normal SIAF

 — e DEENE LI s H
11 TR Operacdo mantida
I Responsivio I = COom |il'l"li|'ﬂ(;:ﬁﬂ de
1[[|| T e—— agendamento
Nivel 4 - Cirurgias eletivas semrisco de
adiamento mais que 90 dias

Nivel 3 - Crurgios eletivas semrisco de
Conting&ncio adiamente mois que 30 dias

Comtin I;E-" ncic

- Crurgias Oncoldgicas, de alta
complexidade e risco < 30dias

Pricticiici= d=
ag=glhy = gt=tolas

= Urgéncias/Emergéncias Cirurgias
que nfic podem esperar 24/48h

@ CIRURGIA EINSTEIN




Providéncias quanto a superlotacao

Plano robusto de contingéncia

* Estabelecimento de fluxo de atendimento hibrido nas unidades de
internacao e flexibilizacao das areas ambulatoriais ao atendimento de
pacientes internados com as devidas adaptacoes

Volume de leitos Pré pandemia x atual

811

+17%

e

Pré Pandemia Atual



Outras acoes voltadas para melhorias na estrutura

Radiacao Ultravioleta

+ descontaminacao dos leitos

Equipamento Portatil de Pressao !
\

Negativa -aumento de quartos:

- 11 para 150 na unidade Morumbi

- 6 para 33 no Hospital Municipal Vil Santa
Gatarina - Dr. Gilson de Cassia Marques de
Garvalho

- 4 para 23 no Hospital Municipal M'Boi Mirim -
Or. Moysés Deutsch, além de e 5 salas
cirrgicas

= RO - r ? Do Adt?quagao df’ l.'efEIt.OrIOS e Demar.ca;ao.de chdo para
exame PCR (novo coronavirus) _ ] areas administrativas distanciamento




Diretoria de Operacgoes - HIAE Exceléncia Operacional e
Projetos Estratégicos

Gestao de Recursos - Simulador

Leitos e Equipamentos: utilizado a distribuicdo percentual da Simulador de Recursos COVID-19 L)
demanda e necessidades de pacientes COVID e Nao COVID para ® Nimer dopacieies COVD 1Y 50 b Nimero ol deeos 441 e Nimero el cetes 74
leitos de CMC, Semi-intensiva e UTIA. o —— e e

i et e oM i e e capesn Texa mécia de ocupasdo

Mao de Obra: distribuicdao de obra ideal contemplando equipe
medica, de enfermagem e multiprofissional customizada por tipo
de leito

Leitos
L
CHD;
CICH
CHREN

=N
5 B

224 240 234 222 22 240 201

87%

B /B
]
: EVI
B OB
B A

1" 5em. 2° Sem. ¥ sem. 4 sem. 5 Sem. 4 Sem. 7 5em. & sem. 9 5em. 10° Sem. 11° sem. 12* Sem.

Taxa de Ocupacdo |Pacientes-dia

Itens Criticos: histérico de consumo da primeira Onda

FProfissionais

Cendrio em 25/03/2021: 300 pacientes COVID-19

Médico
Enfermeiro

Itens Criticos Técnico de enfermagem
Auxiliar de enfermagem

Principio ativo

Mdo de Obra

Cisatracirio - Nimbivm
Rocuronio

Midazolam
Dexmedetomidina
Fentanila

Propofol

Cloridrato de dobvutamina
Norepinefrina ° ° °
Cloridrato de dopamina

Dados Institucionais

Medicamentos em geral

Oxigénio

Notas:
1. Demanda e dispéndio projetad
2. O montante financeiro do estoq

[
1. Demanda e dipéndio profetads para cobertura de 50 dias de estogue
2.0 mentante francero do estoque foi calculade pela média penderada dos ifens crificos



Seguranca do Colaborador no Combate a COVID 19

Requisitos Legais e Boas Praticas para o Trabalho Presencial no Cenario COVID 19

a8 Camaleén Pictures | Download - X | G sinomino interrompida - Pesquis X | ] Camaleso X ol AVALUIACAO_LOCAIS COVID -Se: X = = (] X

- Entend|ment0 das NOtaS Técnlcas emltldas peIOS érgaos € C A Naoseguro | wpvda17/reports/powerbi/ssmas/PUBLICO/AVALIACAO_LOCAIS_COVID?rsembed=true * 8 :
competentes, bem como a validacao da aplicabilidade de cada
- ’ @ -AVAEIAC AO'DOSTIOCATS CONTRAJAGOVIDT
acdo com a Seguranca do Trabalho. A dﬁi_ DOSKEGH iC@ ) GoVIDTY

UNIDADE AVALIADA SETOR AVALIADO

NOTA

— Incorporacéo das exigéncias fisicas no procedimento de

SSMA e Energia na Gestao de Mudancas nas mudancas de ﬁ
lay out das unidades da SBIBAE. ‘ : 83.90%

— Criacao, pela Seguranca do Trabalho, do questionario de
avaliacao dos locais x COVID 19 e um dashboard de
acompanhamento.

NAO 10,9...

SiM
89,02%

Estdo °
conforme orientagio do Hospital?

NAO 14,8,
SiM @
85,2%

Combate a COVID 19 nos Hospitais de Campanha

Pagina 1

— Suporte importante foi estabelecido nas instalagdes extras para tratamento de pacientes
com COVID 19, como no Hospital de Campanha do Pacaembu

Book de Dialogos Diarios de Seguranca, Saude e Meio Ambiente

— Formato fisico e eletrénico com 14 capitulos g % G N, R

— Mais de 300 licdes disponiveis nos temas de SSMA, ﬁ @ G /') ﬁ
mas também, prevencao e combate aincéndios e = & s ati = Ay
seguranca do paciente m e RS RECE

-~
-t - Ve - “ ? ::.
— Para ser utilizado no inicio de cada turno 2 “ 4 &




Comunicacao com colaboradores

@ Leticia Simoes Peralta estava ao vivoem  °°°

Principais frentes de trabalho: Einstein Noticia. coVID-19 &
; 16 de abril - & BOAS PRATICAS NO
| |
Treinamentos o LIVE (AO VIVO) - 197 EDIGAO | DIRETRIZES E USO DOS MOCOS *
= (Cartazes de boas praticas ESCLARECIMENTOS FRENTE A COVID-19 |
=  Protocolos Institucionais COLABORADORES De acordo com o espago fisico disponivel e

respeitando os 2 metros de distdncia
entre os profissionais, este local

= Comunicagao Interna por e-mail
pode ser utilizado por até

Participe da 192 Live (evento online), voltada para

= [jves ‘. f todos os colaboradores, que contard com a presenga pessoas simultaneamente.
= Visitas d % ‘ . ’ do COMEX e de representantes das areas da Saude
ISItas de seguranca Populacional, Satide e Seguranca do Trabalho, ATENGCAO!
G . DEVIDO AC RISCO DE EXPOSIGAD, 05 MOCGS DENTRO DE
=  Rodas de Conversa Controle de Infecgao Hospitalar e Recursos Humanos COORTES NAD DEVEM SER UTILIZADOS PARA REFEIGOES.

para tirar duvidas relacionadas as diretrizes da
Sociedade frente ao cenario da COVID-19.

Blog Vida Saudavel
Apps.eintein.br

COMO POSSO ME PROTEGER?
» Higienize as mios ac entrar e sair deste espago;

« Nfo frequente o MOCO com parte dos EPIs. EX. gorro, Sculos
Ou mascara no pescego;

» Higienize as maos comn dlcocl em gel 70% ou lave as méos
com dgua & sabdio frequantemeants;

» Liilze a drea para as refeigbes rapidas. N&o compartilhe alimentos
e objetos de uso pessoal como talheres, pratos @ copos;

« Evite ficar no MOCG por tempo prolongado;

» Ao tossir ou espirrar, cubra nariz @ boca com lengo descartivel
ou com o brago, @ ndo com as ma3os;

» Estdo suspensas as festas, comemoragdes @ confraternizagbes
em grupas dentro dos moeds ou em guakquer ambiente do setor,

ALBERT EINSTEIM
SOCEDADS ERHEFICENTE ERARLITA BRAILERA

Atualizacao | Sindrome Respiratd

COVID-19
Profilaxia de Raiva Humana @ B
Emergéncias Infecto-Contagiosas
Dengue | Grupo A | Grupo B
FEBRE AMARELA

Atualizacio |
Febre do Chikungunya

Sindrome Respiratéria
Febre pelo virus Zika e

Epidemiologia das Visitas de Segurancga (VS)* mem——— por Coronavirus 2019
* N2 de unidades visitadas (Abri/20 a Maio/21): 148 -

= N9 de profissionais participantes: 1988 Influenza

* N2 de riscos identificados: 402 -

Notificagdo Compulsdria

= N2 de agdes implementadas: 140

Meningite - Prevengio



Apoio e Beneficios aos Colaboradores

Acolhimento e Bem-estar do Colaborador | Employee Experience

Foto postada por colaboradores
Workplace | Grupo #OrgulhoEmSerEinstein

4 )
» Comunicacdo externa, interna e
Q conteudos educativos; - 3|73~ c ‘Ifésd Licgrgos
_ .+ Curso de inglés online (Voxy). ivulgacoes Lonreugos
Comunicacto 9 (Voxy) 3 Internas Acdes Educativas )
b « Acomodagdo para Funciondrios Ve ~
gue moram com pessods que 63
fazem parte do grupo de risco.
Hospedagem z P grup ' Colaboradores
. . , . hospedados
— + Cesta Frias e Alimentos Bdsicos; sorvete, \ J
c}ﬁﬁ frutas, roscas, chocolates e sucos; e N
» Ovos Pdscoa;
Aimentacso  * LOja Carrefour e Swift tempordrias. 29.1 00 16.1 22
Cestas Ovos de Pascoa
* Locagdo de Carros (Movida); Y )

b

Liberacdo de vagas no Estacionamento.
* Liberacdo do circular metro para usudrios
ferceiros e alunos

Programa OUVID;
Programa FOCO;

Transporte

)

)}« Voucher combustivel para abastecimento (Shell;

Adaptacdo do modelo de frabalho para
home office em 2 dias antes do inicio do
Decreto da quarentena na cidade de Sdo
Paulo, mas de 2000 colaboradores

suporte Psicologico ¢ Praticas de Equilibrio e Bem Estar: Série de Eventos Online.
e Mental

+ Clinica Cuidar; « Aferic@o da temperatura dos

« Prover seguranca fisica e psiquica aos

colaboradores

Demonstrar a preocupacdo e
cuidado da SBIBAE com o
colaborador

Conexdo aos Valores e Orgulho em
Pertencer

Implementar iniciativas que
impactem na jornada e experiéncia
do colaborador

Atendimento dos colaboradores via
SAC RH: Ramal e Whatsapp
Corporativo:

« Corondrio — Exames;

colaboradores;

Saude

=)

Seguranca

S

Financeiro

o)

Familia

* Acompanhamento dos COVID confirmados;

* Gympass W: plataforma digital voltada ao
bem-estar (tfreinos, aulas de meditacdo e
planejamento nutricional);

« Kit higiene — Confirmados COVID e profissionais
da higiene;

« EPIs, Itens de seguranca, vestudrio (camiseta e

polo cor branca) e Itens de higiene pessoal.

 Prorrogacdo de pagamento do crédito
consignado

« Palestras sobre saude financeira

» Antecipacdo e Flexibilizacdo do VR e VA

+ Anfecipagdo de 805 férias .
Manutencdo da Creche Rubens Sverne abertar;

Parceria com Escolas e Voluntdrios para receber
filhos de colaboradores que ndo tem com quem

deixar suas criancas: Colégio Miguel de Cervantes,

Colégio Porto Seguro.

Ampliagdo da permanecia na creche criangas
~om <AldAac nroaramadac

» Grupo Corpo: aulas online de danca.
 Internalizacdo de casos de covid no Einstein
( colaboradores e dependentes )

647

Kits de Higiene

Ve

655

Solicitacoes
VR e VA

N

188

Filhos dos
Colaboradores )




Teleconsulta Sincrona - Direct to Client - DTC

A Teleconsulta Sincrona DTC (Direct to Client) é a consulta ao
paciente por meio de tecnologias seguras de comunicagcao online,
criptografadas e aderentes a LGPD. Esta ferramenta durante a
pandemia permitiu a continuidade do cuidado no
acompanhamento de doencgas cronicas e manutencao da avaliagao
para casos agudos ndao complexos.

Report Anual Telemedicina Dez'2020

Evolugao anual - DTC

190981

12186

87 983 2584 5294
R — [
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucdo mensal DTC - 2020

15211 1543

1688

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Material estritamente confidencial de uso exclusivo da 21
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein



Seguranca do Paciente e Colaborador no enfrentamento ao COVID-19

Real Farol
Acum. Meta 2020/

Seguranca do Paciente e Colaborador
S jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 2020 ::;;“r::‘a:: Referencia

s e e aa . ~ . ]
Densidade de incidéncia de Infec¢do de Corrente Sanguinea N S S A N A [ N N R R N R

Associada a CVC

Infecgdo de Trato Urinario
Pneumonia Associada a VM - UTI Adulto

Taxa de infec¢do de cirurgia limpa

Taxa de pacientes com contaminagdo intra-hospitalar de
COVID-19

Taxa de pacientes de alta hospitalar com COVID-19

Tempo médio de permanéncia de pacientes com COVID

Taxa de positividade de testes PCR em pacientes pré- D I = : 2
operatério a OS ns I UCIOnaIS

Taxa de positividade de testes PCR em pacientes oncoldgico

Taxa de mortalidade intrahospitalar por COVID-19

Taxa de colaboradores com COVID-19

Taxa de colaboradoes recuperados com COVID-19

Taxa de mortalidade de colaboradores por COVID-19

Consumo de Produto Alcodlico

Taxa de eventos adversos

indice




Vacina¢cdo COVID-19 (até 18/05/2021)

Média Movel de Positivos Covid Diarios e de Interna¢des (Ultimos 30 dias) x Acumulado
Vacinados com 12 e 2% Dose (todos) - SBIBAE
(19/03/2020 a 18/05/2021)

Media Movel de Internacbes Totals — MEdia Movel de IntermagGes em Quarto ou Enfermaria

— e dia Movel de Internagdesem UT! Média Movel Covid Positivo

------ Quantidade Acumulada de Profissionais Imunizadas com 22 Dose - = = Quantidade Acumulada de Profissionais Vacinados com 17 Dose



ARO Einstein Publicacoes de Alto Impacto com Autoria ARO Einstein

Ano 2020
a . Fator de
Ocorrencia Periodico
Impacto
4 publicacoes NEnglJMed 74.699 | mm |
4 publicacbes Lancet 60.392 N[n |JMed
3 pLIL'ILiCai;EIES JAMA -’:I-EIEIEI-D - Lancetheural

— Natﬂev!nduunnul
1publicacao  Lancet Neurol 30.039
1publicacao  NatRev Endocrinol 28.800 lanGEl

1publicacdo  Lancet Diabetes Endocrino 25.340
10 publicacoes Circulation 23.603 up ear

1publicacde  Annlintern Med 21.317

* Artigos nos quais Clinical Trialists (médicos pesquisadores da ARO) séo First ou Senior Author, ou Membros do
Comité Executivo/Diretivo do estudo. Nao reflete toda a producao cientifica da ARO, apenas os artigos com fator
de impacto > 20.0

** Na construcdo da tabela foram considerados os fatores de impacto da ultima atualizacdo do Journal Citation Reports
(JCR), referente ao ano de 2019.
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SINONIMO DE RESILIENCIA

@

ALBERT EINSTEIN
EDADE BENEFICENTE ISRASLITA BRAS

SEGURANCA
oSUSTENTABILIIE)ADE FERRAMENTAS
EXPERIENCIA DO PACIENTE E DO COLABORADOR
MAGNET EDUCACAO QUALIDADE MODELO DE MELHORIA
8 reraaveniasT RIPLE AIM  EFICIENCIA SAUDE POPULACIONAL
S SEGURANGA DO COLABORADOR  eme EXPERIENCIA NO CUIDADO

ALTA co:nEAs%AEf‘—’o S I ng DA -
oo 2 QUALIDADE
:E SEGURANCM; G

GRUPO MEDICO ASSISTENCIAL TRIPLE Al QUALIDADE
PREVENGAO E VIGILANCIA DE INFECCOES MODELO DE MELHORIA < Z
MELHORIA cONTINUA CUIDADO CENTRADO NA PESSOA i
REDUGAO DE cUsTos FERRAMENTAS PLANETREE CHANGE BELT 701

EDUCACAO REDUCAO DE CUSTOS

Numero de trabalhos inscritos por ano na Exposi¢ao da Qualidade e
Seguran¢a da Qualidade e Seguranga — SBIBAE

EFETIVIDADE DNA EINSTEIN
ALTA CONFIABILIDADE -

4 3 g 701
DIAS DE DIAS DE TRABALHOS
EXPOSIGAO AVALIAGAO CATERDR S INSCRITOS s36 457 ass 474
418 7 B o 3qq 407
671 201 55 85 ¥
TRABALHOS APRESENTACOES | oo\ 5 AVALIADORES 294
APROVADOS ORAIS INTERNOS
230 242 S
19 E B
99 109 103 127
86 22 —
71 78 _—
1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Fernanda Paulino Fernandes

Gerente de Qualidade e Seguranca do Paciente
Diretoria de Pratica Médica e Pratica Assistencial— SBIBAE

Tel. (11) 2151-2640
Cel (11) 99633-9065

fernanda.fernandes@einstein.br

Av. Albert Einstein, 627/701
Morumbi — Sao Paulo, SP




