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Evolução do conceito de Excelência no Einstein

Atender Bem Aquisição de  
Tecnologia

Acreditações e 
Programas

Pesquisa e Inovação
Ensino
Integração com o SUS
Gestão Médica

Physician Compact
Big Data e Transformação Digital
SPA
Saúde Populacional
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Qualidade – Acreditações, Certificações e Designações
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Einstein | Decálogo da Segurança



Einstein | Sistema Einstein de Qualidade e Segurança

Segurança do Paciente
Comissões Médicas (prontuário, óbito, infecção, 
etc)
Serviço de Anestesia
Equipe da Dor
Hemoterapia
Comitê de Farmácia e Terapêutica
Gerenciamento de Riscos e EAs
Hospital  Sentinela
Grupo Médico Assistencial - GMA

Segurança do Colaborador
Saúde Ocupacional
Segurança do Colaborardor
Gerenciamento de Riscos e EAs

Segurança do Ambiente
Gerenciamento e Segurança do Ambiente
Engenharia Clínica
Plano de Catástrofe
Manutenção de Equipamentos
Padronização de Materiais
Gerenciamento de Riscos e EAs



Gestão da Qualidade

Trilogia de Juran

Planejamento 
da Qualidade

Controle da 
Qualidade

Melhoria da 
Qualidade

• Identificar clientes
• Determinar necessidades
• Desenvolver capacitação
• Desenvolver processo e produtos
• Estabelecer metas de qualidade e controle

• Avaliar o desempenho real da qualidade
• Comparar o desempenho real com as metas
• Adotar ações para a melhoria

• Estabelecer a infraestrutura e recursos para 
melhoria

• Identificar projetos de melhorias
• Estabelecer equipes para os projetos
• Promover capacitação e motivação para as 

melhorias



Antecipação à Crise - Comitê de Gerenciamento de Crise

26/02/2020

27/01/2020

Reuniões Estratégias para Gestão da Crise

• 98 reuniões em 2020

• Dados em tempo real e discussão da estratégia e acompanhamento das 
ações de prevenção da disseminação do evento infeccioso

• Principais áreas envolvidas: CEO, Diretores executivos, SCIH, Qualidade e 
Segurança, Prática Médica, Diretoria de Operações e Fluxo do Paciente, 
Economia da Saúde, Segurança do Colaborador, SMO, Suprimentos e 
Logistica, Comunicação interna e externa, Relacionamento com o corpo 
clinico, RH, Infraestrutura e Obras, Telemedicina, Engenharia clinica, 
Financeiro etc



Treinamento das equipes 

Objetivo: orientar os profissionais de saúde 
sobre o evento infeccioso e medidas de 
contenção de sua disseminação. 

• Treinamento sobre higiene das mãos;

• Utilização correta de EPIs;

• Limpeza e desinfecção de 
equipamentos e superfícies;

• Simulados nas unidades de pronto de 
atendimento.

Capacitação dos colaboradores



Ensino Corporativo – Evidências

Infraestrutura/Operação Digital

Conteúdos online, divulgações e webconferências

Infraestrutura/Operação PresencialNovas Metodologias e Estratégias

Pocket Paciente Critico

Programas Admissionais

Treinamento Prontuário Eletrônico (Cerner®) Treinamento in situ

Momento OUVID

Prática Supervisionada Beira LeitoAprendizagem entre Pares

Mentimeter

ZOOM e BREAKOUT ROOMs

PADLET

POLL EVERYWHERE

KAHOOT

Paramentação in situ 
Slide cedido pelo ensino

Capacitação dos colaboradores



Ensino Corporativo – Treinamento Interno – COVID-19

Programa 
Admissional 

Preparação e nivelamento 
do novo colaborador

(Personalizado com Temas 
para Pacientes Críticos)

Treinamentos Online 
Protocolos, boas práticas, 

manejo e instruções.

Treinamentos 
Presenciais 

Práticas essenciais para 
atuação profissional. 

Seguindo diretrizes do SCIH 
e em formato Pocket e 

Insitu.

Parceria OUVID 
Interface com equipe de 

apoio e saúde mental imersa 
no conteúdo programático 

dos treinamentos.

Treinamento de 
Retomada Segura

Instruções e ações tomadas 
para a retomada segura ao 

ambiente de trabalho.

Prática 
Supervisionada Beira 

Leito
Atenção ao aprendizado, 

acompanhamento e suporte 
do colaborador em seu dia a 

dia.

(26/02/2020) 
1° CASO CONFIRMADO NO BRASIL

HOJE
15 MESES DE PÂNDEMIA NO BRASIL

Ensino Corporativo – Parcerias – COVID-19

Status Report – Painéis de Indicadores e Métricas disponível para os Stakeholders 

Hospital Órion, Hospital de Campanha, HMMD, público aberto, Ministério da Saúde e Secretaria Municipal de Saúde

17.797
Colaboradores Einstein

Retreinamento, como: Manejo COVID-19, Cuidados Básicos entre outros temas 
atualizados conforme protocolos

180.702
Participações em Treinamento Onlines e Presenciais 

201
Temas de Treinamentos 

relacionados ao COVID-19

Público: Equipe assistencial recém 
contratada

Público: Todos os Colaboradores 
(Divisão de conteúdos conforme atuação 

profissional)

Público: Equipe assistencial Público: Todos os colaboradores Público: Equipe de enfermagem Público: Todos os colaboradores

Capacitação dos colaboradores



Protocolos terapêuticos – Intranet e Internet



Fluxos Seguros - Segregação de todos os serviços

BLOCO E BLOCO D BLOCO B BLOCO A BLOCO A1

Saída 

Exclusiva
Bloco B 

1º andar 

Entrada 

Exclusiva
Bloco A 
1º andar 

Saída 

Normal
Bloco A1 

Intermediário 3 

Entrada 

Normal
Bloco A1

Intermediário 2 

Corredor

Exclusivo

Elevador

Exclusivo

Andares

Exclusivos

Salas 

Cirúrgicas 

Exclusivas

Pacientes com suspeita ou 

confirmação de COVID-19

Fluxo Regular

Pacientes eletivos, 

ambulatoriais e 

emergenciais



Avaliação diária do cenário de capacidade x demanda, que visa reduzir os tempos de espera dos pacientes na UPA
considerando, entre outros fatores, a complexidade. Para tal, há uma flexibilização dos leitos de acordo com a
estrutura física e capacitação do time assistencial

Gestão Diária dos Fluxos – dados em tempo real 



• Criação de plano de contingencia para priorização do atendimento por urgência. A primeira etapa é o
bloqueio de admissões clínicas eletivas para investigação diagnóstica (tratativa ambulatorial)

• Avaliação diária pela equipe de gerenciamento do paciente de longa permanência para identificação e
tratativa das possíveis desospitalizações.

Critérios priorização para atendimento

Critérios de acesso a cada nível de cuidado e de priorização de pacientes



Plano robusto de contingência

• Estabelecimento de fluxo de atendimento híbrido nas unidades de 
internação e flexibilização das áreas ambulatoriais ao atendimento de 
pacientes internados com as devidas adaptações

692

811

Pré Pandemia Atual

Volume de leitos Pré pandemia x atual

+17%

Providências quanto a superlotação



Outras ações voltadas para melhorias na estrutura

Demarcação de chão para 
distanciamento 

Adequação do refeitórios e 
áreas administrativas

Armazenamento de mascara N95 

Adequações de áreas socias para retomada



Gestão de Recursos - Simulador

Diretoria de Operações - HIAE Excelência Operacional e 

Projetos Estratégicos

Leitos e Equipamentos: utilizado a distribuição percentual da 
demanda e necessidades de pacientes COVID e Não COVID para 
leitos de CMC, Semi-intensiva e UTIA.

Mão de Obra: distribuição de obra ideal contemplando equipe 
medica, de enfermagem e multiprofissional customizada por tipo 
de leito

Itens Críticos: histórico de consumo da primeira Onda

Dados Institucionais



18

Requisitos Legais e Boas Práticas para o Trabalho Presencial no Cenário COVID 19

‒ Entendimento das Notas Técnicas emitidas pelos órgãos 

competentes, bem como a validação da aplicabilidade de cada 

ação com a Segurança do Trabalho.

‒ Incorporação das exigências físicas no procedimento de 

SSMA e Energia na Gestão de Mudanças nas mudanças de 

lay out das unidades da SBIBAE.

‒ Criação, pela Segurança do Trabalho, do questionário de 

avaliação dos locais x COVID 19 e um dashboard de 

acompanhamento.

‒ Suporte importante foi estabelecido nas instalações extras para tratamento de pacientes 

com COVID 19, como no Hospital de Campanha do Pacaembu

Combate à COVID 19 nos Hospitais de Campanha

Book de Diálogos Diários de Segurança, Saúde e Meio Ambiente

‒ Formato físico e eletrônico com 14 capítulos

‒ Mais de 300 lições disponíveis nos temas de SSMA, 

mas também, prevenção e combate a incêndios e 

segurança do paciente

‒ Para ser utilizado no início de cada turno

Segurança do Colaborador no Combate à COVID 19



Comunicação com  colaboradores

Principais frentes de trabalho:
▪ Treinamentos
▪ Cartazes de boas práticas
▪ Protocolos Institucionais
▪ Comunicação Interna por e-mail
▪ Lives
▪ Visitas de segurança*
▪ Rodas de Conversa
▪ Blog Vida Saudável
▪ Apps.eintein.br

Epidemiologia das Visitas de Segurança (VS)*
▪ Nº de unidades visitadas (Abri/20 a Maio/21): 148
▪ Nº de profissionais participantes: 1988
▪ Nº de riscos identificados: 402
▪ Nº de ações implementadas: 140



29.100
Cestas

16.122
Ovos de Páscoa

• Manutenção da Creche Rubens Sverne aberta r;

• Parceria com Escolas e Voluntários para receber 

filhos de colaboradores que não tem com quem 

deixar suas crianças: Colégio Miguel de Cervantes, 

Colégio Porto Seguro.

• Ampliação da permanecia na creche crianças 

com saídas programadas 

• Prorrogação de pagamento do crédito 

consignado

• Palestras sobre saúde financeira 

• Antecipação e Flexibilização do VR e VA

• Antecipação de 805 férias .

• Locação de Carros (Movida);

• Voucher combustível para abastecimento (Shell); 

• Liberação de vagas no Estacionamento.

• Liberação do circular metro para usuários 

terceiros e alunos Foto postada por colaboradores

Workplace | Grupo #OrgulhoEmSerEinstein

Premissas

• Acomodação para Funcionários 

que moram com pessoas que 

fazem parte do grupo de risco. 

• Kit higiene – Confirmados COVID e profissionais 

da higiene;

• EPIs, Itens de segurança, vestuário (camiseta e 

polo cor branca) e Itens de higiene pessoal.

Financeiro

• Comunicação externa, interna e 

conteúdos educativos;

• Curso de inglês online (Voxy).

• Cesta Frias e Alimentos Básicos; sorvete, 

frutas, roscas, chocolates e sucos;

• Ovos Páscoa;

• Loja Carrefour e Swift temporárias.

• Programa OUVID;

• Programa FOCO;

• Práticas de Equilíbrio e Bem Estar: Série de Eventos Online.

• Clínica Cuidar;

• Coronário – Exames;

• Acompanhamento dos COVID confirmados;

• Gympass W: plataforma digital voltada ao 

bem-estar (treinos, aulas de meditação e 

planejamento nutricional);

Família

Segurança

Saúde

Suporte Psicológico 

e Mental

Transporte

Alimentação

Hospedagem

Comunicação

• Prover segurança física e psíquica aos 
colaboradores

• Demonstrar a preocupação e 
cuidado da SBIBAE com o 
colaborador

• Conexão aos Valores e Orgulho em 
Pertencer

• Implementar  iniciativas que 
impactem na jornada e experiência 
do colaborador

• Atendimento dos colaboradores via 
SAC RH: Ramal e Whatsapp
Corporativo;

63
Colaboradores 

hospedados

647
Kits de Higiene

655
Solicitações 

VR e VA

188
Filhos dos 

Colaboradores

• Aferição da temperatura dos 

colaboradores;

• Grupo Corpo: aulas online de dança.

• Internalização de casos de covid no Einstein 

( colaboradores e dependentes )

373
Divulgações 

Internas

165
Conteúdos 

Ações Educativas

50
Licenças

Apoio e Benefícios aos Colaboradores

Acolhimento e Bem-estar do Colaborador | Employee Experience

Adaptação do modelo de trabalho para 

home office em 2 dias antes do início do 

Decreto da quarentena na cidade de São 

Paulo, mas de 2000 colaboradores 



Material estritamente confidencial de uso exclusivo da
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

Teleconsulta Síncrona - Direct to Client - DTC

21Report Anual Telemedicina Dez'2020

A Teleconsulta Síncrona DTC (Direct to Client) é a consulta ao
paciente por meio de tecnologias seguras de comunicação online,
criptografadas e aderentes a LGPD. Esta ferramenta durante a
pandemia permitiu a continuidade do cuidado no
acompanhamento de doenças crônicas e manutenção da avaliação
para casos agudos não complexos.

87 983 2584 5294
12186

190981

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolução anual - DTC

1688 1577

8565

18028

23991

20495
21320

18886

15211 15434

21242

24544

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Evolução mensal DTC - 2020



Farol

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Acumulado 

Referencia

Densidade de incidência de Infecção de Corrente Sanguínea 

Associada à CVC
0,21 0,71 0,00 0,32 0,23 0,68 1,08 0,77 0,21 0,36 0,74 0,15 0,45 0,30

Infecção de Trato Urinário 0,87 0,00 0,00 1,13 1,02 0,00 1,99 0,00 0,77 0,64 0,00 0,00 0,47 0,42

Pneumonia Associada a VM - UTI Adulto 0,00 0,00 0,00 2,85 3,55 1,75 0,00 0,00 4,50 0,00 0,00 1,72 1,37 1,60

Taxa de infecção de cirurgia limpa 0,11% 0,16% 0,11% 0,17% 0,00% 0,12% 0,09% 0,15% 0,14% 0,16% 0,10% 0,13% 0,12% 0,13

Taxa de pacientes com contaminação intra-hospitalar de 

COVID-19
0,0% 0,0% 1,7% 4,9% 0,7% 1,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,7% 12,3% (1)

Taxa de pacientes de alta hospitalar com COVID-19 0,0% 0,0% 48,7% 70,3% 69,6% 79,0% 75,6% 82,6% 75,9% 72,3% 75,5% 77,7% 73,50% 22 - 84 % (2-4)

Tempo médio de permanência de pacientes com COVID 0,00 0,00 10,53 11,68 11,67 10,89 9,47 9,15 10,77 10,20 8,78 9,51 10,17 9-44 dias (5)

Taxa de positividade de testes PCR em pacientes pré- 

operatório
9,87% 2,47% 1,07% 0,60% 1,65% 1,27% 1,07% 1,02% 1,08% 1,29% 0,74%-1,5% (6,7)

Taxa de positividade de testes PCR em pacientes oncológico 0% 0% 26% 9% 8% 5% 6% 4% 3% 2% 2% 2% 5%

Taxa de mortalidade intrahospitalar por COVID-19 0% 0% 0,45% 5,93% 4,86% 4,75% 4,56% 2,96% 3,11% 4,23% 2,32% 2,57% 3,59% 16 - 78% (2-4)

Taxa de colaboradores com COVID-19 0,00% 0,00% 2,29% 6,64% 3,84% 3,34% 3,08% 2,12% 1,61% 2,14% 3,13% 3,33% 30% 3,8 a 15% (8/9)

Taxa de colaboradoes recuperados com COVID-19 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 99,4-99,6% (10/11)

Taxa de mortalidade de colaboradores por COVID-19 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,4-0,6% (10/11)

Consumo de Produto Alcoólico 111,7 114,6 250,3 334,9 114,2 166,2 143,5 130,9 144,8 114,8 118,3 164,1 153,1 179mL

Taxa de eventos adversos 3,04% 4,23% 3,18% 3,36% 3,69% 3,64% 3,01% 3,52% 3,67% 3,70% 2,93% 3,27% 3,43% 3,78%

Índice 

Segurança do Paciente e Colaborador no enfrentamento ao COVID-19

Meta 2020/ 

Referencia
Segurança do Paciente e Colaborador

Real
Acum.

2020
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Publicações de Alto Impacto com Autoria ARO Einstein

Ano 2020

24

ARO Einstein

* Artigos nos quais Clinical Trialists (médicos pesquisadores da ARO) são First ou Senior Author, ou Membros do 

Comitê Executivo/Diretivo do estudo. Não reflete toda a produção científica da ARO, apenas os artigos com fator 

de impacto > 20.0

** Na construção da tabela foram considerados os fatores de impacto da última atualização do Journal Citation Reports

(JCR), referente ao ano de 2019. 



SINÔNIMO DE RESILIÊNCIA

Número de trabalhos inscritos por ano na Exposição da Qualidade e 
Segurança da Qualidade e Segurança – SBIBAE





Fernanda Paulino Fernandes


