
Serviço de Gestão da 

Qualidade da Ebserh no 

Enfrentamento da Pandemia 

da COVID-19



A EBSERH

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh)
foi criada por meio da Lei nº 12.550, de 15 de dezembro de
2011, como uma empresa pública vinculada ao Ministério da
Educação (MEC), com a finalidade de prestar serviços
gratuitos de assistência hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnóstico e terapêutico à comunidade, assim como prestar às
instituições públicas federais de ensino serviços de apoio ao
ensino, à pesquisa e à extensão, ao ensino-aprendizagem e à
formação de pessoas no campo da saúde pública





LEITOS REDE EBSERH

Atualmente são mais de 
7.500 leitos ativos 



O PROGRAMA E SELO EBSERH DE QUALIDADE

O Programa e Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) tem o
objetivo de promover a gestão da qualidade, a excelência na
gestão, na educação, na pesquisa e na extensão em saúde no
âmbito dos Hospitais Universitários Federais (HUF) que
compõem a rede Ebserh. A formalização do Programa se deu
por meio da publicação da Portaria-SEI nº 23, de 05 de
novembro de 2018, no Boletim de Serviço nº 488, de 06
novembro de 2018



O PROGRAMA EBSERH DE GESTÃO DA QUALIDADE

É um sistema próprio de avaliação
periódica que tem como objetivo
promover a cultura de melhoria
contínua dos serviços prestados à
população brasileira pelos hospitais
da rede Ebserh nas áreas
assistencial, no ensino, na
pesquisa, na inovação e na
extensão em saúde



O SELO EBSERH DE QUALIDADE

Visa reconhecer formalmente
os hospitais que atingirem
padrões estabelecidos no
sistema de avaliação



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO EBSERH



Realizada simultaneamente 
em todos os HUF

1ª AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DA REDE EBSERH



DOCUMENTOS DO PROGRAMA E SELO EBSERH DE 
QUALIDADE



1 º CURSO DE 
FORMAÇÃO DE 
AVALIADORES 

INTERNOS

COMISSÕES DE 
AVALIAÇÃO 
INTERNA DA 
QUALIDADE

CURSOS DE 
FORMAÇÃO DE 
AVALIADORES 

NOS HOSPITAIS

REUNIÕES 
MENSAIS 

SGQ/SEDE COM 
OS AVALIADORES 

INTERNOS

ESCLARECIMENTO 
DE DÚVIDAS POR 

DIFERENTES 
CANAIS DE 

COMUNICAÇÃO

1ª AVALIAÇÃO INTERNA DA QUALIDADE NA REDE EBSERH



30/01/2020: 

OMS declara 

Emergência de 

Saúde Pública de 

Importância 

Internacional (ESPII) 

para o novo 

coronavírus



ORGANOGRAMA

Setor de Gestão da 
Qualidade e 

Vigilância em Saúde

Unidade de 
Vigilância em Saúde

Serviço de Vigilância 
Epidemiológica

Serviço de Controle 
de Infecção 

Relacionado à 
Assistência à Sáude

Unidade de Gestão 
de Riscos 

Assistenciais

Serviço de Gestão de 
Riscos Relacionados 

à Assistência à Saúde

Serviço de Gestão de 
Riscos Relacionados 
às Tecnologias em 

Saúde



• Boletim Vigilância em Foco COVID-
19: 1ª Edição publicada em 30 de
janeiro de 2020

• 246 edições publicadas até 23 de
junho de 2021

PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS



VIGILÂNCIA EM SAÚDE 
ADAPTAÇÕES RÁPIDAS FORAM NECESSÁRIAS

Muitas instituições tiveram que

focar seus esforços no

atendimento aos pacientes

infectados pelo novo

coronavírus
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NOTA TÉCNICA SEI Nº 5/2020/SGQ/CGC/DAS​-EBSERH

NOTIFICAÇÃO E REGISTRO

VIGIHOSP/eSUS-

VE/SIVEP Gripe

CAPACITAÇÃO PARA OS 
PROFISSIONAIS DE SAÚDE

Garantir que os 
profissionais de saúde 

foram capacitados

PLANO DE CONTINGÊNCIA

Diferentes ações em 
cada nível do plano

MEDIDAS DE PREVENÇÃO E 
CONTROLE

Vigilância em saúde; Suporte 
laboratorial; Medidas de controle 

de infecção; Comunicação de 
risco; Gestão etc

ACOMPANHANTES E VISITANTES

A presença de 
acompanhantes e visitantes a 

pacientes com suspeita ou 
confirmação da COVID-19 é 

fortemente contraindicada



1ª Parte do 

Relatório: 

Conformidade 

dos 

Requisitos do 

Manual

2ª Parte do 

Relatório: 

Plano de 

Ação para 

Requisitos 

Prioritários

RELATÓRIO DA 1ª AVALIAÇÃO INTERNA DA QUALIDADE 
DA REDE EBSERH

18/02/2020 18/03/2020



A Ebserh Sede publicou seu 

primeiro Modelo de Plano de 

Contingência para a rede –

Modelo de Plano de 

Contingência para Infecção 

Humana pelo Novo Coronavírus 

(COVID-19)

PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS



ANÁLISE DA ADESÃO AO MODELO DE PLANO DE 
CONTINGÊNCIA



PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS



PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS



PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS

NT sobre publicação de 
Boletins Epidemiológicos

NT Manuseio de 
Prontuários Físicos no 
Contexto da COVID-19

Fichas para auxiliar as 
ações de tecnovigilância

Apoio ao SSOST nos 
Planos de Vacinação dos 

Profissionais

Orientações para 
notificação de EAPV

Venus has a beautiful nameNT Manejo de Corpos no 
Contexto da COVID-19



REPRESENTANTES DOS DIFERENTES HUF

• + 19.000 ACESSOS

• EVENTO ON-LINE

APRESENTAÇÃO DE TRABALHOS

• + DE 450 TRABALHOS RECEBIDOS

• PUBLICAÇÃO DE ANAIS DO EVENTO

PARCERIA COM A SAÚDE DO TRABALHADOR

• “TRABALHADORES DA SAÚDE SEGUROS, PACIENTES
SEGUROS”

SETEMBRO DE 2020: 
SIMPÓSIO EBSERH DE SEGURANÇA DO PACIENTE



LIÇÕES 
APRENDIDAS

GESTÃO DA 
QUALIDADE

GESTÃO EM 
SAÚDE

SAÚDE DO 
TRABALHADOR

HUMANIZAÇÃO

SEGURANÇA 
DO PACIENTE

VIGILÂNCIA EM 
SAÚDE



Perspectivas para Saúde e Segurança dos Profissionais com a Pandemia da COVID-19

Construção de Painel para Monitoramento da Ocupação de Leitos durante a Pandemia da 
Covid-19

Manejo de corpos e reconhecimento facial pós-óbito no contexto da COVID-19

Educação permanente no ambiente hospitalar durante a Pandemia

TRABALHOS APRESENTADOS – LIÇÕES APRENDIDAS



Cultura justa
Cultura de notificação de 

incidentes

Cultura de aprendizagem
Cultura de informação e 

colaboração

Cultura de 
Segurança do 

Paciente

Como ficou a 

cultura de 

segurança do 

paciente durante a 

pandemia? 

Houve avanço ou 

retrocesso? 



NOTIFICAÇÕES NO VIGIHOSP – JAN A MAIO 2019



NOTIFICAÇÕES NO VIGIHOSP – JAN A MAIO 2020



NOTIFICAÇÕES NO VIGIHOSP – JAN A MAIO 2021



201939,7% 202057,2% 202172,1%

REGISTROS DE DOENÇAS E AGRAVOS NO VIGIHOSP



16.601

13.011

15.439

2019 2020 2021

NOTIFICAÇÕES VOLUNTÁRIAS DE INCIDENTES NO 
VIGIHOSP



COMEMORAÇÃO DIA MUNDIAL DA QUALIDADE 



REUNIÕES CICLOS DE MELHORIA

RE NÃO 
CONFORMES

RESULTADO 
DA 1ª 

AVAQualis

REUNIÕES PARA 
TROCA DE 

EXPERIÊNCIAS 
BUSCANDO A 

CONFORMIDADE 
DOS RE NA 

REDE



RETOMADA DAS AVALIAÇÕES 

INTERNAS PARCIAIS



CURSOS PARA FORMAÇÃO DOS 

AVALIADORES EXTERNOS



PREPARAÇÃO PARA 

2ª AVALIAÇÃO INTERNA DA 

QUALIDADE DA REDE EBSERH



Hospital a 

ser 

visitado

Avaliadores

N° de acordo com perfil 

do hospital

PLANEJAMENTO DA AVALIAÇÃO EXTERNA DA QUALIDADE

SELEÇÃO BANCO DE 
AVALIADORES DO 
SELO EBSERH DE 

QUALIDADE



Modelos de documentos em períodos de contingência com 
padrões mínimos

Documentos com orientações específicas para o atendimento 
hospitalar

Parceria da Vigilância em Saúde com o Serviço de Saúde 
Ocupacional e Segurança do Trabalhador

Trabalho conjunto entre os responsáveis pela Gestão da Qualidade, 
Segurança do Paciente, Vigilância em Saúde e Humanização

APRENDIZADOS ORGANIZACIONAIS



Obrigada!

Márcia Amaral Dal Sasso
Chefe de Serviço de Gestão da Qualidade

marcia.sasso@ebserh.gov.br
(61)98119-6056


