Servico de Gestao da
Qualidade da Ebserh no
Enfrentamento da Pandemia

da COVID-19

HOSFITLIE USIVIERIDARIDE FEDDRAIS



A EBSERH

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
fol criada por meio da Lel n° 12.550, de 15 de dezembro de
2011, como uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC), com a finalidade de prestar servicos
gratuitos de assisténcia hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as
instituicOes publicas federais de ensino servicos de apoio ao
ensino, a pesqguisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a
formacéo de pessoas no campo da saude publica
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LEITOS REDE EBSERH

Atualmente sao mais de
7.500 leitos ativos
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O PROGRAMA E SELO EBSERH DE QUALIDADE

O Programa e Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) tem o
objetivo de promover a gestao da qualidade, a exceléncia na
gestao, na educacao, na pesquisa e na extensao em saude no
ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que
compoem a rede Ebserh. A formalizacao do Programa se deu
por meio da publicacao da Portaria-SElI n° 23, de 05 de
novembro de 2018, no Boletim de Servico n° 488, de 06
novembro de 2018



PROGRAMA EBSERH DE GESTAO DA QUALIDADE

E um sistema préprio de avaliacdo

periodica que tem como objetivo ‘2)
promover a cultura de melhoria -
continua dos servicos prestados a

populacao brasileira pelos hospitais n & a
da rede Ebsern nas areas

. . . PROGRAMA EBSERH DE QUALIDADE
assistencial, no ensino, na

pesquisa, na Inovacao € na
extensao em saude

EBSERH




O SELO EBSERH DE QUALIDADE

Visa reconhecer formalmente
0s hospitais que atingirem
padrOoes estabelecidos no
sistema de avaliacao
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EBSERH

_ DIRECIONADORES | PROPOSITO | VISAO

-100% SUS
- Equilibrio entre demandas

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na

H extensao e nainovagcao no campo da saude, na assisténcia
f’;ﬂﬁf;:;?ii::ﬁ:ﬁg: EnSInar pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta
assistenciais ° complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

tra n Sfo rm a r O c u Id a r integrada com a Universidade e contribuindo para o

desenvolvimento de politicas publicas de saude

- Formagao e capacitagao
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacao em

Rede L PROPOSICAO DE VALOR J

- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
- Fomento a inovagéao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,

- 2';‘:,‘;?,?20 naassisténcia e pesquisa, extensio e gestao com sustentabilidade e transparéncia

- Escala, eficiéncia e eficacia Pl LAR ES

- Transparéncia
- Solugdes com inteligéncia

@90000

de dados Sociedade [Bustentabilidade Governanca Processose Pessoas
Tecnologia
- Direcionamento de politicas
“Aricu OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Articulagao com entes externos
-Atuacao hibrida, em Rede J s
Melhorar o ensino, Otimizar a operacao por
- Sustentabilidade econémica, pesquisa, extenséo e mpregar os recursosde  Gerircom competéncia, = meio da simplificacao e VValorizar capacitare
social e ambiental em Rede assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizacao de - £ap8
e reter os talentos
- Novas fontes de financiamento exceléncia do campo de [sando a perenidadeeao garantindo continuidade  processos, inovagao e
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
- . Trabalharem Rede Inovar para fazer
v ALO R E s Aética é inegociavel m'.‘w: RCean m‘;’;‘:r:'x:;a Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomarforgase mais e melhor
H nstltu;:lon'a is cuidado para cuidar sempre pessoas alcancara transformandoa
w y exceléncia sociedade

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

EBSERH




12 AVALIACAO DA QUALIDADE DA REDE EBSERH

Realizada simultaneamente
em todos os HUF

AVAQualis

Avaliacao Interna da Qualidade
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DOCUMENTOS DO PROGRAMA E SELO EBSERH DE
QUALIDADE

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE
Teodo e
Docurmerio RN, O LA LICINRL. OSSO D01
Tituln do rlamnp\n: DONTRINE [ DOC1NIERTON Emsﬁu:u Frosime revisio
DoCHTEND IRSTITUEIONALS promreemn EL T
Sumdrio
1. OBJETIVO 2
2. ASPECTOS A SEREM COMSIDERADOS MO CONTROLE DA DOCUMENTACAD DA i
GUALIDADE 2
1. DESCRIGAD 2
31 Da 2
32 Das Definigd ]
33. Das 5
34. Da dos 7
41, Da dos O 7 SELO EBSERH
3.4.2 DaCodfficacaoo daos 7 DE QUALIDADE
343 DaF a a
144 Do Gontrole de : 10
345 DaElaboragio ¢ Aprovacdo das 0]
346 DoControle das D 1"
34.7. DaT L3 12
348 Da an Aoerva. 12
3.4.5. DaRevisao dos 13
34.10. Da 14
2.4.11. Dos D o 14
3412 Do de ‘Diciais. 14
4. HISTORICO DE REVISAD 15
5. REFEREMNCIAS. 15
Anexo 01 - Fluxo de El eF de 18
Anexo 02 - Modelo de Polilica. 13
Anexo 03 - Modelo de Ordem de Servigo 20 ~
e 3 Mol o g P IA DE AVALIA DO SEL
Anexo 05 - Modelo de Reg 22
Anexo 06 - Modelo de Morma 23
Anexo 07 - Modelo de 24
e - e ~ EBSERH DE QUALIDADE
Anexo 09 - Modelo de de 26
Anexo 10 - Modelo de Pr i 27
Anexa 11 - Modelo de Manual 28
1 adig3o Anexo 12 . Modela de ! eotina 28
Anexo 13 - Modelo de Lista Mestra de D 20
g Prrmfeta o reprocupds parcn! o folo), dode gue ndeodza fanie

EBSERH
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12 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE NA REDE EBSERH

REUNIOES ESCLARECIMENTO

MENSAIS DE DUVIDAS POR
SGQ/SEDE COM DIFERENTES
OS AVALIADORES CANAIS DE

INTERNOS COMUNICACAO

1 2 CURSO DE COMISSOES DE CURSOS DE
FORMACAO DE AVALIACAO FORMACAO DE

AVALIADORES INTERNA DA AVALIADORES
INTERNOS QUALIDADE NOS HOSPITAIS

HORRITAIS UNIVIESIDARISE PEDL RIS




' 30/01/2020:

Y OMS declara
Emergéncia de
Saude Publica de
Importancia
Internacional (ESPII)
para 0 Novo
coronavirus

EBSER



ORGANOGRAMA

Setor de Gestao da
Qualidade e
Vigilancia em Saude

J

Unidade de
Vigilancia em Saude

Servico de Vigilancia
Epidemioldgica

Servico de Controle
de Infeccao
Relacionado a
Assisténcia a Saude

J

Unidade de Gestao
de Riscos
Assistenciais

Servico de Gestdo de
Riscos Relacionados
a Assisténcia a Saude

J

Servico de Gestdo de
Riscos Relacionados
as Tecnologias em
Saude




PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS

- Boletim Vigilancia em Foco COVID- (v'ewcvg —= =
19: 12 Edicao publicada em 30 de
janeiro de 2020 e = =

NO MUNDO, NO BRASIL £ NA REDE EBSERH

Situagio mundiaf:
A Organizacio Muondial de Sadde (OMS) atuaizou  situagio, no &a 15 de setembro de 2020 X 15057,
29.155.581 casos confirmades gobameonte @ 926544 mortes.

Figues 1. Cotribuilo des v

« 246 edicOes publicadas atée 23 de
junho de 2021
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_ VIGILANCIA EM SAUDE ,
ADAPTACOES RAPIDAS FORAM NECESSARIAS

Muitas instituicoes tiveram gque

focar seus esforcos no

TRATAMENTO

atendimento aos pacientes

Infectados pelo novo

coronavirus

ESTRUTURA

EBSERH




NOTA TECNICA SEI N° 5/2020/SGQ/CGC/DAS-EBSERH

NOTIFICACAO E REGISTRO

MEDIDAS DE PREVENCZ\O E

J CONTROLE
Vigilancia em saude; Suporte
laboratorial; Medidas de controle
de infec¢cao; Comunicacao de
risco; Gestao etc

ACOMPANHANTES E VISITANTES

VIGIHOSP/eSUS-
VE/SIVEP Gripe

CAPACITACAO PARA OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE N

Garantir que os
profissionais de saude
foram capacitados

A presenca de
acompanhantes e visitantes a
pacientes com suspeita ou
confirmacao da COVID-19 é
fortemente contraindicada

PLANO DE CONTINGENCIA \

Diferentes acdes em
cada nivel do plano
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RELATORIO DA 12 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE
DA REDE EBSERH

12 Parte do 22 Parte do
Relatorio: Relatorio:
Conformidade Plano de
dos « [« 18/02/2020 EIETPI PP Acdo para
Requisitos do Requisitos
Manual Prioritarios
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PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS

A Ebserh Sede publicou seu
primeiro Modelo de Plano de
Contingéncia para a rede —
Modelo de Plano de
Contingéncia para Infeccao
Humana pelo Novo Coronavirus
(COVID-19)

MODELO DE PLANO DE CONTINGENCIA
PARA INFECCAO HUMANA PELO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

EBSERH




ANALISE DA ADESAO AO MODELO DE PLANO DE
CONTINGENCIA

.
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PRINCIPAIS

DOCUMENTOS PUBLICADOS

MANUAL DE

CONDUTAS DE TECNOVIGILANCIA NO
ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DA COVID-19

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

GUIA SOBRE ISOLAMENTO EM COORTE DE
PACIENTES NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DA COVID-19

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

GUIA PARA MONITORAMENTO DA
COVID- 19 NOS HOSPITAIS DA REDE
EBSERH

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

i

EBSERH




PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS

n ) /
g/

GULA PARA IMPLANTACAD E EXECUCAD DO

GUIA PARA RETOMADA DAS ATIVIDADES PROIETO DE AMPLIACAD DA TESTAGEM
ELETIVAS W":o”‘z:‘;m‘"““ DA RT-gPCR PARA COVID-19 NA REDE EBSERH

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

EBSERH




PRINCIPAIS DOCUMENTOS PUBLICADOS

NT Manejo de Corpos no
Contexto da COVID-19

NT sobre publicacao de
Boletins Epidemioldgicos

NT Manuseio de
Prontuarios Fisicos no
Contexto da COVID-19
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) SETEMBRO DE 2020:
SIMPOSIO EBSERH DE SEGURANCA DO PACIENTE

IP)AHIEMTESSE@HDIR
+19.000 ACESSOS

crmay—~ REPRESENTANTES DOS DIFERENTES HUF
ﬁ « EVENTO ON-LINE

>/ B APRESENTACAO DE TRABALHOS

Anais

smrgsio eastracmneoe secucance  [NR DE 450 TRABALHOS RECEBIDOS
T « PUBLICACAO DE ANAIS DO EVENTO

PARCERIA COM A SAUDE DO TRABALHADOR

« “TRABALHADORES DA SAUDE SEGUROS, PACIENTES
SEGUROS”

Bi5. UFMG W EBSERH
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GESTAO DA
QUALIDADE

VIGILANCIA EM
SAUDE

LICOES
APRENDIDAS

SEGURANCA
DO PACIENTE

HUMANIZACAO

GESTAO EM
SAUDE

SAUDE DO
TRABALHADOR
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TRABALHOS APRESENTADOS - LICOES APRENDIDAS

Perspectivas para Saude e Seguranca dos Profissionais com a Pandemia da COVID-19 I

Construcao de Painel para Monitoramento da Ocupacéao de Leitos durante a Pandemia da
Covid-19

Manejo de corpos e reconhecimento facial pos-0bito no contexto da COVID-19

Educacao permanente no ambiente hospitalar durante a Pandemia

HASFITAIS UMIVIESITARIES FEDIEAIS




Como ficou a

Cultura de notificacao de

Cultura justa incidentes cultura de
seguranca do
cul paciente durante a
ulttra de .
Seguranca do pandemia?

Paciente

Houve avanco ou

: 5 retrocesso?
Cultura de informacao e

colaboracao
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NOTIFICACOES NO VIGIHOSP — JAN A MAIO 2019

B Zriigo médico-hospitalar

B Cirurgia

M Equipamento

M Flcbite

BB |dentificacio do paciente

BB Kits & reagentes para diagndstico

B Lesdes de pele

M Medicamento

B Queda

[ Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
B :angue ou hemocomponentes

I Transplante, enxerto, terapia celular ou reproducdo humana assistida
B Cutros

B Infeccies relacionadas & assisténcia a sadde

B Doencas e agravos de notificacio compulséria

EBSERH

HASRITAIR UNIVIESITARIEE FEDIRAIS




NOTIFICACOES NO VIGIHOSP — JAN A MAIO 2020

B Artigo médico-hospitalar

B Cirurgia

B Equipamento

Il Flchite

BB |dentificacdo do paciente

B Kits e reagentes para diagnéstico
D Lesdes de pele

M Medicamento

B Queda

[ Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene passoal

17409

B Sangue cu hemocomponentes

B Transplante, enxerto, terapia celular ou reproducdo humana assistida
B Cutros

B Infecdes relacionadas & assisténcia a sadde

B Doengas & agravos de notificagdo compulséria

EBSERH

HASRITAIR UNIVIESITARIEE FEDIRAIS




NOTIFICACOES NO VIGIHOSP — JAN A MAIO 2021

B Artige médico-hospitalar

B Cirurgia

B Equipamento

M Flehite

BB Identificacio do paciente

B Kits e reagentes para diagndstico

B Lesdes de pele

M Medicamento

B Cueda

[ caneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
B :angue ou hemocomponentes

I Transplante, enxerto, terapia celular ou reproducdo humana assistida
B Cutros

B Infeccdes relacionadas & assisténcia & saide

B Doencas e agravos de notificagio compulséria

EBSERH

HASRITAIR UNIVIESITARIEE FEDIRAIS




REGISTROS DE DOENCAS E AGRAVOS NO VIGIHOSP

@ 2019 @ 2020 @ 2021

HASRITAIR UNIVIESITARIEE FEDIRAIS




NOTIFICACOES VOLUNTARIAS DE INCIDENTES NO
VIGIHOSP

16.601
15.439

13.011

2019 2020 2021

HASRITAIR UNIVIESITARIEE FEDIRAIS




COMEMORACAO DIA MUNDIAL DA QUALIDADE

SELOS DE
CONFORMIDADE

EBSERH



REUNIOES CICLOS DE MELHORIA

RE NAO
CONFORMES

REUNIOES PARA
TROCA DE
EXPERIENCIAS
BUSCANDO A
CONFORMIDADE
DOS RE NA
===
RESULTADO

DA 12
AVAQualis
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RETOMADA DAS AVALIACOES
INTERNAS PARCIAIS

EBSERH



CURSOS PARA FORMACAO DOS

AVALIADORES EXTERNOS

EBSERH




PREPARACAO PARA
22 AVALIACAO INTERNA DA
QUALIDADE DA REDE EBSERH
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PLANEJAMENTO DA AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE

SELECAO BANCO DE Avaliadores
AVALIADORES DO

SELO EBSERH DE
QUALIDADE

DO BORTE

w4 N° de acordo com perfil
| do hospital

Hospital a
ser
visitado
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APRENDIZADOS ORGANIZACIONAIS

Modelos de documentos em periodos de contingéncia com
padrdes minimos

Documentos com orientacdes especificas para o atendimento
hospitalar

. Parceria da Vigilancia em Saude com o Servico de Saude

Ocupacional e Seguranca do Trabalhador

Trabalho conjunto entre os responsaveis pela Gestao da Qualidade,
Seguranca do Paciente, Vigilancia em Saude e Humanizacao
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Obrigada!

Marcia Amaral Dal Sasso
Chefe de Servico de Gestao da Qualidade
marcia.sasso@ebserh.gov.br
(61)98119-6056

AOARITAIE VTR TAR AR FEDINAN




