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NOSSO 
PRINCIPAL 
PRODUTO:

CUIDADO

EMPRESAS
-CLIENTES

BENEFICIÁRIOS

MÉDICOS

E o maior e melhor cuidado 
é oferecido não somente aos 
beneficiários, como também 
às empresas clientes e aos 
nossos parceiros, 
principalmente médicos



Ter o beneficiário no centro do 
cuidado através de um modelo 

coordenado de gestão de 
saúde

Gerar valor diferenciado 
para prestadores e 

estipulantes

Praticar 
constantemente 

soluções inovadoras

UM MODELO COM UM

NORTE

Garantir a 
rentabilidade do 

modelo

BEM DEFINIDO



A INTEGRAÇÃO DE AÇÕES E SERVIÇOS PERMITE 
UMA JORNADA DE SAÚDE MAIS FLUIDA 
E PERSONALIZADA PARA CADA BENEFICIÁRIO

Consulta médica Conduta médica Exames, 
medicamentos 

e terapias

Outras 
especialidades

Internação

Programas 
de saúde

Necessidade do 
beneficiário

Orientação 
médica 

Agendamento 
de consultas 

Ambulatório
P.S Hospitais

Experiência ampla e contínua que 
conecta ações e serviços de saúde, 
digitais ou presenciais

INÍCIO

Beneficiário 
no centro Plataforma 

do cuidado 
coordenado 

Núcleo 
do cuidado 
coordenado

JORNADA DO 

BENEFICIÁRIO

CUIDADO 

COORDENADO



A INTEGRAÇÃO DE AÇÕES E SERVIÇOS PERMITE 
UMA JORNADA DE SAÚDE MAIS FLUIDA 
E PERSONALIZADA PARA CADA BENEFICIÁRIO

PRODUTOS E SERVIÇOS DO CUIDADO COORDENADO

APP

Screening, atendimentos, 
agendamento

Estratificação da População

com modelos preditivos 

e de detecção

Linhas de cuidado 

Programas de Saúde

Orientação Médica Telefônica

Saúde na Tela - Plantonistas 
Especialistas

Ambulatórios in 
company

Atenção Primária

Rede de médicos do Cuidado Coordenado e 

Cuidado Coordenado + 

Laboratórios

Lab IN com resultados integrados

Farmácia

Descontos de até 70% em e + 25 mil de farmácias

Atendimento pré-hospitalar

Pronto Atendimento & Hospitais
Fast Track 

Transição de Cuidado

Beneficiário 
no centro



SAÚDE NA TELA

+ de 750.000 no Cuidado Coordenado, correspondente a 23% da carteira e ~50% do sinistro

+ de 4.000 profissionais de saúde (médicos e terapeutas)

+ de 200.000 beneficiários em Programas de Saúde

+ de 180.000 atendimentos por OMT (orientação médica telefônica)

+ de 6.000 beneficiários impactados pelo Fast Track 

+ de 600 coletas domiciliares realizadas do LabIn

PRINCIPAIS NÚMEROS DO CUIDADO COORDENADO



SAÚDE NA TELA

MÉDICOS ESPECIALISTAS, PLANTONISTAS E 
TERAPEUTAS PARTICIPAM DO

SAÚDE NA TELA

Total de Teleconsultas: 1.2 MM

+de 50 especialidades médicas

Terapias: psicólogo, nutrição, fisioterapia, 
fonoaudiologia, terapia ocupacional

NPS: 87

Satisfação dos Médicos: 99%



SAÚDE NA TELA

MÉDICOS E TERAPEUTAS TAMBÉM 
PARTICIPAM DOS EVENTOS DE 

EDUCAÇÃO CONTINUADA

+ de 70 Eventos para Médicos desde 2019

Total de Participantes : 3730 

NPS: 90

Trilhas de 2021
1º Trilha (6 eventos) - Inovação em Saúde
2º Trilha (em breve) - Sustentabilidade em Saúde



Gestão de Materiais e Medicamentos
Quimioterapia Ambulatorial, Urologia 

A INTEGRAÇÃO DE AÇÕES E SERVIÇOS PERMITE 
UMA JORNADA DE SAÚDE MAIS FLUIDA 
E PERSONALIZADA PARA CADA BENEFICIÁRIO

Pagamento por Performance
Pediatria, Urologia, Ortopedia

MODELOS DE REMUNERAÇÃO
INTEGRAÇÃO DA CADEIA DE ATENDIMENTO

Capitation
Oftalmologia, Ortopedia,

Exames Laboratoriais

Bundles
Hemodinâmica, Cirúrgica Cardíaca

Compra Direta de
Materiais e Medicamentos
BucoMaxilo, Quimioterapia Oral

Risk Sharing de Medicamentos
Reumatologia

Diárias Globalizadas
Internações clínicas e cirúrgicas

Pacotes
Obstetrícia, Gastro, Transplantes

Atendimenos Emergenciais

Beneficiário 
no centro 

Laboratórios

Médicos

Clínicas

Fornecedores Indústria

Hospitais



Modelos Alternativos de Remuneração

(% do sinistro total)

✔ Bundles

✔ Pacotes

✔ Diárias Globalizadas

✔ Capitation

✔ Gestão de Materiais e Medicamentos

✔ Sourcing de Materiais e Medicamentos

ADERÊNCIA AOS MODELOS ALTERNATIVOS DE REMUNERAÇÃO



A INTEGRAÇÃO DE AÇÕES E SERVIÇOS PERMITE 
UMA JORNADA DE SAÚDE MAIS FLUIDA 
E PERSONALIZADA PARA CADA BENEFICIÁRIO

MODELOS DE RELACIONAMENTO E REMUNERAÇÃO
INTEGRAÇÃO DA CADEIA DE ATENDIMENTO

Modelos de Remuneração
Baseados em Capitation + Bundles /Pacotes

Integração da Rede Assistencial

Compartilhamento de Riscos e 
Resultados

Rio

Curitiba

Sampa

Belo Horizonte

Brasília

João Pessoa

Recife

Campinas

Joinville

Localidades



Atenção Primária em Saúde

Desfecho Clínico

Novos produtos 
construídos com maior 
integração da cadeia.

O caminho com foco na

Saúde Integral
Modelos de Remuneração 
mais sustentáveis, como 

capitation, bundles.
do Beneficiário 

Value Based HealthCare
VBHC

Performance 
Médica

Investimento em tecnologia 
para melhorar toda  
jornada de cuidado.
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