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A Pesquisa

O campo de empreendedorismo social tem evoluido e crescido muito nos
dltimos anos, tanto no Brasil como no mundo, com diversas organizagdes
atuando no fomento de empreendedores que desenvolvem solugoes

de impacto social e/ou ambiental positivos. No entanto, ainda hé uma
lacuna de conhecimento mais profundo tanto em relagdo ao perfil desses
empreendedores sociais e 0os desafios que eles enfrentam como em relacdo
ao perfil dos negdcios de impacto social e sua governanga.

Esta pesquisa realizada pelo FGVcenn de setembro de 2020 a setembro de
2021, com apoio da Fundagdo Arymax, busca preencher essas lacunas. O
estudo faz parte da rede internacional de pesquisa: SEFORIS (http://www.
seforis.eu/) que reune Universidades em 9 paises do mundo e entrevistou em
profundidade 101 empreendedores sociais no Brasil, objetivando entender suas
aspiragdes, motivagoes e desafios, com foco em aspectos de governanga e
atuacdo em seus mercados. Mais do que isso, essa pesquisa teve um olhar
atento para as desigualdades territoriais, comparando empreendedores
sociais de periferia e fora da periferia.

As dimensodes analisadas neste estudo foram: perfil dos empreendedores,
modelos de negocios, sustentabilidade financeirag, visGo sobre o ambiente,
relacdo com beneficidrios e clientes, impacto socioambiental e inovagdo.



Esta pesquisa é fruto de uma parceria internacional com a SEFORIS - Rede
internacional de instituicdes de ensino pesquisando empreendedorismo
social em diversos paises. Por meio da geragdo de evidéncias robustas,

a SEFORIS visa entender melhor o papel que os negdcios de impacto
desempenham no desenvolvimento de sociedades inclusivas e
inovadoras.

No Brasil, foram realizadas entrevistas com 101 empreendedores sociais.
A técnica amostral utilizada foi a da Bola de Neve, em que cada
entrevistado(a) indicava outros empreendedores sociais que poderiam
participar da pesquisa, diminuindo assim o viés amostral da pesquisa.

Cada empreendedor(a) que participou da pesquisa preencheu
inicialmente um questiondrio online sobre seu perfil empreendedor e
sobre o seu negodcio. Esta pesquisa online teve um tempo médio de
resposta de 40 minutos e ao final, o(a) empreendedor(a) recebeu um
relatorio detalhando seu perfil.

Em um segundo momento os(as) mesmos(as) empreendedores(as)
foram entrevistados virtualmente, por meio da plataforma ZOOM por
pesquisadores do FGVcenn. Essas entrevistas foram realizadas por meio
de um questiondrio estruturado e tiveram uma duragdo média de 1 hora
e 15 minutos.

Os questiondrios utilizados foram submetidos e aprovados pelo Comité
de Etica da FGV.
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Perfil Empreendedor

A amostra dessa pesquisa é constituida por
empreendedores com:

- Média de 37 anos,

- 57% &€ composta por mulheres,

- 58% se autodeclaram brancos,

- 33% tém graduagdo completa e 51% algum
tipo de pos graduagdo,

- 37% possui remuneragdo proveniente do
negoécio de mais do que R$ 6.270.

4,'I°/o

Mais de R$ 18.810

De R$ 12.450 a R$ 18.810
De R$ 6.270 aR$ 12.450
De 2.090 a R$ 6.270

Até R$ 2.090

Sou voluntério

8.2

20..;

Mestrado/
Doutorado

Média de idade dos participantes

¥57. 142

Base: 98 casos

Ensino Médio

32

Graduacgéio

10
8

19+
22,
29

25

Indigena

Branca

~ I Perfil das empreeendedoras e empreendedores



Perfil
Empreendedor(a)
- PERIFERIA

No entanto, ao fazermos
uma comparagdo entre os
empreendedores de periferia com
os de fora da periferia, notamos uma
mudanga bastante significativa no
perfil. Na periferia, a maioria
da amostra é composta por mulheres,
negras, e com rendimento liquido
do negodcio de até R$ 2.090.




¥27.:%

Periferia

2,5% Outros

Género

$70%

Base: 98 casos

§152%

Y48

© I Perfil das empreeendedoras e empreendedores



107

Branca

257

Indigena

Periferia

Raca

Base: 98 casos

657 9L.%

Preta Branca

91% dos
empreendedores
fora da periferia se
autodeclaram brancos.
Ja na periferia 87,5% se
autodeclaram negros
(pretos ou pardos)

o I Perfil das empreeendedoras e empreendedores



Educacdo Formal

Base: 98 casos

periferic
10..

Outros
15 29 ;.
Mestrado/ Mestrado/
Doutorado Doutorado
30 34 .

Graduacdo Graduagdo

I Perfil das empreeendedoras e empreendedores

Percebe-se que o ensino técnico tem mais relevancia na periferia (nenhum(a) empreendedor(a) fora de periferia tem ensino técnico).
Além disso, na periferia mais empreendedores néo estudaram além do ensino médio (12,5%) e ressalta-se que quase um terco dos
empreendedores fora da periferia fizeram mestrado e/ou doutorado (quase 4 vezes mais do que na periferia).




Mais de R$ 18.810

De R$ 12.450 a R$ 18.810

De R$ 6.270 a R$ 12.450

De 2.090 a R$ 6.270

Até R$ 2.090

Sou voluntario

Remuneracéo Liquida
Mensal do negécio

Base: 98 casos

D 16,
D 14
D 29
D 2 8/
7

b 7

Periferia

Ndo Periferia

] I Perfil das empreeendedoras e empreendedores
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Valores e
satisfagdo dos
empreendedores



Auto Determinagdo: Universalismo:

Independéncia de O universalismo tem em —
pensamentos e agoes. consideragdo o bem-estar

A pessoa pretende agir de todas as pessoas.

de forma autébnoma e

independente.

Este tipo de valor envolve
valores como a agitagdo,
novidade e diversificagdo
na vida.

Benevoléncia:
Cortesig, bondade e
interesse no bem-estar

_____________________ Valores dos Sesnoal reauone.
Hedonismo: — "7Tteeeoo empreendedores

O objetivo de cada
individuo é esforcar-se
para atingir o prazer

Para a definicdo dos valores dos

maximo. === =mT T empreendedores foi utilizada a teoria

de Schwartz de Valores Bdsicos, que se Restrigdo ou supress@o
baseia em 10 valores: de agdes, afetos e

impulsos que visam

ofender outras pessoas

ou NnormMas sociais.

Cada pessoa tenta ser
tdo boa quanto possivel
e alcangar o sucesso

pessoal Respeito, compromisso e
adogdo das tradicoes e
IE)rggeen';;or—se oara ter idelios qlue sdo imloostos
ela cultura ou religido.
poder € considerado Seguranga, harmonia P d
como o esforgo para e estabilidade da
obter o dominio sobre sociedade, das relagdes e
um grupo de pessodas. de si mesmo. —
14

Fonte: Schwartz, S. H. (2012). An overview of the Schwartz theory of basic values. Online readings in Psychology and Culture, 2(1), 2307-0919.




Universalismo:
O universalismo tem em

Auto Determinacgdao:
Independéncia de
pensamentos e agoes.

A pessoa pretende agir
de forma autébnoma e
independente.

de todas as pessoas.

Este tipo de valor envolve
valores como a agitagdo,
novidade e diversificagdo

consideragdo o bem-estar

Benevoléncia:
Cortesia, bondade e
interesse no bem-estar
de quem tem contato
pessodal frequente.

na vida. Segundo a Teoria de Schwartz, esses 10 L.

______ valores estdo relacionados e a busca de um o
___________ valor pode conflitar ou ser congruente com
Hedonismo: ~TTcee--o____ outros valores. A Figura mostra o padréo de

O objetivo de cada
individuo é esforgar-se
para atingir o prazer

Cada pessoa tenta ser
tdo boa quanto possivel
e alcangar o sucesso
pessoal.

comportamento dividindo os valores em
quatro tipos: autotranscedéncia, abertura a
mudanga, autopromogdo e conservagdo.

_____ A figura mostra aqueles que sdo mais

congruentes (os que estdo mais proximos) e

os que conflitam mais (os mais distantes). Restrigdo ou supressao

de agodes, afetos e
impulsos que visam
ofender outras pessoas
OU NOrmMas sociais.

Respeito, compromisso e
adogdo das tradicoes e
ideias que sdo impostas
pela cultura ou religido.

Empenhar-se para ter
poder € considerado
como o esfor¢o para
obter o dominio sobre
um grupo de pessoas.

Seguranga, harmonia

e estabilidade da
sociedade, das relagdes e
de si mesmo.




Auto Determinacdao: Universalismo:
Independéncia de O universalismo tem em
pensamentos e agoes. consideragdo o bem-estar
A pessoa pretende agir de todas as pessoas.

de forma autébnoma e

independente.

vc\“ddngq

Este tipo de valor envolve ob

valores como a agitagdo, e

novidade e diversificagcdo & Bene,VOIenc'q‘

na vida ‘é' Cortesia, bondade e

' QO interesse no bem-estar
_______ Q de quem tem contato
T < Por exemplo, universalismo e pessoal frequente.
Hedonismo: ~ ""7----o benevoléncia séo congruentes

O objetivo de cada

individuo é esforgar-se
para atingir o prazer
maximo.

e proximos e conflitam
com autopromogéo
(Poder e Realizagéo).

Restrigdo ou supressdo

. . N de agodes, afetos e
Realizagdo: impulsos que visam
Cada pessoa tenta ser ofender outras pessoas
tdo boa quanto possivel OU normMas sociais.

(S G|CGI’1QGF O SUCesSsO

Tradi¢do:
pessoal.

Respeito, compromisso e
adogdo das tradicoes e
ideias que sdo impostas

Empenhar-se para ter pela cultura ou religido.

poder é considerado Seguranga, harmonia
como o esforgo para e estabilidade da

obter o dominio sobre sociedade, das relagodes e
um grupo de pessodas. de si mesmo.




Auto Determinacdao: Universalismo:
Independéncia de O universalismo tem em
pensamentos e agoes. consideragdo o bem-estar
A pessoa pretende agir de todas as pessoas.

de forma autébnoma e

independente.

Benevoléncia:
Cortesia, bondade e
interesse no bem-estar
de quem tem contato
pessoal frequente.

l Base: 98 casos | Escalas de1a 6
o}
k]
o
[a 1

Os empreendedores
sociais tém um perfil
mais altruista e
preocupado com o
bem estar coletivo.

Hedonismo
Tradicdo
Seguranga

roanccco (D 4
¢ 14
,02
N I Valores e satisfagdo dos empreeendedores

Universalismo
Benevoléncia

Estimulagdo

Conformidade

Auto determinacgdo



Universalismo:

O universalismo tem em
consideracdo o bem-estar
de todas as pessoas.

525
5 2s

Benevoléncia:
Cortesia, bondade e
interesse no bem-estar
de quem tem contato
pessoal frequente.

513
B oo

B.29

Universalismo Benevoléncia

B.os

™
o
Periferia . Nd&o Periferia ﬂ'

Percebe-se um
maior grau de
autotranscedéncia
na periferia e entre
Universalismo Benevoléncia mulheres.

. Homens . Mulheres

Base: 98 casos | Escalas de1a 6

™ I Valores e satisfagdo dos empreeendedores



Percebem-se
valores mais

ligados a
conservagdo
na periferia.
<
<
1 -
™ ® &
I N N
Tradigdo Seguranga  Conformidade

Periferia ‘ Néo Periferia

Base: 98 casos | Escalas de1a 6

Destaca-se também
que as mulheres tém
uma predominéancia
nos valores ligados a
seguranca.

3.70
3.59
3.77

© 0 <
. Homens R °_ q
o Mo
‘ Mulheres
Tradigdo Seguranca Conformidade
Conformidade:
Restricdo ou
N supressdo de agoes,
(o afetos e impulsos que
6\) visam ofender outras
€sSsoas OuU NormMas g
Y S Tradigdo:
\) sociais. ,
¢°O Respeito,
OQ compromisso

e adogdo das
tradigoes e ideias

Segurancga: que sdo impostas
Seguranga, harmonia pela cultura ou

e estabilidade da religido.
sociedade, das relagdes e —
de si mesmo. 19



4.3
4,6

™ &
< 9
. Periferia
‘ N&o Periferia
Realizagdo Poder

Realizagédo:

Cada pessoa tenta ser
tdo boa quanto possivel
e alcangar o sucesso

pessoal.

Poder:
Empenhar-se para ter
poder é considerado
como o esforgo para
obter o dominio sobre
um grupo de pessoas.

Percebem-se valores
mais ligados &
autopromocdo nas
mulheres. Por outro
lado, ndo hé grandes
variagoes territoriais
nos valores de
autopromocdo.

43>

13
e
™ ™
© =
2M
N
Realizagdo Poder
. Homens . Mulheres

Base: 98 casos | Escalas de1a 6

S I Valores e satisfagdo dos empreeendedores



Auto Determinacdao:
Independéncia de
pensamentos e agdes.

A pessoa pretende agir
de forma autdbnoma e

independente.

Estimulacédo:
Este tipo de valor envolve

valores como a agitagdo,
novidade e diversificacdo
na vida.

Valores ligados a abertura

& mudanga, como
autodeterminacgdo e
hedonismo, séo um pouco
mais percebidos na periferia.
Ja a estimulagédo & maior fora
da periferia.

Auto
determinacgdo

. Periferia

4o
3.94
4 47

Hedonismo Estimulagéo

. Nao Periferia

)
= o
y o
o ¥ < q,°
Auto Hedonismo Estimulacéo
determinacdo
@ Homens @ Mulheres

As mulheres
apresentam maior
hedonismo e menor
estimulagéo do que
os homens.

Base: 98 casos | Escalas de1a 6

N I Valores e satisfagdo dos empreeendedores



Satisfagdo dos
empreendedores

No geral, hd um bom nivel de
satisfagdo com o trabalho, mas essa
ndo é a realidade entre os negros e

em empreendedores da periferia.




Disseram que estéo satisfeitos (6) ou totalmente satisfeitos (7) com seu trabalho:

% %
ﬁ;ﬁ ﬁrﬁ {?{? iirﬁ
% 63y W 73%sk

Os empreendedores estdo
relativamente satisfeitos
com o trabalho.

Esta satisfagdo é maior
entre os homens

AW
w485 w44y

W
W iirﬁ ﬁﬁr

Esta satisfagdo & bem menor entre negros
e na periferia

Base: 99 casos

53 I Valores e satisfac@o dos empreeendedores
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Tempo de atuacdo

Base: 100 casos

Em média, as empresas
participantes da pesquisa
atuam no mercado ha:

Periferia

Né&o Periferia

1

anos

% | Perfil das empresas



Estrutura Juridica
- Geral

Outros

Sociedade anénima (S.A)

Associagédo

Individual (EI/MEI/EIRELI)

Metade da amostra é
composta por “sociedades
limitadas”. No entanto,

na periferia ainda
predominam as empresas
individuais (EI/MEI/EIRELI).

Sociedade limitada (LTDA)

@ Ndo -Periferia Periferia ® Geral

Base: 100 casos

8 | Perfil das empresas



Setor de atuacdo

Base: 101 casos

*Outros: Manufatura - produtos infantis;
Manufatura — alimentagdo; Reflorestamento;
Utilidades; Servigos de transporte; Moda, téxtil &
confecgdo; Servigos de Prevengdo de riscos

Educéio, Formacgéo
& servigos relacionados
a educagdo

Servigos de Saude

Habitag¢do, moradia
& construgdo civil

Coleta e destinagdo
de residuos

Midia & Producgdo
de conteldo

Servigos Financeiros

Moda, téxtil & confecgdio

Varejo & Servigos
de alimentacédo

Outros

10%

9%

7%
7%

36%
31%

5% Em relagdo aos setores
6% de atuacdo, destaca-se
uma predominéncia em
3% educagdo, seguida de saude
5% e habitagéo, principalmente

fora da periferia.

7%

5%

2%
4%

2%
4%

@ Nado -Periferia Periferia

28%

29%

® Geral

A\ I Perfil das empresas



Abrangéncia de Atuacgdo

Nenhum negécio de
impacto da periferia
possui atuagédo
internacional, embora 37%
desejam té-la no futuro.

Negoécios de impacto

de fora da periferia tém
abrangéncia geografica
maior. 75% tem pelo menos
abrangéncia nacional.

~ [ '°:° ~ [
Abrangencia 2 Abrangencia .
(2]
2 ® 3
atual = futura = 2
7 o X
<R N
© o
® <
[y}
3
2 5 2 o8
2l 10 52
2 - 3 o
e X X " © B e
X o o © X N ™
(v} (3] —
. l a°A M ' » - 0
Local Regional Nacional ~ América Intercontinental Local Regional Nacional ~ América Intercontinental
Base: 101 casos @ Ndo -Periferia Periferia ® Total

8 | Perfil das empresas
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Habilidade Politica

Varios estudiosos compartilham a ideia de que as organizagdes
podem ser consideradas como arenas politicas. Embora o
desempenho, a eficAcia e o sucesso na carreira sejam determinados
em parte pela inteligéncia e pelo trabalho arduo, outros fatores, como
astdcia social, posicionamento e habilidade também desempenham
papeis importantes. Isto justifica a relevéncia de pesquisar a
habilidade politica dos empreendedores e de suas organizagdes, que
pode ser definida como

a capacidade de compreender efetivamente os

outros no trabalho e de usar esse conhecimento para
influenciar outros a agir de forma a aprimorar seus
objetivos pessoais e/ou organizacionais. ry

Fonte: Ferris, G. R, Treadway, D. C., Kolodinsky, R. W., Hochwarter, W. A,, Kacmar, C. J., Douglas,
C., & Frink, D. D. (2005). Development and validation of the political skill inventory. Journal of
management, 31(1), 126-152.

8 | Habilidade politica



A habilidade
politica é definida
com base em
quatro dimensoées:

Astlcia Social

Tem uma compreensdo precisa
das situagdes sociais, bem como
das interagdes interpessoais que
ocorrem nesses ambientes.

Influéncia Interpessoal
""""" Envolve adaptar seu
comportamento, dependendo

da situagdo, a fim de atingir seus
objetivos.

Desenvolvem facilmente amizades
e constroem aliancas fortes e
coalizbes benéficas.

3 Capacidade de Networking

Sinceridade Aparente

Apresentam-se aos outros como
possuidores de altos niveis de
integridade, autenticidade,
sinceridade e genuinidade.

g I Habilidade politica



Habilidade
politica

Neste estudo, percebeu-se uma
maior sinceridade aparente

e influéncia interpessoal das
organizagdes e menor capacidade
de networking. Ndo se identificaram
diferengas relevantes em termos
territoriais ou de género.

Escaladela?

S I Habilidade politica
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Os negodcios, em média, buscam integrar o impacto
social com a sustentabilidade financeira, com
uma preocupagdo grande na oferta de produtos e
servigos de qualidade. Os subsidios cruzados ainda
sdo relevantes para 30% da amostra.

O crescimento € uma prioridade da maioria dos
negocios, mas a gestdo interna desse crescimento
continua sendo um desafio e os empreendedores

preferem que esse crescimento ocorra de uma

forma constante e estavel.



Integracdao entre

intgragto geracdo de receita
A e impacto social

1 0y
| P

N

w

14
4 19,4
s I 65,

v

grande

integracédo Os negocios de impacto, em sua maioria,

tém elevado grau de integragdo entre
geracgdo de receita e impacto socidal,
sendo da periferia ou néo.

Base: 98 casos

& | Modelos de negécios



Foco da organizagdo
no sucesso financeiro
e obtencdo do lucro

Os hegocios de impacto, em sua
totalidade, tém alguma preocupagéo com
o sucesso financeiro, sendo que quase
metade dos negécios de impacto possuem
grande énfase no sucesso financeiro e
obtengdo de lucro.

Base: 101 casos

nenhuma preocupacéo
com o sucesso financeiro

A

1 0«

2,

< 30,7
£ 25 7,

s I 416

v

grande énfase
no sucesso financeiro

N

& | Modelos de negécios



2 10.

Cooperativo Emprego ao
beneficiario

62,

Venda de
produtos ou
servigos aos
beneficiarios

Obs: E possivel mais de uma forma de geragdo de impacto por negécio | Base: 98 casos

Forma de geragao
de impacto

A maior parte dos negocios atua com
venda de produtos e servigos aos
beneficidrios, mas muitos ainda atuam
com subsidios cruzados.

% | Modelos de negécios



Aspectos importantes
para as organizagoées

Qualidade dos produtos e servigos 6,80
Servico ao cliente 6,77

Oferta de um ambiente de trabalho inclusivo 6,51

Oferta de produtos e servigos de competitivos 6'29
Efeito positivo sobre o meio ambiente 6,27

Acima de tudo, busca-se uma qualidade Envolvimento da comunidade 6,24
na oferta de produtos e servigos. Oferecer
um ambiente de trabalho inclusivo
também é um aspecto muito importante

para estas empresas.

Conhecimento da equipe sobre gestdo de negécios 6,16

Tomada de deciséo participativa 5,83

Base: 99 casos Escaladela?

& | Modelos de negécios



Visdo emrelagdo
ao crescimento

A visGo em relagdo ao crescimento ndo difere muito
entre empreendedores de periferia e fora dela. A
maior parte dos empreendedores acredita que é

de conhecimento geral de toda a organizagdo que
o crescimento é o principal objetivo da empresa.
Por outro lado, as organizagdes buscam um
crescimento constante e estavel.

Base: 98 casos

Os principais desafios apontados pelos empreendedores para

Garantir
crescimento
suficiente

de capital/
financiamento

crescer o nhegobcio sGo:*

Gerir o crescimento
internamente

(por exemplo: adaptar as
estruturas de gestdo, encontrar
novos colaboradores)

Determinar o
modelo mais
eficaz para
aumentar o nosso
impacto social

% | Modelos de negécios



O crescimento néo é
necessariamente o nhosso principal
objetivo. A sobrevivéncia no
longo-prazo pode ser pelo menos

tdo importante quanto isso Atit“des em rela?ao

4 ao Crescimento
: 5,12

2,047,

E 12,242

= 1837

N

o 18,37

E do conhecimento geral de toda
a organizagdo que o crescimento
€ o nosso principal objetivo

Base: 98 casos

& | Modelos de negécios



E do conhecimento geral de toda a
organizagdo que o crescimento
constante e estavel é a melhor

S Atitudes em relagéio
A ao Crescimento

1

< 1.2
- 16,32
S 10,2
I N
7 [N 165

v

E do conhecimento geral de toda a
organizagdo que a nossa intengéio é
crescer o méaximo possivel bem
como o mais rapido possivel.

(2]

Base: 98 casos

B I Modelos de negdcios



Base: 98 casos

Q)

Para os empreendedores, os principais
beneficios das midias sociais séo
relacionados a possibilidade de clientes
conhecerem sobre o negdcio, assim como
a oportunidade da empresa identificar
novos clientes/beneficidrios por meio
dessas plataformas.

Identificagéo de novos clientes e beneficidarios

24 4,

27 59

22 4

Maior consciéncia da nossa organizagéo, dos
seus produtos e/ou servigos

46,5

—O

45,
482

—)

® Total
Periferia

@ Ndo - Periferia

& | Modelos de negécios



Encontrar colaboradores qualificados que possam
trabalhar nas atividades de midias sociais

1 5,3°i

Os principais desafios 12,5%
das redes sociais sdo o

tempo para gerenciar ® Total

e monitorar essas '|7

o 29
plataformas. Periferia i

@ Ndo - Periferia

Monitorar sistematicamente as nossas Encontrar tempo para fazer o melhor uso de
atividades nas midias sociais midias sociais

224, 425

17 5, 47 s

25 s, 39

Base: 98 casos

& | Modelos de negécios
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Sustentabilidade
Financeira

As diferencas entre negocios de impacto
da periferia e ndo-periferia sdo bastante

intensas em sua sustentabilidade financeira.

Desde acesso a capital, até receitas e
nUmero de pessoas atendidas, passando
pelo impacto da COVID-19, as diferencas

sdo relevantes. Isso impacta na propria

percepcdo de sucesso dessas organizagoes.




No gerale numaescaladela?,
o acesso da sua empresa a capital é:

Totalmente L.
insatisfatorio Médiq A maior parte dos

A empreendedores
sociais acredita que o
! 17 s

acesso a capital € um
desafio relevante para
2 16.5% 3 ,58
Geral
s [T 15,6

a organizagdo. Mas
isso € muito mais forte
4 15,52 Médiq Médiq
S 153

na periferia.
I 7. 4
;[ 9 27
! Ndo Periferia

v

Totalmente
satisfatorio

(=]

& I Sustentabilidade financeira

Base: 101 casos



Média

418.586

O capital inicial dos neg6cios
fora de periferia & 37 vezes
maior do que dos negécios
que comegaram na periferia.

Capital inicial

Base: 92 casos

Periferia

Néio PRe:feria @
712.511

H I Sustentabilidade financeira



Geral Periferia Ndo Periferia I m pa Cto da
COVID-19

CoVID-19

Empresas o
ameagadas 3
pela COVID-19 :
Impacto da g

COVID-19 foi g

Impacto nas muito maior g
receitas pela na periferia 5
3

w

48

Base: 101 casos



382.363

[
N umero Média Clientes/ Beneficidrios atendidos
de Clientes
e _eos o Os negocios
[Beneficidarios pesqsados
° atenderam
Cltend IdOS Total Clientes/ Beneficiarios mais de 34
atendidos milhdes de
clientes/

beneficiarios no
ano passado.

A diferenca
entre negocios
de periferia

e ndo periferia
éde 19 vezes.

34.030.275

599.607

Ndo Periferia
Média Clientes/ Beneficidrios atendidos Base: 89 casos

3 I Sustentabilidade financeira



Funciondrios

Funciondrios

Crescimento

atual em 5 anos estimado
Geral 15,9 146,1
QRRPRRR® PPV
SERSERAIRS SO el
PPPPPIDRDRP 818%
POVIPDOED funcionarios
RQLRPPPRRREY
RV
ann!
T i
O
Né&o Periferia 24 188,1 Os peg.écif)s fora de 2
alalalalnlalalanA] alalalalalannn] periferia tém, em 3
) [alnlnn NN médiaq, 5,7 vezes S
gggggggggg mais funciondrios 3
000000006 do que na periferia. g
[alnninininaNNA; 683% o
QPR - -=PRO °. 2
[alnlnlinininnN NN @
[alnininininaNAA; - —
Base: 100 casos RQRPQ: 50



Receitas e Rentabilidade

dos negocms de impacto
(no ano anterior & pesquisa)

As receitas dos negocios
fora de periferia séo, na
médiaq, 21 vezes maiores
do que na periferia. Além
disso, os negocios ha
periferia ndo podem correr
tanto risco de ter prejuizos.

Organizagdo Receitas Lucro % Empresas com lucro

Média Periferia R$ 146.900 R$ 13.691 Média Periferia 50%

Base: 87 casos para receitas
e 82 para lucros

o1 I Sustentabilidade financeira



Diferengas Periferia
e Néo Periferia

Diferengas de

acesso a capital O Impacto
inicial j&@ delimitam da COVID-19
potencial de também foi
escala e receitas. Capital Inicial muito maior

na periferia.

3 7 Funciondrios
vezes maior
fora da periferia 5 7
Fe
R it vezes maior
eceitas fora da periferia
Clientes/

COVID-19
Impactou

Beneficidrios

vezes maior
fora da periferia

21

vezes maior
fora da periferia

pontos percentuais
Mais empresas
da periferia

A | sustentabilidade financeira



N
x <
J (<1}
3 ™ X
N S Ty]
§EW e
Empréstimos Capital Doagodes
Préprio /Subsidios
® Geral Periferia @ Nado Periferia

Base: 100 casos

Financiamento
dos negocios
no ultimo ano

As principais formas de financiamento dos
negécios séo doagdes/subsidios, capital préprio
e empréstimos. Ressalta-se a relevéncia das

doacgodes e subsidios, principalmente na periferia.

a9 I Sustentabilidade financeira
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Visd@o sobre o ambiente
apoiando os Negoécios
de Impacto

H& uma percepcdo geral (e mais evidente na
periferia) de falta de conhecimento e de apoio aos
negocios de impacto.

O empreendedorismo social ainda ndo é visto como
uma carreira desejavel ou que oferece reputagdo.

O ambiente, em geral, ndo é propicio
para a tomada de risco em uma vertente
empreendedora.



Os empreendedores acham que
héa falta de conhecimento e de
apoio para negocios de impacto.

Apenas 5% dos

empreendedores
concordam* coma > <
frase de que as pessoas < :r'.
de sua localidade N <
sabem o que é um g s
negdcio de impacto. I
As pessoas na minha As pessoas ha minha
localidade sabem o que é localidade apoiam os
um negocio de impacto negocios de impacto

Base: 99 casos | * Deram notas 6 ou 7 em uma escaladela 7

Apenas 21% dos
empreendedores
concordam* com a frase
de que as pessoas de sua
localidade apoiam os
negécios de impacto.

Na periferia, esse
percentual foi de 17%.

@ Ndo Periferia
Periferia
® Geral

X I Vis@o sobre o ambiente apoiando os Negdcios de Impacto



Apenas 28% dos
empreendedores
concordam* com a frase
“aqueles que sdo bem-
sucedidos na criagédo de
um negdécio de impacto
tém um alto nivel de
status e respeito”.

Os hegocios de impacto néo séo vistos
como uma carreira desejavel, ou que
oferece muito status e reputacgdo.

Apenas 7% dos
empreendedores concordam*

o - com a frase “a maioria das
< 10 pessoas da minha localidade
- Q - consideraria a criagdo de
5 :_ um negocio de impacto uma
I escolha de carreira desejavel”.
Aqueles que séo A maioria das pessoas da @ Ndo Periferia

bem-sucedidos na criagdo minha localidade .
de um negécio de impacto consideraria a criagéo de um Periferia
tém um alto nivel de status negocio de impacto uma ® Geral

e respeito escolha de carreira desejavel

Base: 99 casos | * Deram notas 6 ou 7 em uma escaladela 7

g I Vis@o sobre o ambiente apoiando os Negdcios de Impacto



Empreendedores ndo percebem o apoio de Governo,
autoridades locais, comunidade empresarial ou bancos.

< Nenhum empreendedor concorda que

Autoridades Locais e Governo apoiam
os negocios de impacto. Apenas 1%
concordam (nenhum de periferia) que

X =
o - @ .
bancos e outros investidores apoiam
negocios de impacto e apenas 5%
(nenhum de periferia) concordam
que a comunidade empresarial apoia
negocios de impacto

7

o™ N~

2,79
2,68

Bancos e outros Comunidade Estado e Governo Autoridades
investidores Empresarial Federal Locais
@ Nao Periferia Periferia ® Geral

Base: 99 casos | * Deram notas 6 ou 7 em uma escaladela 7

S I Vis@o sobre o ambiente apoiando os Negdcios de Impacto






Relagdo com
Beneficidrios & Parceiros

Processo de escuta relativamente grande,
principalmente fora da periferia.

Os negodcios de impacto estdo mais atentos aos
feedbacks dos beneficidrios do que a pesquisas ou
outras organizagoes.

As empresas comerciais sdo 0s principais parceiros
dos negbcios de impacto, sendo que o principal
motivo dessas parcerias sdo 0 ACesso d recursos.



Negocios de impacto de fora da periferia parecem se engajar
mais ativamente na captacdo do feedback dos beneficidrios.

Motivamos os nossos beneficidrios a fazer
comentadrrios, incluindo reclamacgédes, acerca
da nossa organizagdo, uma vez que isso nos
ajuda a melhor alcangar os nossos objetivos

Obtemos ideias dos nossos beneficidrios
para melhorar as nossas atividades

Mantemos um contato regular com os
nossos beneficiarios para melhor
atender as suas necessidades

Medimos o qudo satisfeitos estéo os
nossos beneficiadrios com a nossa
organizagdo e as suas atividades pelo
Mmenos uma vez por ano.

6,3

5,9

6,3

6,2

6,4

I

Captacdo e
incorporacdo dos
feedbacks dos
beneficidrios

Mensuracgdo da
satisfagdo dos
beneficidrios

(Obs: Por beneficidarios consideramos os individuos para os quais sua organizagdo tem o objetivo de gerar beneficios.)

De acordo com os
empreendedores, hd um
bom engajamento

e escuta de comentadrios,
ideias e sugestdes dos
clientes/beneficidrios.

Ha um contato constante
com os clientes/
beneficiarios e uma busca
por medir o seu grau de
satisfacdo. Isso &€ mais
forte fora da periferia.

@ Ndo Periferia
Periferia
® Geral

Base: 98 casos | Escaladela 7

o I Relagcdo com beneficidrios & parceiros



As empresas comerciais
sdo os principais parceiros
dos negocios de impacto.

Os empreendedores
fizeram parcerias

com diversas outras
organizagoes,
principalmente com
empresas comerciais.
Também sdo relevantes
as parcerias com o
terceiro setor. A maioria
dessas parcerias s@o
formalizadas.

Parcerias
3%
50/ [ o com
§ /o Outros contratos
Governo formais

15.

Outros
Negocios
de iImpacto

S
@

7o

Parceiros
dos negocios
de impacto

40

Empresas
Comerciais

30,

Terceiro setor

3 I Relagdo com beneficidrios & parceiros



Principais
motivos para o
estabelecimento
de parcerias

Segundo os empreendedores, o principal
motivo para a realizagéo das parcerias foi
possibilitar o acesso a recursos (dinheiro,
pessoas, redes, informacgéo). Em seguida, os
motivos mais relevantes foram: desenvolver
produtos/servicos e escalar o impacto social
da organizagdo.

Para ter acesso
a expertise
empresarial/
comercial

Outros

Para

escalar
impacto
social

Para ter acesso
d recursos
(dinheiro,
pessoas, redes,
informacéo)

Para
desenvolver
produtos/
servigos

3 I Relagdo com beneficidrios & parceiros
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Impacto Social

H& uma tendéncia na amostra por
busca de maior impacto social do
que ambiental. Varios negdcios atuam
também em mudangas de politicas
puUblicas e/ou legislago.

A maior parte dos negodcios afirma
monitorar seu impacto social.



Melhorou a vida de um
grupo desfavorecido

Melhorou a atitude em
relagéo a um grupo
desfavorecido

Melhorou o meio
ambiente

Influenciaram ou
ajudaram a influenciar a
definigdo de politicas

Melhorou a atitude em
relagéio ao meio
ambiente

Alteraram ou ajudaram a
alterar legislagéo

Base: 101 casos

I 23

I M

® Grafico 01 Grafico 02

T, 94,1

65

I, 792
I 535

N 53

Mudanca
na sociedade
dos negocios
de impacto

Os empreendedores impactam de forma
diversa a sociedade. No Grafico 1, & possivel
perceber os diversos impactos dos negécios.
No grdfico 2, destaca-se o principal impacto
percebido pelas organizagdes. A grande
maioria da amostra trabalha com questées
relacionadas a area social, beneficiando
grupos desfavorecidos.

2 | mpacto social



Beneficidarios
da organizacéo

O foco prioritario dos negécios de

impacto séo familias de baixa renda.

Em segundo lugar, Negocios de
Impacto da periferia tendem a dar
prioridade para mulheres e minorias
étnicas. Negécios de Impacto de fora
da periferia, para criangas e jovens.

Base: 101 casos

Familias com
Baixo Rendimento

Mulheres

Criangas e Jovens

Minorias Etnicas

Pessoas com
Baixa Escolaridade

Outros

39,3%
43,6%

14,9%

12,9%

9,8%

7,9%

59%
54,5%

@ Ndo -Periferia Periferia ® Total

3 I Impacto Social



52,5% dos Negocios de
Impacto Pesquisados
afirmam monitorar seu

impacto social, sendo Monito ra mentO
que quase 40% afirmam o
monitorar indicadores do ImPGCtO SOCICll

ligados a outcomes.

52

Indicadores n° %

Eficiéncia 6 8,8%

Output 35 51,5%
@ Monitoram indicadores

A Outcome 27 39,7%
de desempenho social 50/
I o

@ Ndo monitoram indicadores - ' .
de desempenho social

*Possibilidade de mais de um indicador
por empresa.

2 | mpacto social

Base: 101 casos
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Negoécios fora da periferia se percebem
como mais inovadores. Mas o grau
de inovacgdo ainda é limitado.

Poucos gostam de uma postura muito
competitiva. E, em geral, ndo apresentam
tantos novos produtos ou com grandes
e disruptivas mudangas.

J& os negécios de impacto da periferia
s@io mais avessos d risco.



Inovacao:
Proatividade

Os empreendedores, em geral, afirmam
que buscam inovar e serem os primeiros
a criar agdes e desenvolver produtos

e servigos. No entanto, percebe-se que
isso & mais forte fora da periferia.

Base: 101 casos | Escalade1a 7.

4,5
4,8

Ndo Periferia

@ CONC1
Minha organizagdo
tipicamente inicia agcoes
a que os concorrentes
respondem a seguir

55

51

Periferia

Geral

® CONC2
Minha organizagdo é muitas
vezes a primeira a introduzir
novos programas/produtos
[servicos

do

I Inovag

~



< < <
™ (4] o™

Ndo Periferia Periferia Geral
INOV 1 INOV 2 ® INOV3

Em geral minha
organizagdo tem
uma énfase na
pesquisa e
desenvolvimento
de inovagodes

No ano passado
tivemos muitas
novas linhas de
produtos ou
servigos

As mudangas nas
linhas de produtos
ou servicos foram
geralmente muito
grandes

Base: 101 casos | INOVI n =100, INOV2 n =101e INOV3 n = 99 | Escalade1a 7.

Grau de Inovacgdo

No entanto, os negoécios de impacto
tiveram poucas novas linhas de
produtos no ano anterior d pesquisa
e os novos produtos ndo apresentam
mudangas tdo grandes em relagdo
ao ano anterior.

N | inovagao



Aversdo a Risco

Em geral, os negocios de impacto
na periferia tém uma aversdo a
risco muito maior, buscando menos
projetos de alto risco, uma vez que a

necessidade de sobrevivéncia & maior.

Base: 98 casos | Escalade1a 7.

Pergunta:

Em geral, a minha organizagdo tem uma forte propenséo
para projetos de alto risco com possibilidade de retorno

muito elevado.

4,9

4,4

Ndo Periferia

Periferia

Geral

do

I Inovag

~
w



A sua organizagédo <«

prefere a
experimentacéo

e utilizagdo de
abordagens originais
aos problemas

A sua organizagéo
prefere desenhar os
proprios novos
processos e métodos
de produgdo Gnicos

A sua organizacgéo
tipicamente inova em
relagéo a outras
organizagdes da area
e concorrentes “cada
vez melhores”

-l

o

3,0

3,8

7 P> Asuaorganizagéo

7 D

7 D

prefere a imitagdo
de métodos que
outras organizagdes
utilizaram para
resolver os seus
problemas.

A sua organizagéo
prefere adaptar
métodos e técnicas
que outros
desenvolveram

e comprovaram

A sua organizagéio
tipicamente inova de
forma a criar mudanga
no ambiente.

Obs: Perguntas com afirmagdes opostas em que os empreendedores tinham que apontar em que escala (de1a7)
mais identificavam o modelo e estratégia do negdcio.

Base: 88 casos

Experimentacéo

Os empreendedores, em

geral, afirmam que preferem
experimentar novas abordagens
e desenhar os proprios processos
ao invés de adaptar métodos e
técnicas de outras organizagoes.
Mas, em geral, essas mudancas
s@o mais incrementais sem criar
mudangas no ambiente. Esses
resultados nao diferem em termos
de territorialidade.

® | novagao



Competitividade

Os empreendedores, em geral,
afirmam que preferem colaborar,
sem serem extremamente
competitivos. Esses resultados
ndo diferem em termos de
territorialidade.

Base: 88 casos

Aminha <«

organizagédo colabora
procura colaborar)
ativamente efou
juntar forgas com
organizagoes
concorrentes

A minha organizagéo
€ muito agressiva e
intensamente
competitiva

1

2

-

6

4,5

7 p> Aminha organizagéio

7 D

tenta UlterGSSGI‘ oS
seus concorrentes.

A minha organizagéo
ndo faz nenhum
esforgo especial para
tirar negocio da
concorréncia.

Obs: Perguntas com afirmagdes opostas em que os empreendedores tinham que apontar em que escala
(de 1a7) mais identificavam o modelo e estratégia do negécio.

do

I Inovag

~l
o1
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Conclusoes

Este estudo mostra que os negocios de impacto

no Brasil tém uma escala de impacto relevante na
sociedade e atuam fortemente beneficiando grupos
desfavorecidos, principalmente familias de baixa
renda. Alem do foco na baixa renda, ressaltamos

a relevancia do impacto em mulheres, jovens e
criangas e minorias étnicas.

No entanto, as desigualdades existentes entre
empreendedores de periferia e fora da periferia
sdo gritantes. A comecar pelo proprio perfil
empreendedor. As empreendedoras da periferia
s@o mulheres, negras e tém um rendimento do
negocio de menos de 2 saldrios minimos. Fora da
periferia, sdo empreendedores sociais brancos,
com equilibrio de género e com rendimento
liquido do negdcios de mais de R$ 12.450 mensais.



Conclusoes

As diferencas dos negdcios de impacto de
empreendedores da periferia e de fora dela comecam
na concepgdo do negodcio. Fora da periferia, o capital
inicial para iniciar o negoécio é 37 vezes maior do que na
periferia. Como consequéncia, as receitas dos negocios
fora da periferia séo muito maiores (21 vezes), assim
como sua escala de atuagdo (15 vezes). Por outro lado,

a impossibilidade de errar, faz com que metade dos
negocios de periferia tenham lucro. J& fora da periferia, o
prejuizo médio dos negocios foi de mais de R$ 280 mil no
ano anterior 4 pesquisa, mostrando a dificuldade ainda
existente de equilibrar impacto social e sustentabilidade
financeira.

Os empreendedores da amostra tém um perfil mais
ligado & autotranscedéncia e menos relacionado

a tradicdo, conformidade e poder. Na periferia, a
autotranscedéncia & ainda maior. Empreendedores
sociais da periferia também sdo mais ligados a tradigdo e
conformidade.

H& um bom nivel de satisfagdo com o trabalho, mas isso
ndo é realidade entre os negros e periferia.

78



Conclusoes

Ressalta-se que os negdcios de periferia sGo mais
recentes do que os de fora da periferia. Isso reforga o
foco recente do ecossistema de negdcios de impacto
de fortalecer os empreendedores sociais da periferia. No
entanto, a pesquisa mostra que a jornada ainda é longa.

Os empreendedores sociais, principalmente na periferiq,

ressentem-se de pouco apoio do Estado, das empresas e
do terceiro setor. Ainda assim, as parcerias com esses dois
ultimos séo muito relevantes principalmente para acesso

a recursos.

Além disso, este &€ um setor que busca inovar, mas que
de fato teve poucas inovagdes em produtos e servigos
No ano anterior d pesquisa e o grau de inovagdo é
relativamente limitado. As inovagdes parecem mais
incrementais e menos disruptivas, principalmente na
periferia. Essa diferenga explica-se ndo apenas pelo
Menor acesso a recursos, mas também pela maior
aversdo a risco dos empreendedores de periferia que
tém menos possibilidade de erro, de ter prejuizo e de ter
acesso a capital.

79



Conclusoes

Os resultados da pesquisa evidenciam como 0 apoio
a este ecossistema ainda é relevante para que os
empreendedores sociais possam ter um melhor

equilibrio financeiro e inovar mais e de forma sistémica.

Mais do que isso, a pesquisa aponta como a
desigualdade social do Pais é refletida no ecossistema
de negoécios de impacto e que iniciativas sistémicas
do primeiro, segundo e terceiro setores que apoiem

os empreendedores sociais de periferia de uma forma
holistica sGo extremamente relevantes para permitir
uma atuacdo com mais escala, impacto e inovagdo.

80



Realizagdo

empreendedores de

Perfil dos

impacto no Brasil:

Apoio

fundacdo

arymax

Coordenacdo geral:
Edgard Barki

Equipe:

Marcus Salusse

José Guilherme de Campos
Thomaz Novais Rocha
Fernanda Bogatto

Nicole Lins

odesafio das
desigualdades
territoriais

Design byestudio cori
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