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Dados da Empresa / Organização:
	Nome da Empresa:
	

	Endereço:
	

	Cidade:
	
	Estado:
	
	CEP:
	
	Fone:
	

	Setor (assinale qual):
	Indústria
	
	Comércio
	
	Serviços
	
	Serviços Públicos
	
	Ramo:
	

	Nome do respondente:
	

	Cargo:
	
	E-Mail
	

	Funcionários; Pessoal de TI; Receita, Gastos e Investimentos com TI:
	2024 
	2025 
	2026

	Número Total de Funcionários da Empresa 
	
	
	

	Quantos dos Funcionários da Empresa são Técnicos e/ou Administrativos
	
	
	

	Pessoal de TI em sistemas, desenvolvimento, operação (inclusive terceiros)
	
	
	

	Pessoal de TI de apoio ao usuário e de suporte em geral (inclusive terceiros)
	
	
	

	Total de Pessoal de TI de Terceiros
	
	
	

	Total de Pessoal em TI (soma de Sistemas e Apoio inclusive terceiros)
	
	
	

	Receita Anual Líquida (milhões de reais)
	
	
	

	Gasto com TI (como % da Receita) com Pessoal
	%
	%
	%

	Gasto com TI (como % da Receita) com Segurança
	%
	%
	%

	Gasto com TI (como % da Receita) com todas as outras Despesas
	%
	%
	%

	Gasto com TI (como % da Receita) com Investimentos
	%
	%
	%

	Gasto TOTAL com TI (inclusive de terceiros) = soma dos quatro acima 
	%
	%
	%


A Tecnologia de Informação na Empresa:
	Principal ou maior equipamento: Fabricante:
	
	 Modelo:
	

	Perfil do total no final do ano de Usuários; Equipamentos e Dispositivos:
	2024 
	2025 
	2026 

	Usuários ativos (Funcionários + Terceiros; não incluindo clientes)
	
	
	

	Número de Servidores Físicos
	
	
	

	Número de Servidores Virtuais
	
	
	

	% do processamento está na Nuvem
	
	
	

	Número de Microcomputadores (desktops)
	
	
	

	Número de Notebooks
	
	
	

	Número de Tablets
	
	
	

	Número de Smartphones da empresa
	
	
	

	Número de Coletores de Dados e similares portáteis da empresa 
	
	
	

	Além dos anteriores: Terminal de Consulta, Caixas, Ponto de Venda, ATM ...
	
	
	

	Número Total de Dispositivos da empresa: “Teclados em uso” (proprietários)
	
	
	

	Total de Dispositivos Digitais conectados em rede
	
	
	

	Total de Dispositivos de propriedade de funcionários suportados pela empresa
	
	
	

	Impressoras
	
	sendo:
	matricial
	
	laser
	
	jato de tinta
	
	Outra:_______
	
	são coloridas
	%

	Nível hierárquico da área na Empresa (assinale qual dos três):
	Diretoria:
	
	Gerência:
	
	Chefia:
	

	Comprometimento da alta administração nos esforços de informatização:
	Alto:
	
	Médio:
	
	Baixo:
	

	Uso dos Sistemas (% dos usuários que utiliza):
	Sistemas Transacionais:
	%
	Sistemas de Apoio à Decisão:
	%

	Usa Aplicativos, Planilhas …:
	%
	Usa Navegação, Correio, Videoconferência …:
	%

	Grau de Integração: O sistema de informação interno da empresa está 
	%
	integrado

	[bookmark: _Hlk158282851]Perfil do uso dos computadores na empresa (% aproximada) (soma=100% em cada uma das duas linhas abaixo):

	Uso na Diretoria e Alta Gerência:
	%
	Uso no Nível Médio:
	%
	Uso no Nível Operacional:
	%

	Planilha Eletrônica:
	%
	Processador de Texto:
	%
	Banco de Dados:
	%
	Gráficos e Desenhos:
	%
	Correio Eletrônico:
	%
	IA e Navegador:
	%
	Sistemas Transacionais:
	%



	Home Page: WWW.
	

	Na Home Page ou Portal (do total do uso 100%, quanto é representa cada uma das três categorias a seguir):

	Para Divulgação de Informação
	%
	Troca de Informação
	%
	Para Transações com cliente/fornecedor
	%

	Velocidade do maior Link com a Internet
	
	Velocidade da Rede interna
	

	Negócios na Era Digital e/ou Comércio Eletrônico:
	% da Receita que é realizada com Comércio Eletrônico
	%

	% das transações com Fornecedores são eletrônicas
	%
	% com Clientes 
	%
	% com Consumidores finais
	%

	Perfil Corporativo nas Redes Sociais, desde (ano)
	Twitter
	
	Facebook
	
	YouTube
	
	Linkedin
	

	Utiliza assessoria ou consultoria externa? (sim/não)
	
	Se sim, qual a % sobre gastos totais TI
	%
	

	Quanto do Total do Orçamento de TI é de Serviços de Terceiros:
	%
	Assinale abaixo, quais utiliza terceiros:

	Desenvolvimento
	
	Manutenção
	
	Treinamento
	
	Suporte
	
	Rede
	
	Planejamento
	
	Produção
	

	Qual é atualmente o principal projeto de TI?
	

	Questão não abordada e/ou sugestão:
	


Sistemas / Software / Aplicativo utilizado pela Empresa:
	Sistemas / Software no Usuário Final (no Cliente):
	Programa mais usado
	2º produto mais usado
	% uso 2º

	Sistema Operacional nas Estações (Windows ...)
	
	
	

	Integrado no usuário final (Google, Microsoft Office…)
	
	
	

	Planilha Eletrônica (Google, Excel  …)
	
	
	

	Processador de Textos (Google, Word, Writer …)
	
	
	

	Banco de Dados no usuário final (Access, Oracle, MS SQL…)
	
	
	

	Gráficos e apresentações (Power Point, Google…)
	
	
	

	Gráficos técnicos (AutoCAD, Corel, Visio …)
	
	
	

	Linguagem (.Net, C, Delphi, Java, VB, …)
	
	
	

	Editoração eletrônica (Adobe, Corel …)
	
	
	

	Correio eletrônico (Gmail, Microsoft …)
	
	
	

	Navegador/Buscador Internet (FireFox, Google, Microsoft …)
	
	
	

	Colaboração / Videoconferência (Google, Microsoft, Zoom …)
	
	
	

	Inteligência Artificial (Antropic, Google, Microsoft, OpenAI...)
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
	
	
	

	Antivírus (Avast, Kaspersky, McAfee, Microsoft, Symantec, Trend …)
	
	
	

	Sistema Operacional: celular (Android, iOS, Windows ...)
	
	
	

	Outro relevante
	
	
	

	Sistema Corporativo (no Servidor):
	Produto mais usado
	2º produto mais usado
	% uso 2º

	Sistema Operacional no Servidor (Linux, Unix, Windows ...)
	
	
	

	Banco de Dados Corporativo (Access, MSSQL, MySQL, Oracle …)
	
	
	

	Linguagem (C, Delphi, Java, VB, …)
	
	
	

	Outro relevante
	
	
	

	Sistema de Gestão / Software Aplicativo Corporativo (ABC / Folha, XY / Ativo, Totvs / RM, SAP / S4…):

	Módulo ou Produto
	Fabricante
	Nome do Produto
	Implementador

	Integrado de Gestão: ERP (Oracle, SAP, Totvs …)
	
	
	

	Contábil / Financiero
	
	
	

	Folha de Pagamento
	
	
	

	RH - Recursos Humanos
	
	
	

	Materiais
	
	
	

	Patrimônio
	
	
	

	BI e/ou CRM
	
	
	

	Outro relevante
	
	
	

	Uso de Inteligência Artificial (IA) e Analítica (Analytics) (assinale qual):
	Pequeno
	
	Médio
	
	Alto
	

	Tipo de IA Utilizada (quais)
	ChatBot
	
	Fala
	
	Imagem
	
	Machine Learn
	
	Texto
	
	Outro:
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As informações individuais fornecidas neste questionário são confidenciais


Questionário, Informações, Relatório e Resultados em www.fgv.br/cia/pesquisa
Favor enviar Questionário preenchido para Prof. Fernando S. Meirelles no e-mail: Meirelles@fgv.br
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