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CENTRO DE ESTUDOS
EM SUSTENTABILIDADE

PLATAFORMA EMPRESAS PELO CLIMA

CICLO DE ELABORACAO DE AGENDAS EMPRESARIAIS EM ADAPTACAO AS
MUDANCAS DO CLIMA

Proposta de Framework

A partir do didlogo ocorrido em 26 de junho de 2013, no Férum Latino-Americano de Adaptacgdo as
Mudancgas Climaticas em S3o Paulo, a Plataforma Empresas pelo Clima (EPC) avangou na construgdo
de um ciclo, com o passo a passo, de a elaboracdo de estratégias de adaptacdo as mudancas
climaticas pelas empresas. O ciclo é a base para a Ferramenta de adaptacdao empresarial da EPC,
gue oferece suporte para a realizacdo de cada um dos passos propostos.

Este documento apresenta o Ciclo, que visa apoiar as empresas na elaborac¢ao de estratégias em

adaptacdo as mudangas climaticas. O caminho através das trés etapas principais do Ciclo (ver
Figura 1), portanto, auxilia a empresa a lidar com riscos, aumentar sua resiliéncia, aproveitar
oportunidades de mercado enquanto fortalece parcerias e desenvolve relacdes de cooperagdo com
outros atores, tais quais governos, empresas, comunidades, e associagdes setoriais, também
sujeitas aos desafios das mudangas climaticas. Assim, a acdo empreendida ocorre de forma
sistémica e ciclica, inserida na realidade empresarial e na estratégia socioambiental adotada pela
empresa.
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Figura 1 - Ciclo: caminho para a elaboragao de agendas empresariais em adaptac¢do as mudangas do clima.
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Como diretrizes gerais, é importante considerar que, além do desenho de uma estratégia de forma

consistente, para que riscos sejam efetivamente gerenciados e oportunidades aproveitadas,

reduzindo custos e potencializando beneficios, deve-se:

Acessar e compreender os riscos associados as variagdes e extremos climaticos no
presente e como esse cendrio deve se alterar nos préoximos anos.

Introduzir medidas de adaptac¢do na gestdo de riscos mais ampla e no planejamento
estratégico da empresa para que seja considerada, por exemplo, na previsdo de
investimentos em manutencao de ativos.

Fortalecer a flexibilidade dos sistemas organizacionais e garantir que qualquer
investimento de longo prazo seja resililente as mudancas do clima.

Compreender e atuar em adaptagdo como um processo em continuo desenvolvimento,
incorporando os aprendizados a partir da experiéncia de cada ciclo, inovagdes e o
entendimento crescente sobre os riscos climaticos.

Rever aspectos externos, do ambiente, que podem afetar negativa ou positivamente a
habilidade da empresa de se adaptar.

1. Diagndstico | Passos 1.1 a 1.3 da Ferramenta

Esta etapa é voltada a acessar os elementos internos (pilares e cultura da organizagdo, processos,

capacidades, recursos e restricdes) e externos (eventos climaticos passados, presentes e potenciais

futuros, regulacbes e outros vetores) a empresa e mapear e priorizar riscos e oportunidades

climaticos que se aplicam a organizacdo. Os passos e resultados esperados desta etapa sdo

descritos a seguir.

1.1 Ambiente interno | Passo 1.1 da Ferramenta

¢ Delimita¢do dos objetivos e escopo do projeto (Quadro 1.1.1).

Questdes para reflexdo:

o
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Qual é a motivacdo atual da empresa para responder as mudancas climaticas? Como isso
pode mudar no futuro?

Quais elementos sdo considerados para a definicdo do escopo para elaboragdo da
estratégia de adaptagdo?

Quais sdo as barreiras para a aprendizagem na organiza¢dao? Que caminhos existem para
que novos ciclos de planejamento sejam alimentados pela experiéncia em andamento?
Que dados e informagdes sobre clima sdo necessdrios para a tomada de decisdo em
adaptacdo pela empresa? Quais fontes dessas informacdes ja estdo acessiveis a empresa?
Ha uma lideranga clara para a agenda de adaptacdo na empresa? Que habilidades e
conhecimento sdo demandados no grupo de trabalho que sera envolvido na elaboracdo
da estratégia?

Quais politicas e processos da empresa relacionam-se diretamente a agenda de
adaptacao?
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0 Ha programas ou projetos na empresa que monitoram o ambiente externo, como
politicas publicas, indicadores socioecondémicos, etc.?

¢ Mapeamento e engajamento das liderancas de cada area ou unidade de negécio da empresa
para constituicdo de um grupo de trabalho multidisciplinar. Este grupo de trabalho sera
responsavel por coordenar a agenda empresarial de adaptagdo, engajar os demais atores
internos e externos, distribuir tarefas e garantir que estas sejam realizadas (Quadro 1.1.2).

e Engajar alta gestdo para apoio na elaboracdo e na implementacdo da agenda (Toolkit de
Engajamento).

¢ Realizacdo de semindrios e reunifes internas para sensibilizacdo e capacitacdo no tema. A
abordagem de capacitacdo pode ser diferenciada para: (i) lideres, (ii) principais areas a serem
envolvidas no processo (planejamento estratégico, gestdo de riscos, comunicagdo e recursos
humanos), e (iii) colaboradores em geral (Toolkit de Engajamento).

e Revisita aos pilares da estratégia e da cultura organizacional, os quais serdo o norte para a
definicao dos objetivos da elaboracao do plano de adaptacdo da sua empresa e das diretrizes
de tomada de decisdo.

¢ Mapeamento das motivacOes e barreiras para a elaboracdo da estratégia de adaptacdo para a
empresa (Diagrama 1.1.1).

¢ I|dentificacdo de pontos de integracdo do processo de gestdo de riscos e oportunidades
climaticas com as diversas politicas e processos organizacionais.

¢ Levantamento inicial de informac¢Ges sobre gestdo de risco, vulnerabilidade e adaptacdo as
mudangas do clima sob a perspectiva setorial (com foco no setor de atuagdo da empresa) e
regional para reconhecimento das relaces entre o tema adaptacdo e o negdcio.

Resultados esperados:

¢ Grupo de trabalho definido e engajado.

¢ Delimitacdo do escopo e definicdo dos objetivos e diretrizes para a estratégia de adaptacao a
ser elaborada.

1.2 Andlise do Clima | Passo 1.2(A) e Passo 1.2(B) da Ferramenta

¢ |dentificagdo, junto as areas de gestdo de riscos, logistica, operagdes, recursos humanos e
financgas, dos impactos passados e atuais de eventos climaticos para o negdcio.

¢ Sistematiza¢do dos eventos climaticos, seus desdobramentos, possiveis perdas e custos para a
empresa e qualquer outra informacdo relacionada; mesmo que ndo aplicaveis nessa etapa, as
informacgdes podem ser relevantes para os proximos passos.

e Estabelecimento de parcerias técnicas ou contratacdo de servico especializado para desenho
dos cendrios climaticos futuros especificos para as regides em que a empresa atua ou
identificacdo de estudos e relatdrios que apresentam os cenarios requeridos ou aproximados
para o escopo.
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* Andlise de modelos e/ou possiveis cendrios climaticos, socioeconémicos e ambientais
referentes ao escopo para escolha de um ou mais cendrios e listagem das mudangas
projetadas para o clima (Quadro 1.1.2).

¢ Mapa de potenciais parceiros que podem estar expostos aos mesmos desafios ou possuir
capacidades, habilidades e recursos complementares aos da empresa.

Resultados esperados:

e Histérico de impactos de eventos climaticos para a empresa registrados (Quadro 1.2.1) e
panorama da relacdo da empresa com o clima: primeiros indicios da vulnerabilidade do
negdcio (considerando o escopo escolhido para o projeto).

e Cenario(s) climatico(s) ajustado a realidade da empresa e compreendido(s) pelos grupos de
trabalho, liderangas e parceiros envolvidos e lista de mudancas projetadas para o clima na
localidade do escopo.

¢ Contato e compartilhamento com esses atores mapeados, incluindo associa¢des setoriais,
academia e orgdos governamentais para inicio do didlogo.

1.3 Mapeamento e priorizacao de riscos e oportunidades | Passos 1.3(A) e 1.3(B) da Ferramenta

¢ Mobilizacdo dos profissionais e equipes com conhecimento especifico das areas tratadas e
experiéncia em avaliacdo de riscos e/ou contratacdo de apoio externo, caso necessario.

¢ Levantamento de uma lista extensiva de riscos (potenciais impactos negativos) nas seguintes
categorias: operacionais, financeiros, regulatdrios e legais, de mercado, reputacionais e na
cadeia de valor. Levantamento de uma lista de oportunidades (potenciais impactos positivos)
incluindo novos mercados, produtos e servicos, desenvolvimento e implementacdao e novas
tecnologias e reducdo de custos e eficiéncia operacional (Quadro 1.3.1).

e Definir e aplicar critérios (baseados nas diretrizes de tomada de decisdo definidas no passo
1.1) para priorizagao dos riscos e oportunidades, garantindo que a realidade e as necessidades
regionais e locais sejam consideradas nesse exercicio (Aba Apoio_Critérios).

e Priorizacdo de riscos a partir da analise da probabilidade de que cada impacto se concretize e
da magnitude de suas consequéncias: uma pontua¢do, a partir de uma escala, pode ser
conferida para a probabilidade de cada risco se concretizar e outra para a sua consequéncia e
severidade. A multiplicagdo entre as duas pontuac¢des gera um ranking dos riscos. Convém que
medidas existentes sejam levadas em consideracdo (Quadro 1.3.5).

e Priorizacdo das oportunidades a partir das incertezas relacionadas a cada uma, da viabilidade
de realizacdo e da expectativa de retorno sobre investimento (Quadro 1.3.5).

Resultados esperados:

¢ Mapa de riscos e oportunidades prioritarios para o escopo em questao.

2. Plano de adaptagdo | Passos 2.1 a 2.3 da Ferramenta
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A elaboracdo do plano de agdo para responder aos riscos e oportunidades prioritarios deve prever
acbes e investimentos prioritdrios com material para comunicacdo com colaboradores e
stakeholders, prazos, metas, responsabilidades e cronograma definido. Os seguintes passos e
resultados sdo esperados:

2.1 Identificacdo e sele¢ao das opgoes de adaptacgao | Passo 2.1 da Ferramenta

e Reforco do engajamento dos grupos de trabalho e das liderangas para essa etapa através de
reunides e seminadrios, deixando clara sua importancia, objetivos, resultados esperados e as
dificuldades que deverdao ser superadas em conjunto, estruturando um grupo de
colaboradores comprometidos em desenvolver o plano de adaptacdo (Toolkit de
Engajamento).

¢ |dentificar potenciais parceiros quais estdo sujeitos aos mesmos riscos e oportunidades e
formar parcerias para as acdes de adaptacao.

e Convite a stakeholders para participacdao nesta etapa, incluindo governo local, ONGs e
comunidades do entorno, o que propiciara a identificacdo de a¢des e investimentos capazes de
gerar beneficios muituos e o alinhamento das estratégias dos negécios e dos planos do setor
publico para adaptacao.

e Levantamento de lista extensiva das possiveis medidas para mitigar riscos e desenvolver
oportunidades (Quadro 2.1.1).

¢ |dentificar pontos fortes e pontos fracos da empresa para responder a riscos e oportunidades.

e Priorizar as agOes de adaptacdo para os impactos significativos de acordo com critérios
estabelecidos e diretrizes de tomada de decisdao definida no passo 1.1 Levantamento, junto
aos grupos de trabalho, de informacdes que dardo a dimensdo e direcionardao o plano de
adaptacdo (Quadro 2.1.1):

0 Recursos disponiveis para a implementacao;

0 Outras possiveis fontes de recursos;

0 Prazos e urgéncia de mitigacdo dos riscos e de resposta a impactos;
0 Barreiras a implementacao;

0 Possiveis incentivos para o desempenho individual e organizacional a favor da
implementacdo do plano; e

¢ Possiveis desdobramentos positivos e negativos de curto prazo. Avaliagdo dos investimentos
necessdrios no curto, médio e longo prazo para as opg¢des de adaptacdo consideradas (Aba
Apoio_analise dos custos).

Questdes para reflexdo:

0 Houve debate e acordo sobre:
- objetivos e metas do plano; e
- critérios para a escolha de op¢des de resposta?
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0 As pessoas envolvidas na selegao das opgBes de adaptagdo possuem mandato e o
conhecimento necessarios para tomar essa decisdo?

Resultados esperados:

¢ Medidas de adaptagGes prioritarias a serem implementadas (Quadro 2.1.1).
2.2 Elaboracao do Plano de Adaptagao | Passo 2.2 da Ferramenta

¢ Definicdo de medidas de adaptacdo e respectivas a¢des concretas a partir das opc¢des de
adaptacdo levantadas e selecionadas no passo 2.1.

Questdes para reflexdo:

0 Todos os colaboradores e areas com contribui¢Ges relevantes estdo envolvidos de alguma
forma na elaboragao do plano? Alguém mais em cargos de gestao e diretoria da empresa
deveriam ser comunicados ou consultados nesse momento?

0 Ha outros planos de agdo da empresa com os quais esse plano deve estar atrelado ou que
devem ao menos ser considerados nesse processo?

Resultados esperados:

e Plano de adaptacdo com ac¢Oes de adaptagdo priorizadas e as seguintes definicdes
correlacionadas estabelecidas: metas, indicadores, responsabilidades, incentivos e
reconhecimentos, parceiros para a implementagdo, cronograma e estrutura de governanga
para a implementag¢do e monitoramento e avaliagdo (Quadro 2.2.1).

2.3 Acordos, parcerias e recursos | Passo 2.3 da Ferramenta

¢ Mapeamento de atores relevantes para a implementacdo da estratégia de adaptacdo da
empresa e identificacdo de seus interesses, nivel de influéncia e importancia (Quadro 2.3.1).

¢ Planejamento da aproximacdo a esses atores (Quadro 2.3.2).

e Estabelecimento de acordos e parcerias, tanto publico como privada, para a realizagdo das
acoes.

¢ Levantamento dos recursos necessarios para os projetos, especialmente os mais urgentes.
Resultados esperados:

e Acordos, parceiras e recursos disponiveis para implementagao do plano de agao.

3. Implementagdo do Plano de Adaptagdo | Passos 3.1 a 3.3 da Ferramenta
3.1 Agbes e monitoramento | Passo 3.1 da Ferramenta

¢ Acompanhamento da implementacdo das acdes de adaptacdo descritas no plano e dos seus
respectivos prazos.

e Registro de status de cada acdo e, caso necessario, definicdo de novo prazo com o registro dos

motivos para a alteragdo (Quadro 3.1.1).
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Questodes para reflexdo:

0 Os objetivos do plano de adaptacdo e de cada acdo seguem fazendo sentido e estdo claros?

0 Os indicadores monitorados sdo assertivos, refletem se as agbes estdo sendo
implementadas como o planejado e alcancando seus objetivos?

0 A frequéncia de monitoramento esta adequada, os intervalos sdo suficientes para que o
avanco nas agoes e breves o suficiente para permitir que ajustes sejam feitos a tempo?

0 Como os ganhos intangiveis podem ser acessados?

0 Ha dados e informagdes faltando para o monitoramento e avaliagdo do plano de
adaptacdo? Quais e que fontes poderiam ser buscadas para o préximo ciclo?

0 Que outras areas e atores poderiam ser envolvidos no processo de monitoramento e
avaliacdo do plano de adaptacdo?

0 Quais os aprendizados e melhorias a serem levados aos préximos ciclos e projetos?

Resultados esperados:
¢ Implementacdo do plano de adaptacdo o mais aderente possivel ao planejado.

¢ Relatdrios de monitoramento das a¢des de adaptacao.
3.2 Avaliacdo e ajustes | Passo 3.2 da Ferramenta

e Revisdo dos mecanismos de incentivo e reconhecimento com base no que foi proposto e
acordado nos grupos de trabalho, com as liderangas e dire¢ao da empresa.

e Revisdo participativa do plano de adaptagdo com base na atualizagdo dos modelos e cendrios
climaticos e do mapeamento de riscos e oportunidades.

¢ Avaliacdo dos resultados do plano de adaptacdo, portanto, da eficicia das medidas de
adaptacdo adotadas e identificacdo; identificacdo das pressdes externas e elementos internos
gue contribuiram para esse desempenho; e levantamento de possiveis ajustes nas medidas de
adaptacdo e no plano como um todo (Quadro 3.2.1).

¢ Reflexdo sobre o quanto a agenda de adaptagao esta internalizada e integrada a empresa, com
base na “Matriz de Gestdo da Mudanga” (Matriz 3.2.1):

MOBILIZACAO | INTERESSE | DESEJO |  ACAO
Pressdo por mudanga Visdo clara e Capacidade de Atuacgdo e
compartilhada recusos performance

* Politica e plano de ¢ Alto nivel de ¢ Recursos (equipe e e AcgOes sendo

adaptagao instituidos engajamento e apoio financiamento) implementadas e
* RevisoOes regulares em todos os niveis comprometidos no incorporadas

* Comprometimento ¢ Equipe altamente planejamento e rotinas transversalmente na
ativo da alta gestao motivada e Economia de custos empresa
reinvestida em ajustes e Monitoramento e relato

3 melhorias 3 do progresso sendq
realizados

¢ Colaboradores-chave
trabalhando nos planos
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e agoes
* Recursos humanos e
financeiros
identificados e sendo
disponibilizados
e Um “lider” da alta ¢ Colaboradores-chave ¢ Lider na media gestdo » Agles iniciadas em
gestdo identificado e e de apoio identificado para apoiar alguns niveis da
envolvido identificados para o o lider na alta gestao organizagao
» Politica / estratégia desenho e * Necessidades de » Algumas medidas sem
em elaboragio implementagdo da treinamento e custo adicional
politica / estratégia desenvolvimento implementadas
diagnosticadas
* Sem politica / * Equipe desmotivadae °* Sem investimento. Alto ¢ Nenhuma agdo (ou
estratégia sem compreensao dos nivel de stress devido a limitada a gestdo de
* Sem planos de desafios carga de trabalho e crises)
mudang¢a na formade ° Sem comunicacdao equipe
pensar e fazer * Desconfianga geral subdimensionada
negocios * Sem plano de
e Falta de lideranga e treinamento e
consisténcia desenvolvimento

Fonte: Managing Change, Our Southwest, http://www.oursouthwest.com/SusBus/mggchange.html

Resultados esperados:
¢ Resultados do plano de adaptacdo registrados e disponiveis para comunicacao.
e Estratégia de adaptacdo repensada e com novos elementos e melhorias, se necessario.

¢ Plano de adaptagdo com ajustes para o préoximo ciclo.
3.3 Comunicagdo | Passo 3.3 da Ferramenta

¢ Definicdo de contelidos a serem comunicados para a cada publico relevante (interno e
externo), quando e como (em que formato e canal) (Quadro 3.3.1).

¢ Comunicacdo eficiente e ampla do processo e estabelecimento de canais para que os
colaboradores contribuam. Canais de comunicacdo também precisam existir com comunidades
do entorno, 6rgdos publicos, ONGs e parceiros em geral envolvidos.

¢ Documentacdo do caso para compartilhamento com outras empresas, associacdes setoriais e
publicas em geral; o formato de estudo de caso pode reduzir os riscos associados pelas
organizagdes a comunicagao de suas atuagdes em adaptacao.

Resultados esperados:

* Material de comunicagao para stakeholders, parceiros e outros publicos.
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