Modulo 2. Compliance

Aula 3. Compliance, Codigo de Conduta e
Canal de Denuncia
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Agenda

Introducao (10 minutos)

Exercicio 1 (40 minutos)

Exercicio 2 (30 minutos)

Conclusao (10 minutos)
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Objetivos de Aprendizagem

Definir o conceito do codigo de conduta

Entender a aplicacao e o conceito do codigo de conduta
na area da saude

|dentificar as vantagens da elaboracao de um codigo de
conduta

Compreender os aspectos fundamentais para utilizacdo
de canais de denuncia C
i




0 Plataforma Corruptovirus

Atividade
= |dentificacdo das caracteristicas

Pl'eVIa fundamentais de um canal de
denuncia

» Pensar sobre as caracteristicas para
discussao na sala de aula

CuH


https://naoaceitocorrupcao.org.br/corruptovirus/

Exercicio 1 - Codigo de Conduta da Sala de Aula

Elaborar um

cédigo de Qual os valores que devem reger a
et conduta dos alunos nesta disciplina?
implantando na

disciplina

Quais as condutas que refletem
esses valores?

Como orientar o0 cumprimento
desses valores / condutas?
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E (nio 9 0 "Fraudes na Saude geram prejuizo de mais
XerciClo c - de R$ 14,5 bilhdes por ano no Brasil, estima

Analise de Instituto Etica Saude", "Canal de denuncias.
Estatistica até novembro de 2020"

Indicadores de
Denuncias
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https://eticasaude.org.br/Noticias/NoticiaDetalhe/355
https://eticasaude.org.br/Noticias/NoticiaDetalhe/355
https://eticasaude.org.br/Noticias/NoticiaDetalhe/355
https://eticasaude.org.br/files/Doc/ate_novembro_2020.pdf
https://eticasaude.org.br/files/Doc/ate_novembro_2020.pdf

Principais Denuncias

1. Concessdo de incentivos pessoais ou
comissOes para inducao de prescricao de

EXGI’CiCiO 2 — produtos ou uso de material

Anallse de 2. Praticas lesivas a concorréncia em ambientes

Indicadores de publicos ou privados

Denl'lnCiaS 3. Pagamento ao hospital de taxa ou
comissionamento vinculado ao uso de material

4. Os meédicos sao os principais denunciados
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Exercicio 2 — Analise de Indicadores de Denuncias

Perguntas

1. Como o canal de denuncia pode ser util para o programa de
compliance?

2. Quais os principais aspectos para fazer com que o canal de
denuncias seja eficiente?

3. Com base na sua pesquisa, quais acoes poderiam ajudar a
reduzir o numero de denuncias?
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1| B Conclusao

. Codigo de Conduta de
responsabilidade social

Q

Instrumento importante de auto
regulacao

Trées pilares de um
programa de compliance

= Prevenir
- Detectar
- Remediar
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1| B Conclusao

- Canal de Denuncia

a Ferramenta para detectar
descumprimentos e falhas de
conformidade

- Deve garantir
a Nao retaliacao
a Anonimato
a Confidencialidade
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