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Resumo: A gestdo do conhecimento organizacional é um ativo fundamental no mercado corporativo, principalmente para
empresas especializadas em informacéo, produtos e servigos. A eficicia dessa gestdo é influenciada por diversos fatores, tanto
internos quanto externos. A mudanga para o trabalho remoto em tempo integral apresentou desafios para manter a disciplina,
organizar o tempo e manter as relagdes interpessoais. A gestéo da equipe tornou-se mais complexa, levando a dificuldades de
comunicagdo e dificultando a troca de informac@es. Este artigo identifica os principais fatores que impactam a criagdo de
conhecimento em ambientes remotos, como cultura organizacional, ferramentas, relacionamentos intergeracionais,
infraestrutura e motivagdo individual. Enfatiza a importancia das medidas gerenciais e propde as melhores préticas para
fomentar e engajar equipes, criar ambientes propicios e abertos, e uma gestdo eficaz do conhecimento. Ao incentivar o
compartilhamento de informag@es e adotar abordagens proativas, as organizagdes podem obter sucesso no gerenciamento de
conhecimento no ambiente remoto.

Palavras-chave: Agdes gerenciais. Gestédo do conhecimento. Trabalho remoto.

Abstract: Organizational knowledge management is a crucial asset in the corporate market, particularly for companies
specializing in information, products, and services. The effectiveness of this management is influenced by several factors, both
internal and external. The shift to full-time remote work has presented challenges in maintaining discipline, organizing time,
and sustaining interpersonal relationships. Team management has become more complex, leading to communication difficulties
and hindered information exchange. This article identifies key factors that impact knowledge creation in remote environments,
such as organizational culture, tools, intergenerational relationships, infrastructure, and individual motivation. It emphasizes
the importance of managerial measures and proposes best practices to foster engaged teams, conducive environments, and
effective knowledge management. By encouraging information sharing and adopting proactive approaches, organizations can
achieve success in remote knowledge management initiatives.
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1 Introdugéo

O conhecimento organizacional desempenha um papel fundamental na tomada de
decisdes estratégicas e na competitividade das empresas (Ensslin et al., 2020). Ele engloba tanto
0 conhecimento explicito, que pode ser armazenado e compartilhado por meio de diversos
formatos, como textos e videos, quanto o conhecimento tacito adquirido através da interacao e
socializacdo entre os colaboradores. Ambos séo essenciais para manter uma organizagao
atualizada e ampliar sua capacidade profissional (Venkitachalam & Willmott, 2017).
Atualmente, as organizacdes digitais e virtuais utilizam softwares e estratégias de colaboracgéo
para gerir o conhecimento e aproveitar as oportunidades do mercado (Nakash & Bouhnik,
2021).

O trabalho remoto, um modelo comum em paises desenvolvidos, esta se tornando mais
presente também em paises subdesenvolvidos como o Brasil (Goes et al., 2021). Durante a
pandemia, houve um aumento significativo no nimero de trabalhadores brasileiros adotando
essa modalidade, que oferece flexibilidade, porém requer dependéncia da tecnologia e
infraestrutura prépria (Goes et al., 2021). Para as empresas, o trabalho remoto traz beneficios
como reducdo de custos e a possibilidade de contratar profissionais de qualquer lugar do mundo,
mas também apresenta desafios em termos de controle e relacdo com os colaboradores (Ferreira
etal., 2021).

O trabalho remoto apresenta desafios para a gestdo de conhecimento nas empresas, pois
pode levar a perda de empatia e controle sobre os colaboradores, afetando a comunicacao e
troca de informacdes (Zaim et al., 2019). A gestdo de conhecimento € essencial para criar,
compartilhar e gerenciar o conhecimento na organizacdo, resultando em melhor controle de
informacdes e aproveitamento de dados para impulsionar o desempenho e a inovacao (Nakash
& Bouhnik, 2021). Lideres e gerentes tém a responsabilidade de implementar medidas que
motivem e incentivem os colaboradores a criar e compartilhar conhecimento de forma virtual,
garantindo assim o sucesso da empresa em manter uma gestdo de conhecimento eficiente
mesmo no trabalho remoto (Ode & Ayavoo, 2020).

A adocdo do trabalho remoto exige a analise de diversos elementos para a troca de
conhecimento entre os colaboradores. Entre esses elementos estdo a cultura organizacional que
estimule o compartilhamento de informagdes, as ferramentas de tecnologia de informacdo (T1)
que facilitem o armazenamento e distribuicdo de dados, as decisdes e acOes gerenciais
envolvidas no processo, bem como o interesse e disponibilidade das pessoas em trocar

experiéncias (Pinjani & Palvia, 2013). O trabalho remoto pode levar & perda de socializagédo
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entre os colaboradores, impactando negativamente a gestdo de conhecimento na empresa
(Guinaliu & Jordéan, 2016).

Os riscos de perda de conhecimento no trabalho remoto estdo relacionados a trés
categorias: humano, tecnoldgico e operacional (Durst & Zieba, 2019). Esses riscos surgem de
fatores sociais, pessoais, psicolégicos e culturais do individuo, do uso de tecnologias e
ferramentas de informacdo que podem ser vulneraveis a perda de dados, e das atividades diarias
das organizacdes, como fusdes e terceirizagdes. Para mitigar esses impactos, os colaboradores
precisam ser pro-ativos e motivados a superar os desafios do trabalho remoto, utilizando a
tecnologia de forma eficiente para a comunicacdo e troca de conhecimento (Alexander et al.,
2021). Compreender como os profissionais envolvidos em trabalhos remotos percebem as
medidas e agdes gerenciais € fundamental para as empresas avaliarem e otimizarem seus
processos e decisdes, garantindo assim o desempenho, inovacao e resultados positivos frente a
adogéo do trabalho remoto (Guenzi & Nijssen, 2021).

A pesquisa tem como objetivo identificar e analisar o impacto das medidas gerenciais
na criacdo e gestdo do conhecimento em ambientes de trabalho remoto, bem como os riscos
associados a essas acOes. A literatura compreendida nesta analise ndo aborda as acfes
gerenciais, as quais constituem o foco principal e contribuicdo essencial deste estudo. Foi
realizado um estudo de caso em uma empresa de telecomunicagdes para cumprir esse objetivo
e obter insights relevantes para promover o compartilhamento de conhecimento em ambientes
de trabalho remoto.

Este artigo aborda a gestdo do conhecimento em uma empresa de telecomunicacdes,
porém sua relevancia pode se expandir a outras empresas de diferentes ramos, destacando a
relevancia e atualidade desse tema devido ao aumento do uso de sistemas remotos e hibridos
(Elshaiekh et al., 2019; Baralou & Tsoukas, 2015; Guinaliu & Jordan, 2016). O objetivo é
identificar lacunas e propor ideias para a implementacao da troca e gestdo de conhecimento em
ambientes remotos, apresentando recomendaces, praticas e melhores decisdes em equipes de
trabalho. O estudo também analisa teorias de troca de conhecimento em ambientes remotos,
destacando a necessidade de reconfiguragdo e reestruturacdo de processos nessa transi¢ao
(Bellotti et al., 2021). Os resultados e conclusfes visam apoiar gestores e lideres na avaliagdo
e mitigacdo de riscos, além de fornecer exemplos de agfes para melhorar a gestdo do

conhecimento e reter talentos na empresa.
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2 Revisao da literatura
2.1 Conhecimento

A aquisicdo e o compartilhamento de conhecimento séo cruciais no mercado de
trabalho, impulsionando melhores resultados e melhorando a posi¢édo das pessoas e das
empresas (Nonaka & Takeuchi, 1995). O conhecimento é um ativo fundamental, estabelecendo
vinculos interpessoais e profissionais, e motivando as pessoas (Hegazy & Ghorab, 2014;
Schultze & Leidner, 2002; Carneiro, 2000). No entanto, o trabalho remoto e o distanciamento
fisico podem afetar negativamente a criagdo colaborativa do conhecimento, devido a falta de
sincronicidade e proximidade fisica. Pesquisas recentes enfatizaram a necessidade de criacédo
de conhecimento colaborativo entre individuos e empresas parceiras para melhorar a
competitividade e o desempenho de uma empresa (Al-Omoush et al., 2020; Abubakar et al.,
2019). A falta de sincronicidade e proximidade fisica resultantes do trabalho remoto podem
afetar negativamente a colaboracdo (Stephens & Cummings, 2021).

O modelo SECI, desenvolvido por Nonaka e Takeuchi, descreve a criacdo do
conhecimento por meio dos processos de Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e
Internalizacdo. Embora tenha sido concebido ha cerca de 30 anos, 0 modelo ainda é amplamente
aplicado em estudos atuais, sendo utilizado para medir o desempenho das empresas, adaptar
processos de trabalho e operacionalizar o conhecimento nas organizaces. Os processos do
modelo SECI envolvem: a troca de conhecimento tacito e explicito entre individuos por meio
de interagdes presenciais e virtuais, a transformacdo do conhecimento tacito em explicito, a
combinacdo e condensacdo do conhecimento explicito e a internalizacdo do conhecimento
explicito na préatica diaria das atividades. O compartilhamento é essencial para a criacdo do
conhecimento, independentemente de sua forma (tacito ou explicito), sendo que o

conhecimento tacito é adquirido pela pratica e o explicito é documentado e armazenado.
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Figura 1.
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Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1995).

O modelo SECI é especialmente relevante para a compreensdo da dinamica do
conhecimento em ambientes de trabalho remoto, permitindo observar como os individuos e as
organizacOes executam o ciclo da informag&o nesse contexto. Ele tem sido utilizado para medir
0 desempenho das empresas (Chib & Sehgal, 2019), adaptar processos de trabalho (Obeidat,
2019) e operacionalizar seu uso nas organizagdes (Farnese et al., 2019).

A Gestdo do Conhecimento (GC) vai além da posse de um banco de dados e envolve a
compreensdo e habilidade de gerenciar todo o processo de criagdo do conhecimento (Nonaka
etal., 2002). Ela abrange as etapas do modelo SECI e € aplicavel quando se lida com a cria¢éo,
replicacdo, armazenamento e transferéncia de informagdes. A importancia da GC tem
aumentado nas organizacdes devido ao uso crescente de tecnologia da informacdo e sua
contribuicdo para o desempenho empresarial (Ferraris et al., 2019). Este estudo busca observar
0 modelo SECI, que vem sendo aplicado em diversos estudos anteriores como mencionado, em
um ambiente de trabalho remoto para compreender como esses processos ocorrem virtualmente

e a importancia das agdes gerenciais em relacdo ao conhecimento.

2.2 Trabalho remoto

A prética do trabalho remoto tem se tornado mais comum, especialmente devido a pandemia
da Covid-19, porém ja era uma pratica bem conhecida e estabelecida em varios paises (Goes et

al., 2021; HU, 2020). Embora traga vantagens, como a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal,
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o trabalho remoto também enfrenta desafios, como a falta de conexdo interpessoal e troca de
conhecimento, dependéncia da tecnologia e distracdes (Raisiene et al., 2020). A diversidade
geografica e cultural dos funcionérios dificulta a comunicacdo e colaboracdo, tornando
fundamental o alinhamento das equipes e o desenvolvimento de habilidades de gestdo
(Elshaiekh et al., 2019). Além disso, as empresas devem fornecer tecnologia e um ambiente
virtual adequado para facilitar a comunicacgéo e a troca de informacdes (El-Sofany et al., 2014).

Em equipes virtuais globais, a criagdo de conhecimento é influenciada pelos fatores de
pessoas, processos e tecnologia. A interacdo interpessoal é essencial para o compartilhamento
de conhecimento, e as habilidades tecnoldgicas sdo necessarias para uma colaboracéo efetiva
(Pinjani & Palvia, 2013). Processos bem definidos e confianga interpessoal sdo fundamentais
para o sucesso da gestdo do conhecimento (Nonaka, 2009). No contexto do trabalho remoto, o
compartilhamento se torna mais complexo devido a comunicacdo assincrona e a falta de
vinculos significativos (Yang et al., 2022). Esta pesquisa tem como objetivo explorar as
dificuldades do trabalho remoto na criagcdo de conhecimento, avaliando como os individuos

conduzem sua comunicacdo e troca de informacGes no ambiente virtual.

2.3 Organizacao e ac¢Oes gerenciais

A capacidade de uma organizacdo em gerar e consolidar conhecimento interno é
fundamental para o sucesso no mercado (Spender & Grant, 1996). Isso envolve a documentagéo
de diversos aspectos da organizacdo, como patentes, processos, cultura empresarial e rotinas.
A gestdo efetiva do conhecimento traz beneficios para todas as partes envolvidas, capacitando
individuos e tornando a empresa mais competitiva (Carneiro, 2000). No ambiente de trabalho
virtual, as ferramentas de comunicacao desempenham um papel essencial, e 0s processos devem
ser bem definidos para acomodar as particularidades do trabalho remoto (Elshaiekh et al., 2019;
Ferreira et al., 2021). A cultura organizacional e os valores da empresa sdo fundamentais para
promover o compartilhamento de conhecimento e a relacdo interpessoal entre os colaboradores
(Pinjani & Palvia, 2013). Os lideres desempenham um papel importante na promocao da cultura
organizacional e no incentivo ao compartilhamento de conhecimento (Alavi et al., 2005).

O gestor desempenha um papel fundamental nesse processo, com dois tipos principais
sendo destacados: lideranga transacional e lideranca transformacional (Wang et al., 2021).
Enquanto a lideranca transacional enfoca resultados e recompensas, a lideranca
transformacional motiva os colaboradores por meio de ensinamentos e transformagéo pessoal.

Pesquisas mostraram que a lideranca transformacional é mais eficaz em motivar equipes
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colaborativas e inovadoras (Le & Lei, 2019). No entanto, além do perfil do lider, a empatia e a
confianga interpessoal também séo essenciais para incentivar o compartilhamento de
informacdes e promover uma cultura de colaboracgéo (Lo et al., 2020). Considerando o ambiente
de trabalho virtual, este estudo tem como objetivo explorar as particularidades desse ambiente
e como 0s gestores podem agir para construir relagdes interpessoais positivas e promover a

colaboragéo dentro da equipe.

3 Metodologia

Neste artigo foi utilizado uma abordagem qualitativa e exploratoria de pesquisa.
Entrevistas direcionadas a um publico-alvo e analise de transcri¢des textuais para compreender
e explicar o caso em seu ambiente e contexto de aplicagéo (Creswell & Creswell, 2021). Optou-
se por um estudo de caso, que permitiu examinar o acontecimento em sua configuracédo natural,
coletando informacdes por meio de entrevistas e observagdes. Essa abordagem proporcionou
uma perspectiva Unica e detalhada do tema em estudo, revelando complexidades e nuances que
podem ndo ser facilmente identificAveis por outros métodos de pesquisa (Williamson &
Johanson, 2017). O estudo de caso foi conduzido em uma empresa multinacional de tecnologia
do setor de telecomunicacBes Norte-americana de grande porte, mas as conclusdes podem ser
generalizadas e aplicadas a outras empresas com estruturas e aspectos semelhantes, como porte
e setorizacdo, além de terem implementado em seu regime a adocdo de trabalho hibrido e
remoto. As entrevistas foram realizadas de forma online, garantindo anonimato aos
participantes, e os dados foram transcritos e analisados categoricamente para facilitar a
compreensdo dos resultados.

As entrevistas foram conduzidas individualmente pelos pesquisadores, incluindo
gestores de equipe e colaboradores de T1 envolvidos em projetos de tecnologia. A selecdo dos
participantes buscou representar a diversidade de fungdes e responsabilidades na organizacéo,
mais detalhes podem ser encontrados no apéndice B, e todos os participantes trabalhavam
remotamente. Os pesquisadores também realizaram a traducdo das entrevistas quando
necessario. Essa abordagem metodoldgica proporcionou um alto nivel de controle e rigor na
conducdo do estudo, permitindo uma avaliagdo abrangente das diferentes perspectivas em
relagcdo aos temas investigados.

Para coletar os dados deste estudo, foi feita a utilizacdo de perguntas semiestruturadas
que se concentraram no objeto de estudo e garantiram que a maioria dos dados coletados fossem

relevantes para obter resultados (Williamson & Johanson, 2017). O roteiro da entrevista, que
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pode ser encontrado no apéndice A, foi dividido em seis blocos, abordando informac6es do
entrevistado, conhecimento, gestdo do conhecimento, organizagdo, trabalho remoto e
individuo. Durante a coleta de dados, todas as entrevistas foram avaliadas em busca de mencdes
aos lideres e gerentes, a fim de compreender suas decisdes e a¢des. Nao foram incluidas
perguntas pré-definidas sobre gestores para evitar influenciar as respostas e garantir uma
avaliacdo imparcial das praticas gerenciais sob a perspectiva dos entrevistados. Essa abordagem
foi adotada para minimizar respostas enviesadas e permitir uma compreensdo abrangente das
acOes dos lideres na gestdo do conhecimento.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, visando compreender o fenébmeno em
estudo por meio das perspectivas dos participantes (Creswell & Creswell, 2021). A analise dos
dados foi realizada por meio da transcricdo e categorizacdo das respostas dos entrevistados,
com o objetivo de obter resultados mais precisos. A transcri¢do dos audios das entrevistas foi
feita para garantir a transparéncia do processo, e a analise qualitativa permitiu a percepcao das
relagdes entre as informacdes, proporcionando uma compreensao mais aprofundada do caso

investigado.

4 Resultados da pesquisa e analise dos resultados

A pesquisa destacou a importancia do conhecimento para alcancar resultados eficazes,
ressaltando a necessidade de informacdes relevantes e atualizadas atuacdo (Hegazy & Ghorab,
2014; Schultze & Leidner, 2002; Carneiro, 2000). A disponibilidade e acessibilidade de
documentos em diferentes formatos, textos, video aulas, graficos, entre outros, sdo essenciais
para adquirir conhecimento necessario para o desempenho eficaz das atividades. Embora
existam diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis, 0s processos de troca de informacGes
ainda nédo sdo padronizados, o que pode levar a problemas de comunicacéo e dificuldades em
encontrar as informacdes corretas (Elshaiekh et al., 2019). O trabalho remoto, ampliado durante
a pandemia, pode impactar as interacdes sociais, a colaboracgdo e a criatividade, especialmente
na auséncia da orientacdo de um lider (Watson-Manheim & Belanger, 2002). Além disso, a
falta de interacOes informais pode limitar a troca de conhecimento entre 0os membros da equipe
(Yang et al., 2022). A avaliacdo dos resultados foi realizada com o auxilio do software Atlas.ti
e graficos de radar foram criados no Microsoft Excel para melhor visualizagdo dos dados. Os
gréficos estdo presentes no grafico 1 e a visdo mais tabular das respostas estdo presentes na
tabela 1.
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Graéfico 1.

Gréfico de Radar dos Resultados Com o Uso do Microsoft Excel

Importancia e acesso ao

conhecimento
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8
Documentos Conhecimento
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Obter de forma Conhecimento
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N3o ha troca de Individuo mais
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Dependencia da Tempo para
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Dificil manter

- Falta de empatia
motivagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Individuo e o compartilhamento de
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4
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conhecimento Falta de empatia
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Medo de perder
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Organizacdo e ferramentas
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8

Processos ndo

padronizadas 6 Gestor define

Treinamentos e

Parte de cad
Workshops arte de cadaum

Ferramentas Apenas no papel

diversas P pap
Grupos de

Compartilhamento

No primeiro passo desse estudo, buscou-se avaliar o impacto da organizacdo e do

individuo na criacdo e gestdo do conhecimento no contexto do trabalho remoto. Constatou-se
uma significativa dependéncia em relacdo as orientacbes e ferramentas fornecidas pelas
organizagOes, confirmando a teoria de Ferreira et al. (2021), sendo que algumas ferramentas
foram identificadas como fundamentais no processo de gestdo do conhecimento, detalhes sobre

as ferramentas no apéndice C.
“Salesforce para conhecimento dos clientes e do que precisamos atender. Estamos
integrando o JIRA pra nossos processos e projetos, One drive como repositorio de

documentos, além do MS Teams para conversas entre o time” E-02

Nos aspectos culturais da organizacdo, nenhum ponto em particular se destacou sobre
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os demais. De acordo com os participantes entrevistados, embora a empresa possua uma cultura
de estimulo ao compartilhamento de informacdes, é necessario que haja uma disposicao
individual do colaborador em se envolver nesse ambiente e nessas praticas, corroborando
(Akgin et al., 2017). Entretanto, simplesmente disponibilizar ferramentas para 0s
colaboradores néo é suficiente, ja que os processos internos precisam ser padronizados. Um dos
resultados apontados pela pesquisa é a observacdo da individualidade de cada equipe e gestor

na implementacdo e definicdo de processos conforme sua preferéncia.

“Geralmente as ferramentas funcionam individualmente e ndo sdo conectadas entre elas,
elas trabalham bem e s&o boas isoladamente. Porém a falta de conex&o muitas vezes néo

ajuda na agilidade e compreensdo das ideias.” E-01

Tabela 1.

Agrupamento de Respostas Mais Mencionadas

Temas mencionados Categoria Grupo Mencdes
Melhores Resultados Importancia e Tipos Conhecimento 8
Ferramentas diversas Ferramentas/Processos Organizacéo 8
Melhoria produtividade Beneficios Trabalho Remoto 8
Documentos disponiveis Acesso e Utilizagao Conhecimento 7
Dependencia da disponibilidade Dificuldades Trabalho Remoto 7
N&o hé troca de conhecimento informal Dificuldades Trabalho Remoto 7
Conhecimento Tecnico Importéncia e Tipos Conhecimento 6
Experiéncia Profissional Importéncia e Tipos Conhecimento 6
Processos ndo padronizados Ferramentas/Processos Organizacéo 6
Relacionamento Superficial Relagéo e Motivacéo Individuo 6
Falta de empatia Relacdo e Motivacao Individuo 6
Interagdo Pessoal Importéncia e Tipos Conhecimento 5
Informagbes Compartilhadas Cultura Organizacéo 5
Parte de cada um Cultura Organizacéo 5
Gerentes ndo compartilham Compartilhamento Individuo 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os aspectos relacionados ao individuo, um ponto de destaque refere-se a
tendéncia de se estabelecer relacdes superficiais devido ao trabalho remoto, o que acaba por
impactar negativamente na troca de informacdes entre os colaboradores. Além disso, a falta de
empatia foi identificada como uma das principais dificuldades enfrentadas nesse contexto.
Esses fatores foram mencionados em diversas ocasifes durante as entrevistas e devem ser
considerados pelas empresas como questfes a serem cuidadosamente avaliadas. As relagdes

entre os profissionais estdo se deteriorando, assim como 0 comprometimento com a propria
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empresa.

“Relagdo passou a ser um pouco transacional em vez de pessoal. Nao ha troca de

informagoes informais, ir até a mesa da pessoa e conversar.” E-06

“Se a pessoa ndo esta em um dia muito bom, é mais facil perceber pessoalmente.

A empatia sofre com o trabalho remoto.” E-08

Observou-se que o compartilhamento de informac6es e conhecimento por parte dos
individuos é mais frequente entre aqueles que possuem vinculos mais estreitos e se sentem mais
a vontade uns com os outros. Embora essa tendéncia possa ser uma barreira a ser superada, 0s
resultados da pesquisa indicam que essa é uma pratica comum.

Outro aspecto relevante diz respeito a dependéncia da disponibilidade, uma vez que no
trabalho virtual o colaborador esta vinculado a sua propria agenda e seu dia é ditado por ela.
Muitas vezes, individuos deixam de se comunicar uns com o0s outros devido a falta de tempo
disponivel em suas agendas, validando a teoria de (Balle & Oliveira, 2018) sobre a importancia
de gerenciar o tempo e tarefas. Isso ndo era tdo comum quando o trabalho era realizado de forma

presencial, onde conversas informais e de escritorio eram mais frequentes.

“O empregador se transformou em um robé e comega a agir conforme o
computador submeta ele a trabalhar, reunides, etc. I1sso faz com que o colaborador
n&o tenha empatia com o outro. Nos tornamos mais egoistas no trabalho remoto, e

passamos a ndo compartilhar dados por falta de empatia.” E-01

Embora nenhum ponto especifico relacionado as acdes gerenciais tenha sido destacado
como relevante, 62.5% dos entrevistados mencionaram que tais agdes tém impacto na criacao
e GC no trabalho remoto.

No que se refere & categoria "Organizagdo e sua cultura”, ndo houve destaque ou
resposta majoritaria. No entanto, o gestor foi apontado como um fator importante na adocao da
cultura do time. Metade dos entrevistados mencionaram que 0 comportamento e 0
compartilhamento de informacdes do time sdo reflexos do gestor, validando a pesquisa de
(Alexander et al., 2021), que menciona como o0 desempenho e resultados do time séo

impactados pelo compartilhamento e atualizagdo do gestor em relagdo ao seu time.
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“Cabe o gestor da area também retirar essa barreira e deixar o canal sempre

aberto e disponivel para trocar e compartilhar informagoes.” E-03

“O individuo como gerente e gestor é reflexo das pessoas que reportam pra vocé,
entdo quanto melhor exemplo e praticas vocé passa pra eles, mais eles vao repetir

essas acoes.” E-08

Na categoria "Relacionamento e Motivacao", metade dos entrevistados destacaram que
0s gerentes ndo dedicam muita atencao aos relacionamentos entre os membros da equipe e nem
se preocupam se estdo motivados para trabalhar e compartilhar.

Na categoria "Individuo”, os gerentes e lideres também foram mencionados por metade
dos entrevistados como um fator relevante no compartilhamento de informacdes. Eles alegaram
que os gerentes ndo compartilham informacGes e realizam seu trabalho sem partilhar com a
equipe. Além disso, os gerentes ndo incentivam a troca de conhecimento entre 0s membros da

equipe.

“As pessoas sabem que dividir a informagdo é importante e sabem que fica mais
facil. Porém os niveis acima nao fazem o uso de compartilhar o conhecimento. Os
gerentes ndo compartilham nada do nivel acima. Ficando dificil substituir o nivel

acima.” E-01

“O gerente segura informagdo para se proteger mas ao mesmo tempo ele esta

sendo equivocado e ndo fazendo o melhor pra ele e para o grupo.” E-05

Os resultados destacaram a importancia da gestdo do conhecimento para os resultados
individuais e coletivos, com os colaboradores buscando conhecimento de maneira proativa. A
organizagdo teve um impacto tanto positivo, ao disponibilizar ferramentas de colaboragéo,
quanto negativo, pela falta de padronizac¢ao dos processos internos. A relacgdo interpessoal e a
falta de empatia e confianga entre os colaboradores foram identificadas como desafios para a
troca de conhecimento. Os entrevistados destacaram a importancia dos lideres como exemplos
e motivadores, mas também refletiram sobre sua propria pratica como gestores. Conclui-se que
tanto a organizacdo quanto os individuos tém um papel essencial na promocéo da colaboragéo
e no impacto na gestdo do conhecimento, sendo necessario dar mais importancia ao tema no

ambiente corporativo e criar um ambiente propicio para a troca de informacoes.
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5 Conclustes

Este artigo aborda o impacto das medidas gerenciais na criagdo e gestdo do
conhecimento em ambientes de trabalho remoto. Por meio de uma pesquisa bibliografica, foram
explorados conceitos relacionados a criagdo e gestdo do conhecimento, trabalho remoto,
organizacao e cultura, e acdes gerenciais. Em seguida, um estudo de caso foi realizado em uma
empresa de telecomunicagdes, utilizando entrevistas e anélise das respostas.

Como descoberta conceitual, de forma geral, a presente pesquisa contribuiu para a
analise da gestdo do conhecimento em situacdes de trabalho remoto, tendo em vista que ampliou
a literatura acerca dos fatores que influenciam tais processos em uma empresa do setor

tecnoldgico, como:

- Atraveés de um estudo de caso, expde fatores relevantes que interferem na GC no
trabalho remoto tanto positivamente quanto negativamente;
- Através de um estudo de caso, mostra que as acdes gerenciais também interferem na

GC no trabalho remoto.

Em termos préticos, tendo em vista que o estudo foi realizado em uma empresa
multinacional no setor de telecomunicac6ces, com presenca em todas as regiées do mundo, as

contribui¢des praticas deste trabalho sdo as seguintes:

- A organizacdo possui um impacto na GC no trabalho remoto principamente na
disponibilidade de ferramentas e padronizando seus processos;

- O individuo possui um impacto na GC no trabalho remoto principalmente na questdo
de criar empatia com o outro, uma vez que as relagdes tendem a ser superficiais;

- O gestor e suas a¢bes possuem um impacto na GC no trabalho remoto, uma vez que
seu time o vé como espelho. O lider precisa compartilhar informacg6es, motivar o grupo

a pratica de colaboracéo e aprendizado, além de ser um exemplo a ser seguido.

A pesquisa foi conduzida em uma Unica empresa do setor de telecomunicac@es que se
destaca pela sua tecnologia. Apesar de ter sido possivel entrevistar varias equipes dentro da
empresa, é possivel que uma abordagem com um numero maior de entrevistados em cada setor
possa produzir resultados diferentes, ou mesmo obter perspectivas de individuos em niveis
hierarquicos distintos.

A percepcéo dos resultados foi influenciada pela visdo de mercado e pelo entendimento

global do negdcio pelos entrevistados, que possuem vasta experiéncia na area, no ponto de vista
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do entrevistador. Em futuros estudos, talvez seja valido considerar a inclusdo de entrevistados

menos experientes e recém-chegados ao mercado de trabalho.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semi-estruturado

. Informacdo da entrevistado

. Funcéo na empresa

. Experiéncia profissional

. Ha quanto tempo trabalha na empresa

. Conhecimento tecnoldgico

. Tipos de conhecimento que considera importante para executar a funcéo

. Como acessa 0 conhecimento dentro da empresa

. Conhecimento nao documentados (tacitos) que considera importante para executar a funcéo

1

a

b

C

2

a

b

C

3. Gestéo do conhecimento

a. Qualidade do repositorio de informaces utilizado pelo time
b. Conhecimentos organizacionais sobre processos sdo bem distribuidos e claros
c. Os individuos da empresa sdo engajados ao compartilhamento de conhecimento
4. Organizagao

a. Quais ferramentas a empresa adota para criacdo, gestdo e compartilhamento de conhecimento
b. Qual a avaliacdo sobre as ferramentas

C

. A cultura da empresa esta voltada para o compartilhamento de informacdes entre 0s
funcionarios

5. Trabalho remoto

a. Dificuldades que o trabalho remoto trouxe no compartilhamento de conhecimento
(principalmente tacito)

b. Adaptacdo da criagdo de conhecimento em ambiente virtual

c. Quais beneficios na sua visdo o trabalho remoto trouxe para a gestdo e criacdo do
conhecimento

6. Individuo
a. Enxerga os outros colaboradores motivados para compartilhar conhecimento

b. Relacionamento interpessoal impactado pelo trabalho remoto, afeta na confianca e troca de
informacdes

c. Colaboradores passam a tratar a informag&o como algo valioso e ndo praticam sua troca com
o time

d. Como o fator intergeracional impacta na troca de informagdes
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APENDICE B — Tabela de entrevistados

Os detalhes de cada entrevistado estdo presentes na tabela a seguir.

Tabela 2.

Entrevistados

ID Funcéo na empresa Tempo na empresa Experiéncia profissional
E-1 | Diretor de Marketing 8 anos 17 anos
E-2 | Diretor Excelencia Digital e Operacional 2 anos e meio 37 anos
E-3 | Diretor de Engenharia 14 anos 30 anos
E-4 | Diretora Financeira 9 anos 19 anos
E-5 | Diretor de Gerentes de Projetos 9 anos 18 anos
E-6 | Diretor de Inteligéncia de Neg6cios 26 anos 26 anos
E-7 | Diretor de Tecnologia 7 anos 25 anos
E-8 | Diretor Comercial 11 anos 21 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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APENDICE C - Ferramentas de suporte ao compartilhamento de informacdes

Tabela 3.

Ferramentas e SolucGes de Suporte & GC Coletadas da Pesquisa

Armazenamento e repositorio One Drive, SharePoint, Salesforce, Treinamentos offline
Fomentar o compartilhamento Webinar, Workshop, Treinamentos

Comunicacéo e relacionamento MS Teams, Slack, Email, Zoom, Intranet(social)
Documentacdo Word, PowerPoint, Miro, One Note, JIRA

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 2.

Espiral do Conhecimento Adaptado de (Nonaka E Takeushi, 1995), Com Ferramentas de Auxilio no

Trabalho Virtual
MS Teams, Slack, Word, Powerpoint,
Zoom, Intranet(social) / Comunicacio / Miro, One Note, JIRA

ﬁ ( Tacito ] ( Tacito | :@
/ Externalizacao \

Q

=)

O

(=

Observar, Anotar, registrar,
_ interagir desenhar —

Construgao Associagao do
no campo conhecimento

o Internallzat;ao Comblnagao

o

e Assistir, ler, Documentar,

\ estudar organizar dados/

. Aprender [ Explicito ]
Webinar, Workshop, ool

reinamentos

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1995).
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