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Exemplos de Noticias, Artigos e Entrevistas sobre a Pesquisa FGVcia

As Ultimas edi¢cdes da Pesquisa Anual de Tl do FGVcia geraram mais de 14.000 noticias, artigos,
citacdes ou entrevistas nos principais meios de comunicac¢ao do Brasil e varios internacionais. Abaixo,
temos 150 recentes e na Ultima contracapa, uma lista com 324 desses veiculos.

Deu no celular Brasil possui 480 milhdes de dispositivos digitais em uso e mais de 1.8 milhdes de apps instalados
Cassino Movel Fabricas Inteligentes: a migragcao dos ERPs para a nuvem é a chave para impulsionar os negécios
Golpes Digitais Brasil tem 480 milhdes de dispositivos digitais, em uso, 2,2 por habitante, revela pesquisa da FGV
O celular do futuro Carteiras digitais sao tendéncia na América Latina e apontam por mais digitalizacdo no comércio
Uso de Tl no Brasil Celulares, tablets e computadores: Brasil registra mais de dois dispositivos digitais por habitante
O que é Tl no Brasil Perigo, vicio em tela: levantamento aponta que pessoas ficam conectadas 9h32 por dia no Brasil
Dispositivos Digitais Pesquisa alerta para o risco da exposi¢édo precoce de criancas as telas de aparelhos eletrénicos
A era dos aplicativos Brasil tem média de mais de dois dispositivos eletrénicos por pessoa, aponta pesquisa da FGV
Janela para o mundo Nos EUA, desenvolvimento veio pelas ferrovias; no Brasil, deve vir pela tecnologia e educacao
Desafios da era digital Investimento em Tl e Transformacgao Digital: A Revolucao das Empresas Brasileiras em 2024
Saiba o que é um ERP Celulares, tablets e computadores: Pais registra mais de 2 dispositivos digitais por habitante
Pesquisa do Uso de TI Brasil tem mais de dois dispositivos digitais por habitante, revela pesquisa da FGV EAESP
A favor da simplicidade No Brasil, o total anual de gastos e investimentos em Tl nas empresas,cresceu 8% ao ano
Tecnologia na educacao Seguro para celular se popularizam no Brasil em resposta ao aumento de furtos e roubos
Mais celular do que gente Novos consumidores: a revolugdo dos smartphones e a ascenséo das compras pelo App
Qual sera o futuro do ERP Vida em frente as telas € uma realidade, mas criangas requerem atencéo no mundo real
Mercado Brasileiro de PCs Transag6es do futuro: o papel das carteiras digitais na agilidade e seguranca financeira
A matematica e a tecnologia Especialista explica a importancia de regras claras para o uso de celulares nas escolas
Crescga e apareca na internet Como o mercado de cloud estd moldando o futuro dos negécios no Brasil e no mundo
Quantos PC existem no Brasil Computadores, celulares e tablets: pais registra mais de 2 dispositivos por habitante
Retrato da tecnologia no Brasil Um celular é roubado no Brasil a cada 30 segundos: sdo 3 mil roubos todos os dias
Empresas do Mercado de ERP Seis areas da tecnologia que devem ampliar oportunidades de trabalho em 2024
Tecnologia que faz bem a saude SolugBes em Nuvem Aceleram Transformagé&o Digital nas Empresas Brasileiras
Quanto uma empresa gasta com Tl De olho na digitalizagéo, empresas brasileiras aumentam gastos em tecnologia
Sera que possuo inteligéncia digital A revolugdo dos smartphones e o0 aumento das compras através de aplicativos
Planejamento Estratégico de Tl 2025 Mais celular do que gente - Brasil tem 1,2 aparelho por habitante, diz pesquisa
Qual o melhor sistema SAP ou Totvs Pais tem mais de dois dispositivos digitais por habitante, diz pesquisa da FGV
Software livre venceu e desapareceu Brasil possui 2,2 dispositivos digitais por habitante, segundo pesquisa da FGV
Seu proximo computador sera invisivel Geolocalizacao: o poder da segmentagéo nas estratégias dos negdcios locais
La confianza digital en una nueva vision Meirelles, da FGV: Quem decifrar o celular primeiro vai ganhar muito dinheiro
O medo irracional de ficar sem o celular Brasil tem 480 milhdes de aparelhos eletrénicos ativos, diz pesquisa da FGV
Pontos de aten¢d@o na migracéo de ERP Nomofobia: vicio em celular pode trazer danos irreversiveis para as criancas
Qual a maior empresa de ERP do Brasil Eles abandonaram os smartphones: Como levar uma vida menos conectada
Setor bancério lidera investimentos em TI Blockchain in the Amazon: creating public value and promoting sustainability
5 tendéncias de Tl para os préximos anos Adaptando as vendas digitais as mudangas de comportamento no consumo
O potencial do processamento em nuvem Gestéo integrada com Bl: apoio a decisbes em todas as areas da operacao
O ERP é uma despesa ou um investimento Tendéncias emergentes: estratégias para se adaptar as inovages digitais
Brazil has two digital devices per inhabitant Brasil precisa implementar agenda nacional para a seguranca cibernética
O uso da nuvem pelas empresas brasileiras Como a revolugéo digital transformou o mercado de seguros para celular
Qual o impacto do uso do celular na sua vida Vida ou morte: por que a transformacéo digital € essencial as empresas?
Brasil tem 480 milhdes de dispositivos digitais Tendéncias de Inteligéncia Artificial para 2024: A Era da Ascenséo da IA
Seguranca digital: tudo que vocé precisa saber Empresas brasileiras investem 9,4% da receita em Tecnologia, diz FGV

Migracion a la nube: todo lo que necesita saber Inteligéncia Artificial Generativa e o Investimento em Pesquisa no Brasil
Qual o sistema mais utilizado pelas empresas? Pesquisa aponta as 25 pessoas mais influentes da tecnologia no Brasil
Governanca em TI: por que ela é tdo importante O celular do futuro: o que os smartphones ainda poderéo fazer por nos
352 Pesquisa Anual do Uso de Tl nas empresas Como esta a sua Presenca Digital? Quem néo é visto ndo é lembrado
Como fazer um negdcio crescer com tecnologia Brasil tem, em média, 1,2 smartphone por habitante, revela pesquisa
Tendéncias de tecnologia para o setor bancario Mitos e verdades sobre ciberseguranga em seus dispositivos moéveis
O que é e como funciona a Internet das Coisas? Brasil tem 2,2 dispositivos digitais em uso por habitante, revela FGV
Por que a integragdo de sistemas é importante? 48% da populacéo brasileira ndo possui habilidades digitais basicas
Bulas digitais: Anvisa entre o passado e o futuro Cresce a tendéncia na integracédo de sistemas dentro das empresas
Comunicagéo rural nos processos de mudancas Conheca 5 competéncias da Informatica que estdo em alta até 2025
Seguranca Digital Desafia Empresas Brasileiras Digitalizar € o caminho para expandir negécios e quebrar barreiras
Brasil tem mais aparelhos celulares que pessoas Estudo indica que cada brasileiro tem, em média, 1,2 smartphone
Brazilian consumers favor smartphones over PCs Life or death: why digital transformation is essential for companies
Investimento em Tl é critico e ndo pode ser adiado 10 motivos para implementar um sistema de ERP no seu negdcio
Brasil tem mais dispositivos digitais que habitantes Brasil tem mais smartphones do que pessoas, segundo pesquisa
Qual o tamanho do mercado de tecnologia no Brasil Computacdo Quantica avanca e promete revolugdo na tecnologia
As bets e a sindrome de abstinéncia dos brasileiros Direito 5.0: novas tecnologias imp&em atualizacdo de advogados
O impacto da tecnologia no desenvolvimento infantil Brasil tem mais de 2 dispositivos digitais por pessoa, revela FGV
Dispositivos digitais no Brasil superam 2 por pessoa Custo Médio Gasto com Tecnologia da Informacé&o na IndUstria
A cada 60 segundos sdo roubados 2 celulares no pais Brasil tem uma média de 2 2 dispositivos digitais por habitante
Computac¢do em nuvem € o novo futuro das empresas Especialista comenta transformacgéo tecnolégica em empresas
5 situagGes em que é vantajoso escolher o outsourcing Armazenamento em Nuvem cresce entre empresas brasileiras
Estudo avalia utilizag&o da Tl nas empresas brasileiras Empresas aumentam gastos com TI, aponta pesquisa da FGV
Conheca os 25 brasileiros mais influentes na tecnologia Uso de data centers em nuvem se torna opg¢ao para empresas
Mobile é o principal meio para comprar no e-commerce Conhega as diferencas entre nuvem publica, privada e hibrida
Brasil tem mais smartfones que habitantes, aponta FGV Brasil tem mais celular do que pessoas, diz pesquisa da FGV
Cinco maneiras que um ERP pode alavancar a indUstria Quem sdo as pessoas mais influentes da tecnologia no Brasil

Brasil tem 480 mi dispositivos digitais ou 2,2 por habitante O que sdo servicos em nuvem e porque usar na sua empresa
Brasil tem média de dois aparelhos eletrénicos por pessoa Do papel a invisibilidade: a nova dinamica do futuro do varejo
N&o deixe a tecnologia acabar com suas relagfes pessoais Levantamento aponta numero total de smartphones no Brasil
Governanca de Tl e o alinhamento estratégico nos negécios Empresas ampliam gastos com Tl, mostra pesquisa da FGV
O Futuro da Tecnologia na Saude e Seguranga do Trabalho ~ Como a tecnologia esta mudando os habitos dos brasileiros



Pesquisa do Uso de Tl -
Tecnologia de Informacao

1. RESULTADOS DA PESQUISA:
CENARIO, EVOLUCAOE
TENDENCIAS

Fernando S. Meirelles

36 Edicao Anual, FGVcia, 2025




Uso de Tl: 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025 1.2

SUMARIO DO CAPITULO 1

362 Pesquisa Anual: USO da Tl NAS EMPIESAS......ccoiiiiiiiiiiiiie ittt e et e s staen e e snnnneee s e 3
Estatisticas Basicas para a Amostra Completa e 6 Classes da AMOSEra.......ccccccvvveiviiieeeiiiiieeesniieeeenn 4
indices e Estatisticas selecionados para a Amostra Completa € ClasSes..........ccocevvvveeeeeveeeeeeinsenenns 5
Composicédo de Amostra, Evolucéo e Tendéncias Selecionadas..........ccccveeviiiiiii i 6
Evolucao dos Dispositivos em Uso no Brasil: Computadores e Smartphones ...........cccccovvveieeniineenn. 7
Estatisticas de Variaveis Qualitativas da Amostra da PeSqUISa .........cccvouerriireeiieeniee e 8

Software - Participagéo das Classes de Produtos nas Empresas:
Perfil de uso por categoria; Integrado (Cliente - Usuério Final); Processador de Texto; Planilha

Eletrénica; Banco de Dados (Usuario Final / Cliente); Banco de Dados Corporativo (no Servidor) ......... 9

Sistema Operacional no Servidor; Sistema Operacional no Micro (Estacdo); Linguagem Basica

(no Usudrio / Cliente); Editoracéo Eletronica; Correio Eletronico; Browser - Navegador de Internet......10

Gréfico e Apresentacado; Grafico Técnico — CAD; Colaboracéo e Videoconferéncia; Antivirus; BA, Bl,

CRM (Corporativo); Sistema de Apoio 80 EXECULIVO (BI) ....coovviiiiiiiiiiii i 11
Sistemas de Gestédo (Pacotes) - Uso nas Empresas por Classe:

Uso de Pacote; Tem Integrado — ERP; Utilizac&o por Tipo e Acumulada por Modulo............ccccccceueee. 12

Sistemas de Gestéo - Participacdo no Uso dos Principais Produtos nas Empresas:
Linguagem Basica Corporativa; Contabilidade; Folha de Pagamento; Recursos Humanos;

Materiais, Ativo Fixo e Patrimdnio e Inteligéncia Artificial Generativa ...........cccccevviiveee i 13

Sistemas Integrado de Gestéo - ERP; Inteligéncia Analitica (Bl); Participacdo do ERP por Teclados;

Participacéo do IA por Teclados; Evolucao e Tendéncia do ERP; Evolugdo e Tendéncia do IA............ 14
Integrado (Cliente - USUANO FINAI) .....ccuviiiiiiiiie et e st e e s ssaae s s nnba e e e e e snraeee s 15
PlANITNA EIEIIONICEA ......eeeiitie ettt ettt ettt e bt e st e ekt essbe e et e e e e be e e nbbeeentneeen 16
Lo Tot TSt To (o] o [T 1= (o T TSP TP PRTRUPRPP 17
Banco de Dados (N0 USUATIO FINAI / CHENLE) .......iiviiiiiiiiiiiiiestie sttt ettt 18
Banco de Dados Corporativo (N0 SEIVIAOI)........uiiiriiiiiee e eetree et sne e stre e e e e e sneeenreee e 19
Sistema OPEracional NO SEIVIAON ..........coiiiiiiiii et e e ar e st e s e e s esnnees 20
Sistema Operacional N0 MiCro (EStaga0 / ClIENTE).........oiiiiiiiiiiiiiiiie et 21
Linguagem Basica (N0 USUAIO / CHENTE) .......oiuuiiiiiie ittt ettt sttt et te e tee e e ste e e sneeeesneeesnaeeenneeaans 22
[So 1ol g= ot To I = 1= o] o1 [oF- VOSSP 23
(o)1 (=T (ol =1 1= 1 o] o1 [olo J R OO PPUUOU PP OPR 24
N EYZ=To = To [ o (oI 0 (=1 g Y S PR 25
(T Vo I I Y o1 (=TT ] = ok Lo SRR PSR 26
GIAfICO TECNICO = CAD ...ttt h et a et s bt e et e et e e e eh et ek et e e be e e s e e s anb e e saneessaneeanneas 27
Videoconfer€ncia € COIADOIAGED ..........uiiei ittt e b e e et be e e e s abbe e e ensbbe e e e s srbeeeens 28
F N LT (U OO P PO U PP UP PP PPPON 29
Inteligéncia Analitica (BA, Bl NO USUANO / CIENTE)........cciuiiiiiiiiiitieeiei ettt 30
BA, Bl, CRM ... (COIPOFALIVO) ... .eeeireierireeesiretetee st esree et e et e st sene e et e e sse e e s sne e e ssne e s saneesaneesreeennneeenrneean 31
(0] g1 =1 o] [T F= To [ PO PO P PP PSP PPRP 32
(o] P W (ol o= Vo = Ty 4 =T 01 (o RSP TUUPRPP P 33
RECUISOS HUIMBNOS ....coiiiiiiiiitie ettt e e e e e e e e s e et e e e e e e e e s e et e ee s e s s s nen e e e eeeeee s 34
Materiais, COMPIAS € IMRP .....cciiiiiie e ittt e e e e st e e e e ettt e e e s teeee e e sssbeeaeesstaeeeeaassteeaansbaeaeesntaneeas 35
ALIVO FIXO © PATIMONIO ...ttt ettt et et e st e e e st e e ek b e e e abe e e ea b e e sabeaesbeeesneeesnneeennes 36
Inteligéncia Analitica (BA, BIl, CRM, Sistemas de Apoio a Deciséo ...):

Participacdo em TODAS Empresas e por Teclados; Empresas com até 180 Teclados ...........cccceevneee. 37

Participacdo nas Empresas com 180 a 800 Teclados e Empresas com mais de 800 Teclados ............ 38

Participacéo na Base Instalada em TODAS Empresas da amostra; Evolugédo e Tendéncia.................. 39
Sistema Integrado de Gestéo (ERP):

Participacdo em TODAS Empresas e por Teclados; Empresas da amostra com até 180 Teclados......40

Participacéo nas Empresas com 180 a 800 Teclados e Empresas com mais de 800 Teclados ............ 41

Participacdo na Base Instalada em TODAS Empresas da amostra; Evolugéo e Tendéncia.................. 42




Uso de TI: 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025 1.3

362 PESQUISA ANUAL: USO DA Tl NAS EMPRESAS

Este relatdrio € um resumo dos principais resultados da Pesquisa Anual realizada pelo FGVcia -
Centro de Tecnologia de Informagéo Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo da Fundacé&o Getulio Vargas (FGV EAESP).

Essa Pesquisa da continuidade as Pesquisas sobre a Administracéo e Uso da Tl - Tecnologia de
Informag&o nas Empresas e o Mercado de Tl no Brasil, atualizando e ampliando as realizadas
desde 1988, veja referéncias no capitulo 2 e em www.fgv.br/cia/pesquisa.

A amostra da pesquisa teve 2.672 respostas validadas, dentro de mais de 14.000 empresas
pesquisadas, formando uma amostra muito significativa e equilibrada. Em resumo, uma amostra
bastante representativa das médias e grandes empresas nacionais de capital privado, 68% das
500 maiores estdo na amostra.

A quantidade e a qualidade das informacdes geradas, permitem analisar e quantificar indicadores
para avaliar, monitorar, comparar, diagnosticar e planejar o uso da Tl nas empresas.

Sumario de resultados da Pesquisa:

e Descricao das variaveis quantitativas da pesquisa e siglas (60 variaveis)

« Estatisticas basicas para a amostra completa e 6 classes da amostra (3 setores e 3 tamanhos)

« indices, estatisticas e graficos (evoluco e composicao) selecionados (50 indices)

e Estatisticas das variaveis qualitativas da amostra (12 aspectos)

e Software: participacao (% de empresas que utilizam o produto) na base instalada em 30 categorias,
sendo, 21 classes de software para o usuario final / cliente, 9 aplicativos, médulos e Sistemas
Integrados de Gestédo (ERP) de uso empresarial e 1 de Inteligéncia Artificial.

¢ Mercado e Base Ativa em uso de Computadores (desktop, notebook e tablet); Smartphones
(celulares inteligentes) e Dispositivos Digitais (computadores e smartphones)

Descricao de variaveis quantitativas da pesquisa e siglas

Variavel

Descricéo

Amostra
FUN

FTA

Fxx

GXx

Uxx

Txx
Micros
Notebooks
Tablets
IMP

ILAS

IOUT

PINF

PPD

PCI

PTE

TR

TEC
Dispositivos

tamanho da amostra = nimero de empresas

numero total de FUNcionérios

numero de Funcionarios Técnicos / Administrativos

Faturamento anual liquido em R$ milhares no ano 20xx (F24 em 2024)
Gastos com Tl no ano 20xx (despesas + investimentos) / Fxx (% do Fxx)
Usuarios ativos de micros no ano 20xx (U22 = usuérios em 2022 = atual)
TEClados em uso em 2024 = TEC = T24 = Micro + Note + Tablet + Out.
Microcomputadores instalados, Micros em uso (Micros=M24)
Computadores portateis em uso nas empresas

Quantidade de Tablets de propriedade da empresa

IMPressoras (COR = % de impressoras Coloridas)

% Impressoras LASer; IMAT = MATTriciais e INK = jato de tinta (INK jet)
% Impressoras OUTras (Plotter, Linha, Térmica, etc.)

Pessoas da area de INFormatica ou Tl; PINF=PPD+PCI

PINF que atua em sistemas, desenvolvimento, operacao etc.

PINF para suporte ou apoio ao usuario

% de TErceiros em PINF = % do pessoal de Tl terceirizado

Teclados em Rede (TR/TEC = % dos teclados em rede)

Teclados em 2024 = desktop + notebook + tablet + Terminal (Term) = T24
TEC + Outros (PDV, Coletores ...) = todos 0s equipamentos proprietarios

Estatisticas

com variaveis calculadas para cada empresa (média do indice):

U24/FUN
TEC/U24
FUN/TEC
PINF/FTA
U24/PINF
CAPT
CAPU
CAPFE

% dos funcionarios que é usuario em 2024

Relagdo TEClados (TEC = Micros + Note + Tablets + Term ...) por Usuarios
Relagéo entre funcionarios e teclados

% pessoal técnico/administrativo que trabalha em TI

Quantidade de Usuarios que cada pessoa de Tl “suporta” (Usuarios / PINF)
Custo Anual Por Teclado (TEC) em 2024 em R$ mil

Custo Anual Por Usuario (U24) em 2024 em R$ mil

Custo Anual Por Funcionario (FUN) em 2024 em R$ mil

OBS.: Edicdes especiais segmentadas com andlises e tendéncias, estdo disponiveis sob encomenda.
Mais informag¢des em www.fgv.br/cia/pesquisa com uma Apresentagdo, Relatorios da Pesquisa,
Artigo, Carta Convite, Confidencialidade, Video e o Questionario (enviar para.Meirelles@fgv.br).
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Estatisticas Basicas para a Amostra Completa e 6 Classes

Amostra Completa

Setores (Médias)

Empresas com Teclados

Variavel Média | Mediana | Desvio | Média | Média | Comér-| Indus- | Servi- até 180 a ~800
2024/25 | (50%) | Padrdo 2023 2022| cio tria cos 180 800
FUN 2.260 397 9.528 2.252 2.232| 2191 2.261 2.274 136 585 6.078
FTA 808 130 4,348 826 826 374 518 1.118 45 182 2.203
R$ mil F21 1.532 179 6.872 1.485 1.490( 1.096 1.927 1.331 61 358 4.177
F22 1.535 179 6.868 1.528 1.500( 1.105 1.919 1.340 61 335 4.206
F23 1.564 182 6.998 1.529 1527 1.125 1.953 1.368 63 337 4.292
F24 1.620 189 7.241 1.558 1.550( 1.164 2.022 1.418 65 350 4.444
G21 8,6% 5,0% 9,2% 8,2% 8,0% 4,1% 50% 12,4% 8,3% 8,7% 8,9%
G22 9,0% 5,2% 9,6% 8,6% 8,2% 4,3% 51% 13,0% 8,6% 9,1% 9,2%
G23 9,4% 55% 10,1% 9,0% 8,7% 4,5% 52% 13,6% 9,0% 9,5% 9,6%
G24 10,0% 59% 10,8% 9,4% 9,0% 4,8% 55% 14,5% 9,6% 10,1% 10,3%
u21 1.629 300 6.690 1.602 1.608( 1.091 1.241 2.035 75 378 4.449
u22 1.644 301 6.735 1.630 1.602( 1.098 1.254 2.052 76 382 4.489
u23 1.659 304 6.795 1.644 1.626( 1.108 1.265 2.072 76 385 4,531
u24 1.700 311 6.951 1.660 1.640( 1.133 1.296 2.123 78 394 4.642
T21 1.831 329 8.571 1.816 1.815( 1.112 1.383 2.320 81 381 5.051
T22 1.880 340 8.578 1.859 1.816f 1.154 1.425 2.376 85 393 5.179
T23 1.922 350 8.872 1.890 1.858( 1.176 1.452 2.433 87 401 5.294
TEC=T24 1.970 356 9.096 1.922 1.888| 1.199 1.493 2.492 90 406 5.431
Micros 1.836 331 8.906 1.792 1.771 1.131 1.379 2.336 74 356 5.094
Notebooks 849 135 3.105 828 818 265 936 1.264 23 79 869
Tablets 112 19 490 112 114 60 96 135 9 24 291
Outros 134 130 118 68 114 156 16 50 337
MR (rede) 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Na Nuvem 52% 45% 42% 52% 50% 54% 48% 52% 56%
IMP 164 30 782 165 172 148 102 213 13 41 423
IMAT 1% 1% 1% 1% 2% 1% 9% 4% 0%
ILAS 84% 83% 84% 73% 85% 85% 53% 71% 86%
INK 4% 5% 5% 5% 7% 3% 31% 17% 2%
IOUT 11% 11% 11% 21% 6% 11% 7% 8% 11%
COR 24% 24% 23% 22% 23% 25% 28% 23% 21%
PINF 98 16 594 97 99 38 45 149 11 25 250
PPD 52 7 294 52 53 18 22 81 6 14 132
PCI 46 7 323 45 47 20 23 68 5 11 118
PTE 45% 44% 43% 54% 51% 43% 47% 46% 45%
Variavel 2024/25|Descrigcédo 2023 2022| Com. Ind. Ser. |até 180|180-800| >800
Estoque TI 28%|G22+G23+G24 27% 26% 14% 16% 41% 27% 29% 29%
G24/G21 3,7%|Crescimento 3,3% 2,8% 3,8% 2,5% 4,0% 3,8% 3, 7% 3,6%
G22/G21 4,2%|dos gastos e 5,0% 1,9% 4,8% 2,0% 4.8% 4.3% 4.2% 4,0%
G23/G22 4,3%|investimentos 4,2% 5,6% 4,2% 2,5% 4,8% 4,4% 4,2% 4,2%
G24/G23 6,5%|com Tl ao ano 4,1% 4,0% 6,2% 5,8% 6,7% 6,5% 6,5% 6,4%
u24/U21 1,1%|Crescimento 0,9%| 05%| 09% 1,1% 1,1%| 10% 1,0% 1,1%
u22/u21 0,9%|ao ano do 18%| -04%| 07% 10% 09%| 07% 08% 0,9%
u23/u22 0,9%|numero de 0,9% 1,5% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%
u24/u23 2,5%|usuarios 1,0% 0,9% 2,2% 2,5% 2,5% 2,3% 2,3% 2,5%
T24/T21 1,8%|Crescimento 1,4% 1,0% 1,9% 1,9% 1,8% 2,8% 1,6% 1,8%
T22/T21 2,7%|ao ano de 2,4% 0,0% 3,8% 3,0% 2,4% 4,9% 3,1% 2,5%
T23/T22 2,2%|Teclados em 1,7% 2,3% 1,9% 1,9% 2,4% 2,8% 2,2% 2,2%
T24/T23 2,5%]|uso 1, 7% 1,6% 1,9% 2,8% 2,4% 3,6% 1,3% 2,6%
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Indices e Estatisticas selecionados para a Amostra Completa e Classes
indice / Indicador / Média | Amostra Completa | Setores (Médias) Teclados
. N 2024/ Comér{ Indls- | Servi-| até | 180a
Descricao Relacé&o 2025 2023 | 2022 cio tria cos 180 800 >800
Perfil das Empresas na amostra: 2.672| 2.664 2.660 297 1.011 1.364 896 888 888
% da amostra 100%]| 100% 100%| 11% 38% 51%| 34% 33% 33%
Comércio 11%| 11% 11%| 100% 17% 10% 7%
IndUstria 38%( 38% 38% 100% 31% 39% 44%
Servicos 51%| 51% 51% 100%]| 52% 52% 49%
(Servicos Publicos) 7% 7% 7% 13% 3% 6% 12%
% de FTA FTA/FUN 36%| 37% 37%| 17% 23% 49%| 33% 31% 36%
R$ mil por FUN F24/FUN 717 696 694 531 894 623 477 599 731
R$ mil por Usuério F24/U24 953 948 946( 1.028 1.561 668 790 934 957
Gastos com Tl (R$ mil)  G24/FUN 71 65 62 25 49 90 46 60 75
(R$ mil / Ano) G24/TEC 82 76 74 46 75 83 69 87 84
(G médio/U médio) G24/U24 95 88 85 49 86 97 76 94 98
indices de FUN/Micro 1,2 1,3 1,3 19 1,6 1,0 1,8 1,6 1,2
funcionarios: FUN/TEC 1,1 1,2 1,2 1,8 1,5 0,9 1,5 1,4 1,1
por micro FTA/Micro 44%| 46% 47%| 33% 38% 48%| 61% 51% 43%
por teclado FTA/TEC 41%| 43% 44%| 31% 35% 45%| 50% 45% 41%
Teclado / Usuario TEC/U24 1,16 (| 1,16 1,15 106 1,15 1,17] 1,16 1,03 1,17
% que € Usuério U24/FUN 75%| 74% 73%| 52% 57% 93%| 57% 67% 76%
Pessoal de Tl / PINF/FTA 12%| 12% 12%| 10% 9% 13%| 23% 14% 11%
por: funcionario PINF/FUN 4% 4% 4% 2% 2% 7% 8% 4% 4%
por: usuario PCI/PINF 47%| 47% 47%| 53% 50% 46%| 46% 44% 47%
indices de TEC/PINF 20 20 19 31 33 17 9 16 22
teclados e de TEC/PPD 38 37 36 66 67 31 16 28 41
Usuérios por TEC/PCI 43 42 40 60 66 37 19 36 46
pessoal de TI U24/PINF 17 17 16 30 29 14 7 15 19
de operagéo uU24/PPD 33 32 31 63 58 26 14 28 35
de suporte U24/pCl 37 37 35 56 57 31 16 35 39
TEC/Impressora TEC/IMP 12 12 11 8 15 12 7 10 13
Composicdo dos TEC = M24/TEC 94%| 93% 91%| 88% 95% 91%| 96% 94% 92%
Coletor+PDV (Outros)  Outro/TEC 6% 7% 9%| 12% 5% 9% 4% 6% 8%
Composicéo dos Micros Desk/M24 48%| 51% 52%| 59% 44% 45%| 14% 41% 50%
M24=Micros = Desktop  Note/M24 46%| 43% 42%| 36% 50% 50%| T77% 53% 44%
+ Notebook + Tablet Tablet/M24 6% 6% 6% 5% 6% 5% 9% 6% 5%
Variaveis Combinadas (média do indice calculado para cada empresa)
Custo Anual/Usuério CAPU 60 56 53 40 52 72 52 59 70
Custo Anual/Teclado CAPT 52 48 45 35 45 61 45 51 59
Custo Anual/FUN R$ mil CAPF 53 48 45 30 35 72 41 53 65
Participacdo no Gasto Pessoal 36%| 36% 36%| 35% 33% 40%| 33% 38% 40%
e Investimento Despesa 32%| 32% 32%| 32% 35% 30%| 34% 32% 31%
Total em Tl para: Investimen. 32%| 32% 32%| 33% 32% 30%| 34% 31% 29%
Usuario/Funcionario U24/FUN 96%| 94% 94%| 84% 73% 100%| 87% 98% 100%
Usuarios/Teclado U24/TEC 79%| 79% 80%| 79% 78% 80%| 80% 79% 79%
Teclados/Usuario TEC/U24 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3 1,2 1,3
Funcionarios/Teclado FUN/TEC 15 1,5 15 1,5 1,8 1,2 1,6 15 1,3
Func.Tec.Adm./Teclado FTA/TEC 47%| 49% 49%| 40% 43% 51%| 52% 45% 42%
Pessoal TI/FUNC PINF/FUN 9% 9% 9% 8% 4% 13%| 14% 7% 6%
Usuério/Pessoal Tl U24/PINF 29 28 27 22 33 27 13 31 40
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Composicao da Amostra, Evolucdo e Tendéncias Selecionadas

51%

Amostra

Comércio

Inddstria

Servigos

Comércio

39%

Outros

] Drogarias

Informatica

Atacadista

Veiculos e
Pecas

Distribuidor

Varejista

6%

IR

6%

12%

16%

1604

(93% de Empresas Privadas e 7% de Servigos Publicos)

Indastria
Outros
Bebidas e Limpeza

Madeira, Moveis e Papel
N&ao Metdlicos e Plastico

: Construcao

Eletroeletronica

Metalurgia e Siderurgia

Auto, Pecas, Maquinas
e Equipamentos

Alimentos e
Agropecuéaria

Quimica, Petro e
Farmacéutica

Servigos

Outros

7%

Ensino

%

Transporte e
Turismo

Saude

Servigos
Publicos

Comunicagéo
e Informacéo

Consultoria e
Engenharia

Informatica

Financeiro

1,28

1,24

1,20

1,16

Relacao Teclado / Usuario (Média)

TEC/U24 = 1,26

d

/

/i

1,12/::::::::::::::::

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Maior equipamento da Empresa

Evolucéo das Vendas Anuais e Base Ativa de Computadores no Brasil (milhdes)

230 milhées em
junho de 2025
108% per capita
1,1 por habitante

A
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Computadores em Uso no Brasil (Empresas e Domicilios)
Base Ativa em Uso (milhdes) - Evolucéo e Tendéncia
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Dispositivos Digitais (Computadores e Smartphones)
Base Ativa em Uso no Brasil (milhdes) - Evolucéo e Tendéncias
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Estatisticas de Variaveis Qualitativas da Amostra da Pesquisa

Variavel / Médias Amostra Completa | Setores (Médias) Teclados
. . ~ | 2024/ Comér{ Indus- | Servi-| até | 180 a

Descrigcéo Classificacéo 2025 2023 | 2022 cio ia cos | 180 | 800 >800
Nivel hierarquico Diretoria 42%| 41% 41%| 38% 34% 48%| 33% 38% 50%
da area de Geréncia 48%| 48%  48%| 50% 56%  42%| 45% 52% @ 49%
Informatica: Chefia 10%| 11% 11%| 12% 10%  10%| 22% 10% 1%
Envolvimento da Alto 70%| 69% 69%| 66% 65% 74%| 62% 69% 77%
Alta Direcéo na Médio 25%| 26% 26%| 27% 29% 21%| 29% 24% 22%
Informatizacao: Baixo 5% 5% 5% 7% 6% 5% 9% 7% 1%
Usa Consultoria/Assessoria externa: 80%| 80% 80%| 79% 84% T7%| T76% 79% 85%
% sobre Gastos totais de Tl 31%| 30% 30%| 32% 31% 30%| 28% 32% 32%
% de Usuarios Transacional/Oper. 69%| 70% 71%| 72% 72% 66%| 66% 70% 71%
Utiliza Sistemas: Apoio a Decisao 32%| 32% 32%| 33% 34% 30%| 33% 32% 32%
Aplicativos (Planilha ...) 73%| 72% 71%| 60% 74%  75%| 71% 73% 75%
Comunicacdo (Correio ...) 82%| 83% 83%| 76% 83% 83%| 81% 82% 83%
Perfil do uso Diretoria 28%| 29% 30%| 28% 29% 28%| 30% 27% 27%
dos micros: Nivel Médio 31%| 30% 29%| 30% 33% 30%| 32% 31% 30%
Operacional 41%| 41% 42%| 42% 39% 42%| 38% 42% 43%
Perfil do uso Correio Eletrénico 26%| 26% 27%| 26% 27% 25%| 24% 26% 28%
dos micros Navegador 26%| 25% 24%| 28% 27% 25%| 24% 26% 29%
na Empresa: Planilhas 19%| 19% 19%| 18% 22% 17%| 19% 18% 20%
Sistemas Transacionais 11%| 12% 11%| 12% 7% 14%| 14% 12% 7%
Proc. de Textos 8% 8% 8% 6% 7% 9% 8% 8% 8%
Banco de Dados 6% 6% 6% % 6% 6% 6% 6% 6%
Graéficos e Apresentacoes 4% 4% 4% 3% 4% 4% 5% 4% 3%
Grau de Integracéo dos Sistemas: 88%| 87% 86%| 89% 90% 86%| 87% 88%  89%
% das com Clientes - B2C 49%| 48% 47%| 47%  47% 51%| 47% 49%  49%
Transacdes com Fornecedor - B2B 46%| 46% 46%| 37% 45%  49%| 44%  46% 48%
eletrénicas séo: com Consumidores 27%| 26% 25%| 24% 23% 30%| 25% 27% 28%
Uso de Sistema Uso parcial ou total 99%| 99%  99%| 100% 100%  99%| 98% 100% 100%
de Gestéo, ERP: Tem Integrado 91%| 91% 90%| 96%  95% 86%| 83% 91%  98%
Internet/Intranet: Tem Home Page 99%| 99% 98%| 98% 99% 98%| 97% 98% 100%
Desde fev-02| fev-02 fev-02| ago-03 mar-02 nov-01| mai-03 abr-02 jan-01
Tem Intranet desde|  jun-05[ mai-05 jun-05| mar-07 fev-05 abr-05| set-08 fev-05  out-02

Velocidade da Rede Interna (Mb)| 1.024 | 1.000 900 964 1.062 1.010| 795 1.056 1.225
Velocidade link Internet (Gb) 300 | 240 200 231 271 333 | 237 273 395
% Divulgagéo de Informag&o 70%| 69% 70%| 71% 72% 68%| 71% 71%  67%
% Troca de Informacéo 13%| 14% 14%| 13% 13% 13%| 14% 13% 13%
% Transacao ¢/ Cliente/Fornecedor 17%| 17% 16%| 17% 15% 18%| 15% 17% 19%
Funcionérios conectados na Internet 62%| 60% 59%| 29%  48% 78%| 50% 57%  64%
Usuérios conectados na Internet 83%| 82% 81%| 56% 85% 83%| 86% 85% 83%
Usa Mail 96%| 96% 96%| 94% 96% 96%| 95% 96%  96%
Terceirizagdo: Uso parcial ou total 99%| 99% 99%| 99% 99% 99%| 99% 99% 99%
Desenvolvimento 90%]| 90% 90%| 89% 92% 89%| 87% 88% 95%
Manutencéo 82%| 82% 82%| 86% 82% 81%| 81% 81% 84%
Treinamento 69%| 68% 68%| 69% 70% 68%| 64% 67% 75%
Suporte 65%| 63% 63%| 69% 66% 63%| 63% 61% 70%
Rede 51%| 51% 51%| 57% 51% 50%| 47% 48%  58%
Planejamento 32%| 31% 31%| 31% 27% 36%| 30% 31% 35%
Outros 22%| 22% 22%| 21% 20% 24%| 18% 19% 28%
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Software - Participacdo no Uso nas Empresas

Perfil de uso por categoria

Gréfico
4%

Banco de
Dados
6%

Correio
Eletronico
26%

Proc. de Texto
8%

Sistema
Transa-
cional
11%
Planilha Navegador
19% 26%

Integrado (Cliente - Usuério Final)

Google

Docs Outros

1%

Microsoft
Office
89%

Planilha Eletronica

Google
Shets

Microsoft
Excel
92%

Processador de Texto

Google Outros
Docs 2%
9%

&

Microsoft
Word
89%

Banco de Dados (Usuario Final / Cliente)

Outros
(IBM,
Progress

Oracle (BD
e MySQL)
36%

Microsoft
(Access e MS-
SQL)
55%

Banco de Dados Corporativo (no Servidor)

Outros
(IBM,
Progress, Oracle (BD
SAP ..)) e MySQL)

20% 40%

(Access e N
SQL)
40%
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Software - Participacdo no Uso nas Empresas

Sistema Operacional no Servidor Sistema Operacional no Micro (Cliente)
Outros
Apple,
Eanig.e..) Unixe Outros
3% Familia (Apple ...)

2% 1%

Microsoft
Windows
97%

Microsoft
Windows
80%

Linguagem (no Usuério / Cliente) Editoracéo Eletronica
Outros
(AEX;’L’ Outros
’ 6%
Python,
SAP, SQL 7 HH
) FHE
30% /
Corel Draw
24% /
CHIC++ Adobe
10% ‘ﬂ Java (Acrobat,
~ 24% PageMaker,
Delphi PhotoShop ....)
10% 70%
Correio Eletrénico Navegador de Internet
Outros
(Linux Mail Outros

(Apple ...)
2%

Microsoft
70%
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Software - Participacdo no Uso nas Empresas

Gréfico e Apresentacao

Google
Slides Outros
9% 2%

Gréafico Técnico - CAD

Outros (Corel, Solid
Works ...)
7%

Microsoft
PowerPoint Mic_ro_soft AutoCAD
89% Visio 48%
45%
Videoconferéncia e Colaboragao Antivirus
Ogﬁ;)os Outros (Bitdefender ...)
10%
Google Tl Intel
Meets Avast / AVG
o >
22% H Microsoft 6%
Teams
48% .
TrendMicro
I| ‘
: l
7
.E Kaspersky
/ N
Zoom / FHHHH % ~L Symantec
FHH 23%
28% //’4 Microsoft ’
13%

BA, Bl, CRM, IA ... (Corporativo) *

IA - Inteligéncia

* BA - Business Analytics
BI - Business Intelligence
CRM - Customer R. Management

Analitica

Totvs
11%

Salesforce
14%

Oracle
10%

Qutros
5%

~

Qlik
18%

Microsoft
22%

Sistema de Apoio ao Executivo (BI**)

** B| - Business Intelligence
BA, IA, CRM ...

(no Usuario / Cliente)

Outros (Salesforce ..)
7%
IBM [
9%

Microsoft
28%

Totvs
9%

Oracle
9%

17%
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Sistemas de Gestéo (Pacotes) - Uso nas Empresas por Classe

Uso de Pacote (parcial ou total) Tem Pacote Integrado - ERP
100% 100%
80% | k| 80% u i
60% ] - HRH  60% = =
40% H - Ao 40% H o HE= -
20% + == L KA 200 H e 5
0% T " T T T O% T T :l:l:l T T
Total Ind Com Serv até 180 180a >800 Total Total Total Total Total até 180a >800
2024 800  Tecl. 2020 2021 2022 2023 2024 180 800 Tecl.
Utilizagdo por Modulo do "Pacote”
100%
T | — BTotal 2024 ®@Ind OCom BServ
80% -+
60% -+
40% -+ = = —
20% —
0% ‘
Integrado Contabil Folha RH Ativo Materiais Outros
Utilizacdo Acumulada por Modulo do "Pacote"
‘ Ointegrado EContdbil =Folha ®RH ®Ativo ®=Materiais Outros
Servicos
Comércio
Industria

Total

B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sistemas de Gestéao - Participacdo no Uso nas Empresas

Linguagem Corporativa

Outros
(ADVPL,
SAP, PHP

)
25%

sQL [
5%
\ 2
Oracle \ i~
5% \egg Java

23%
Delphi ~L,
8%

CHIC++
11%

Contabilidade

Outros
(Infor, WK,

Senior ...)

26%

Totvs

32%

Folha de Pagamento

Qutros
(GLR,
Techware
)
LG
0,
5% Totvs
Oracle 34%
5%
ApData :
6% E
Senior
13%
SAP
ADP 13%

13%

Recursos Humanos

Outros
12%
Totvs
27%
ApData
8% N\
=\
T
ADP
10% | i
L
—
Senior SAP

13%

Oracle
13%

17%

Ativo Fixo e Patrimoénio

Outros
(Microsoft,

Totvs
28%

Sispro
5%

Inteligéncia Artificial Generativa

Outros
8%

Microsoft
Copilot

40%

Google

Gemini

20%
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Sistemas de Gestéo - Participacdo no Uso nas Empresas

Sistemas Integrado de Gestao - ERP

Qutros (Infor,
Microsoft, MV,

> Totvs
Senloor ) (Datasul,
22% Microsiga,
RM ...)

34%

Outros (BI - Business Intelligence)
7%
IBM
5% .
° Microsoft
22%
Oracle
13%
Totvs SAP
14% 21%
Qlik
18%

Inteligéncia Analitica ("Média")

Média do
Corporativo e do
Usuario / Cliente

Participacao do ERP por Teclados

Participacao do IA por Teclados

100% 100%
Outros 7% QOutros Outros 6%
90% +{ Outros || —{ Outros || Outros 18% [ oo +FABMEYs = 12% Y e
22% OutrOS 23% ‘ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx ] \
o || | H 006 - Gl N ASTETR04]
I DM AN
700 Oracle 10% Oracle 9% G 0%
0 1 1 1 1 ] 0 T 1 ] 1 0, ]
BRONER Totvs 14% Totvs 20% Totvs 15% Totvs 7%
60% B B B H 60% H | -
SAP 13% ] | Qlik 20%
50% || SAP 34% SAP 34% | | 5006 H QlIK18% L | olik 15% || Qlik 19% || 1
20% ] ] | | SAP51% || 4005 ] ] ] i
3 SAP 14%
30% ] | | | || 3006 | SAP21% | | || SAP 19% | | sap 30% |-
Totvs 50%
20% H | - - H 20% H || - - s
Totvs 34% Totvs 34% Microsoft
) 10% Microsoft 29% || Microsoft :
10% H = = 1 Totvs 16% |1 b 22% 22% Mlclr;/sooft
0% . 0% ;
TOTAL até 180 180 a 800 mais de 800 TOTAL até 180 180 a 800 mais de 800
Evolucédo e Tendéncia do ERP IA - Inteligéncia Analitica (Bl ...)
100% 100%
Outros 90% Outros 2 90%
Infor 80% Oracle 7 80%
Oracle 70% L s 70%
A
60% H — 60%
e
+ 50% — 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros Blinfor 0OOracle BSAP OTotvs

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros @IBM BOracle BTotvs BQlik BSAP

= Microsoft
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Integrado (Cliente - Usuario Final)

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Google
Docs Outros
10% 1%

Microsoft
Office
89%

Evolucéo e Tendéncia

100%

100%

90% +

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros OFramework BOpen Access BLotus @OWorks BGoogle Docs BMicrosoft Office

10%

0%
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Planilha Eletronica

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Google
Shets Outros
7% 1%

Microsoft
Excel
92%

Evolucéo e Tendéncia

100% 100%

2

90% A S SN NN 90%

80% 80%

70% - 70%

60% - 60%

50% - 50%

40% - 40%

30% A 30%

20% 20%

10% 10%

0% E 0o
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOutros OSuperCalc BQuattro DOLotus BGoogle Shets Microsoft Excel




Uso da Tl nas Empresas, 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025 1.17

Processador de Texto

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Google
Docs
9%

Outros
2%

Microsoft
Word
89%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucéo e Tendéncia

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
BWordPerfect @DOLotus ®&Google  BMicrosoft

OOQutros WordStar

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Banco de Dados (no Usuario Final / Cliente)

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Outros (IBM,
Progress ...)
9%

Microsoft
Oracle (BD (Access e
e MySQL) MS-SQL)
36% 5504
Evolucéo e Tendéncia
100% 100%

90% T 90%

80% + 80%

70% 70%

60% T 60%

50% - 50%

40% 40%

30% T 30%

20% |4 20%

10% 10%

% %

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros  BMicrosoft BOracle @DxBase (Clipper, Fox, dBase ...) BProgress
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Banco de Dados Corporativo (no Servidor)

Participacédo na Base Instalada das Empresas

Outros (IBM, Progress, Oracle (BD
SAP ..) e MySQL)
20% 40%

Microsoft (Access e

SQL)
40%

Evolucéo e Tendéncia
100% 100%

90% 90%

80%

80%

70%

70%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros B xBase BProgress oIBM Microsoft Oracle
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Sistema Operacional no Servidor

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Outros
(Apple,
17% 3%

Microsoft
Windows
80%
Evolucao e Tendéncia

100% _ 100%
90% -F 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% <+ 50%
40% + 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOutros BNovell O Unix BLinux B Microsoft Windows
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Sistema Operacional no Micro (Estacéao / Cliente)

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Unix e Outros
Familia (Apple ...)
2% 1%

Microsoft
Windows
97%

Evolucéo e Tendéncia

100%
(] A A

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

OOutros Unix e Familia @ Microsoft Windows
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Linguagem Basica (no Usuéario / Cliente)

Participacdo na Base Instalada das Empresas

Outros (ADVPL, PHP,

Python, SAP, SQL ..)) VB.Net
30% 26%
CH#H/C++ ]
10% Delphi a0
10%
Evolucéo e Tendéncia

100% 100%
90% 90%
80% (AR _ 80%

70% e e — 70%

~ 0 T -
N -

20% i 20%

10% 10%

0% it 1 004
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
OOutros DOProgress BxBase OCobol BSQL BC#/C++ DODelphi BJava BVB.Net
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1. INTRODUCAO

Este texto € um resumo e uma analise de resultados da Pesquisa Anual: Uso da Tl nas empresas,
realizada pelo Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (FGVcia).

Os principais objetivos desta Pesquisa séo identificar, quantificar, estudar e divulgar o uso e a
gestao de Tecnologia de Informacéo (Tl) nas empresas e na sociedade brasileira. Uma Pesquisa
ja tradicional e reconhecida como referéncia no setor de TI.

O presente levantamento atualiza os dados e amplia a amostra do estudo que ja esta na sua 362
edicdo anual: um banco de dados com 36 anos de histérico. A Pesquisa foi realizada pelo FGVcia
e com a participacdo de alunos da graduagédo ao pds doutorado da GV, em 14.000 empresas,
sendo 2.672 delas validadas, formando uma amostra significativa e equilibrada.

Em resumo, uma amostra bastante representativa das médias e grandes empresas nacionais de
capital privado, que retrata a situacdo das empresas no inicio de 2025. Das 500 maiores
empresas, 68% estdo representadas na amostra.

A Pesquisa faz parte do Férum de Informac6es Permanente sobre a “Administracdo e Uso da TI
nas Empresas” e sobre o “Mercado Nacional de TI”, projetos de Pesquisa do FGVcia para
conhecer e divulgar a realidade da Tl nas empresas e no Brasil.

A quantidade e a qualidade das informacdes obtidas na Pesquisa, em conjunto com um histérico
de 36 anos, permitem diversas analises e a quantificagdo de indicadores para avaliar, administrar,
monitorar, comparar, diagnosticar e planejar o uso da Tl nas empresas. Este texto apresenta,
investiga e mostra a evolugao e a tendéncia de varios desses valores.

Os itens 2 e 3 tratam dos gastos e investimentos em TIl, mostrando valores resultantes da
Pesquisa em conjunto com resumos de estudos e artigos selecionados, incluindo alguns que
publicamos, sobre o tema. Neles é proposto o uso de varios indicadores, em especial, dois indices
para diagnéstico do uso da Tl e sua gestdo nas empresas. O objetivo central desses estudos é
guantificar e avaliar a evolu¢do dos gastos e investimentos em Tl nas empresas, procurando, por
meio de andlises estatisticas e evidéncias empiricas, determinar o comportamento e as
tendéncias desses indicadores para realizar exames, diagnosticos, avaliacdes, comparacdes,
planejamentos e previsoes.

Entre os indices utilizados na moderna administracédo da TI, destaca-se o0 gasto total medido
como uma percentagem da receita liquida da empresa. Ele é reconhecido como um dos principais
indicadores, permitindo o planejamento, 0 monitoramento e a compara¢do com outras empresas.

O percentual da receita liquida aplicado em Tl e o conceito de estoque de Tl aparecem, cada vez
mais, como fatores-chave estratégicos determinantes no sucesso de empresas. Os resultados
obtidos comprovam estatisticamente as evidéncias do seu impacto positivo encontradas nos
resultados das empresas, no dia a dia do gerenciamento da Tl e na agenda dos executivos.

Outro indicador, proposto no item 3, para complementar o anterior € o custo anual por usuario ou,
alternativamente, o custo anual por funcionario ou por teclado, métrica, como veremos, didéatica
e chocante.

Uma evidéncia da sua relevancia € o uso de uma variagdo conhecida como Total Cost of
Ownership (TCO) ou Custo Total de Propriedade, termo popular na area de Tl e um conceito que
aparece no vocabulario utilizado em textos orientados para gestdo da Tl pelos fabricantes de
equipamentos e produtos de Tl e pelas consultorias. As empresas IBM, HP, Microsoft e Dell, entre
outras, oferecem metodologias de célculo e redugédo do TCO. Outras empresas de consultoria e
pesquisa, tais como Gartner e IDC, vendem metodologias para avaliar e gerenciar o TCO.

A utilidade desses indices € diretamente proporcional a habilidade de quantificar seu valor na
empresa e compara-lo com valores conhecidos para o setor ou ramo no qual a empresa atua, ou,
melhor ainda, com seus concorrentes.

Cada vez mais executivos utilizam esses indicadores.

Os valores internacionais do primeiro indice em estudo, ilustrados por regido na proxima tabela,
sdo estimados por diversas fontes. Contudo, os valores disponiveis para o Brasil de outras fontes
ou utilizam metodologias de célculo diferentes ou ainda séo resultado de pesquisas utilizando
amostras pequenas que ndo costumam ser divulgadas regularmente.
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Gastos e Investimentos com Tl como % da Receita — Valores por Regido ou Pais

Regido/Pais/Ano 1994 | 2000 | 2006 | 2012 | 2018 2022 @ Investe em T1 @
Estados Unidos 5% 8% 9% 12% 13% 14% 60%
Europa 4% 5% 6% 8% 9% 10% 55%
Brasil ® 3% 4% 5% 7% 8% 9% 50%
América Latina 2% 3% 4% 6% 7% 8% 45%
Asia e 3° Mundo 1% 2% 3% 4% 6% 7% 40%

Fonte: (1) FGVcia e Gartner (Estimativas). (2) Investimento em Tl/Investimento de capital da empresa.
(3) Médias e grandes empresas.

Os indices apresentados na tabela anterior para os paises mais desenvolvidos sdo superiores
aos nacionais. Por exemplo, em 2000, o valor americano atingiu 8% com o “bug do milénio” e,
apesar de previsdes contrarias, continuou a crescer em 2001 em diante. Em 2022, nos Estados
Unidos, 14,4% é o valor estimado, 60% superior ao nacional de 9%, diferenca que se matem em
2024, 16% nos USA e 10% no Brasil. A média dos paises europeus continua 15% acima da média
brasileira. Para a América Latina, a média é 15% menor que a brasileira.

A relevancia desses indices aumenta quando constatamos que mais de 50% do total dos
investimentos de capital realizados pelas grandes empresas dos paises mais desenvolvidos tem
sido em TI (Estados Unidos, 60%); nas grandes empresas brasileiras, estima-se que esse valor
também esteja acima de 55%, e ambos estao crescendo.

Os estudos demonstram que os indices dependem do setor da economia e do nivel de
informatizacdo ou de transformacao digital da empresa. Naturalmente, quanto mais informatizada
a empresa, maior € esse valor. O estagio de informatizacéo tem como componentes a arquitetura
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) e a estrutura de pessoal utilizada, entre
outras que direta ou indiretamente refletem o papel e a importancia que a Tl tem para empresa.

Além de ilustrar o CAPU — Custo Anual por Usuario por setor e por ramo da economia, o item 3
revela e compara a trajetéria de dois outros indicadores: o CAPT — Custo Anual por Teclado e o
CAPF — Custo Anual por Funcionario. Com o passar do tempo, o0 conceito de teclado, que ja foi
muito Util, tornou-se mais dificil de ser definido e quantificado. Assim, o CAPU aparece como
substituto natural para o CAPT.

No item 3, sdo abordados temas da evolugéo de outros indicadores de uso da Tl; para cada indice
selecionado, apresentamos a evolucdo, a situagdo atual e as tendéncias. O item termina com “O
preco do futuro” e seus paradoxos, descrevendo as mudancas de paradigmas que ele provoca.

No item 4, temos trés estudos setoriais, dois artigos e uma estrutura de diagndéstico do uso de Tl
na empresa. Comecga com um amplo panorama da Tl em bancos, segue com uma sintese de Tl
em hospitais e continua com um retrato da Tl no AgroNegécio. No 4.5. atualiza o artigo que
compara resultados dessa Pesquisa com a Ultima edi¢do da TIC Empresas do CGl.br que aborda
uma Gestéo Trimodal de Tl e em seguida com “Uma bissola para os investimentos em TI".

No item 5, os temas sao os diversos tipos de software, incluindo Sistemas Integrados de Gestao,
Inteligéncia Analitica e Inteligéncia Artificial. Comegca com uma classificacdo dos 30 tipos de
software pesquisados, passa por Sistemas Operacionais e pelo polémico “Custos Totais por
Plataforma de Sistema Operacional”, com resultados da comparac¢do do Windows com o Linux.

Continua analisando o dilema da classificagdo dos tipos de software e ilustra suas participacbes
no mercado. Dedica o item seguinte & Inteligéncia Analitica e seu uso nas empresas. Termina
com uma analise da evolugao, das eras e das tendéncias do mercado de Sistemas Integrados de
Gestédo (ERPs), como o “novo” ERP, considerado o coracao da Transformagéao Digital.

O item 6 trata da Inddstria de Tl. Comeca com um retrato da evolu¢éo do mercado mundial de TI,
para entdo focar o mercado brasileiro de computadores e sua base ativa em uso, comenta e
quantifica o uso de computadores (desktops, notebooks e tablets), TVs e telefones, analisa o
fenbmeno do uso e posse dos smartphones e discute o conceito de dispositivos digitais
(computadores e celulares) e da aceleragdo do seu uso e da transformacao digital.

Termina com uma analise da terceirizacdo, mostra as mudancas da estrutura de comercializagdo
de TI, aborda a escassez de talentos, tendéncias, integracéo, alinhamento estratégico, papel da
Tl e novos temas como uso de Inteligéncia Artificial, Nuvem, Metaverso e Governanca.

O texto encerra-se com um resumo das noticias divulgadas da Pesquisa e uma breve conclusao.
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2. INDICE G DE GASTOS E INVESTIMENTOS EM T1 — TECNOLOGIA DE INFORMACAO

O indice G é o gasto e investimento total destinado a Tl (ou TIC) como um percentual do
faturamento liquido da empresa. O gasto total € a soma de todos os investimentos, despesas e
verbas alocadas em TI, incluindo: equipamento, instalacdes, suprimentos e materiais de
consumo, software, servicos, comunicacdes e custo direto e indireto com pessoal proprio e de
terceiros trabalhando em sistemas, suporte e treinamento em TI.

O indice G depende de varios fatores: os dois principais sdo o estagio, nivel de informatizacio
ou grau de transformacéo digital e o setor ou ramo no qual a empresa opera.

Pode-se comprovar que quanto mais informatizada ou digitalizada a empresa, maior é o valor do
indice G. O estagio de informatizagéo tem como componentes principais o tipo, a arquitetura e a
estrutura da Tl e a estrutura de pessoal ou organizacional praticada em conjunto, refletindo o
nivel de servigo, o papel e a importancia da Tl para a empresa.

N&o apareceu ainda uma forma simples e direta de estabelecer o estagio ou nivel de
informatizacdo de uma empresa. A literatura traz diversas tentativas, mas a maioria é
controvertida, polémica e de dificil mensuracao, como o trabalho pioneiro dos estagios de Nolan.?

Quando a empresa progride no uso da TI, o indice G cresce, um conceito que ndo costuma ser
facilmente assimilado pelos executivos. Muitos raciocinam que, depois de realizado um vultoso
investimento, o indice deveria diminuir nos préximos anos. Verifica-se que o indice G cresce na
mesma velocidade do processo de informatizacdo ou dos estagios do uso da Tl na empresa.

2.1. EVOLUCAO E TENDENCIAS

O diagrama ilustra a evolucdo do histérico da Pesquisa do valor médio do indice G = Gastos
Totais (despesas e investimentos) /faturamento liquido anual. Pode-se visualizar a evidéncia de
uma aderéncia com um crescimento quase linear. Analisando o historico e o cenario futuro, pode-
se estimar o valor da tendéncia, retratado na curva desenhada para os proximos anos (Tend).

Os gastos sédo crescentes desde o inicio da Pesquisa, em 1988. Entre 2015 e 2020, cresceu com
taxas menores, mesmo com uma retragdo econdmica. Como veremos, as continuas redu¢des do
custo de hardware e 0 avanco nos estagios de informatizacdo ndo reduzem os valores de G. Em
2021, tivemos 6% de crescimento, que é a mesma taxa média anual dos Ultimos 36 anos,
passando de 1,3% em 1988 para 10%, com um crescimento de 4% em 2024/25.

1 NOLAN, R.; GIBSON, C.F. Managing the four stages of EDP growth. HBR — Harvard Business Review, 1974.
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A tendéncia tracada no gréfico € de aumento, passando de 11% em 2 ou 3 anos. Mesmo assim,
existe muito espaco para que o indice G nacional atinja os niveis encontrados nos paises mais
desenvolvidos. Entre 1990 e 1998, a taxa de crescimento do indice ficou perto de 10% de modo
relativamente constante. No periodo de 2011 a 2020, a taxa de crescimento foi de 2% ao ano. De
2015 a 2017, cresceu s0O 1%, devido principalmente ao cenario econémico desfavoravel.

Em 1999, o valor médio de G foi 3,9%, apresentando uma esperada e preconizada aceleracao:
cresceu 12% no ano. Essa aceleracdo (“bolha de crescimento”) pode ser explicada pelos
fendbmenos do fim da década: o “bug do ano 2000” ou “bug do milénio” e o uso crescente dos
softwares integrados (pacotes, Sistemas Integrados de Gestédo ou Enterprise Resource Planning
— ERP) na linha de uma inevitavel diminuicdo do desenvolvimento interno e manutencéo dos
sistemas legados. As previsfes de um decréscimo a partir de 2000, renovadas anualmente por
muitos dos institutos de pesquisa, ndo se concretizaram no Brasil e em outros paises. O indice G
anual voltou a crescer 9% em 2000 e 2001.

Esse indice deve retomar gradativamente um crescimento semelhante ao crescimento historico,
num ritmo que depende do comportamento da economia do Pais, uma vez que a oferta e o0 uso
da TI continuardo a crescer e até ser amplificados pela transformacao digital em curso.

Um problema com a quantificacdo do indice G est4 nos chamados “custos escondidos”, que
também crescem e aparecem com mais intensidade nas estruturas descentralizadas e
distribuidas. Alguns custos tendem a ficar alocados diretamente nos setores usuarios das
empresas, em rubricas que ndo permitem a sua contabilizacdo direta, isto €, os valores reais
seriam maiores que os apresentados, se fosse possivel contabilizar esses custos escondidos.

Outro fendmeno é o efeito da incorporacdo crescente da Tl nos produtos e servicos que as
empresas utilizam. Isto é, esses valores, por vezes significativos, ndo sao contabilizados como
custos ou investimentos de Tl e, portanto, ndo aparecem nos custos de TI.

O célculo do indice G deve considerar no numerador todos 0s gastos, despesas e investimentos
com Tl ou TIC, inclusive automacédo. Outras duvidas frequentes sao:

1. Comunicagfes entram na conta? Sim, pelo menos a parte referente a dados e tendendo
a todo custo de telecomunicac¢des nas empresas onde a Tl j& cuida da telefonia (voz e
dados) e do avanco da telefonia IP ou Voice over Internet Protocol (VolIP).

2. Depreciacao entra na conta? O importante é ser consistente no critério e ndo contabilizar
duas vezes 0 mesmo custo. Se considerar o investimento quando realizado (fluxo ou
regime de caixa), depreciacdo ndo entra, caso contrario deve entrar, como ocorre na
opc¢ao das empresas que alugam equipamentos.

3. O que significa receita liquida do denominador? Para a maioria das empresas, a
diferenciacdo entre a receita total, bruta ou faturamento e a receita liquida ndo muda o
resultado do indice de maneira significativa. O conceito € relevante para empresas com
altos impostos embutidos no preco final do produto, como bebidas, tabaco e automoveis,
que devem descontar esse valor para o calculo do denominador.

4. Entram todas as despesas e investimentos de TI, tanto as diretas da area como as
alocadas em outras areas, mas que sao diretas ou indiretas de TI. Por exemplo, a despesa
de comunicagdo de marketing que engloba vérios servicos de TI, mas que ndo sao
alocados para TI. Custos de Tl na automacéo industrial costumam ser contabilizados
como do processo de fabricagéo, pois estdo na engenharia, que tem seu centro de custo.

5. Caso utilize méo de obra de terceiros, ela deve ser contabilizada nos custos e no nimero
de funcionarios, com um ndamero de pessoas equivalente ao gasto com os terceiros.

O gasto total (G) das empresas nacionais costuma estar entre 0,1% e 20% do faturamento liquido.
O mais frequente € encontrar um valor entre 1% e 12%. Nao é raro ver empresas de determinados
setores que alocam, por varios anos, valores crescentes e acima de 10% do faturamento para
custear e investir na sua informatizacao, transformacéo digital e automacao. Nos ultimos 36 anos,
as maiores taxas de crescimento sdo apresentadas pelas empresas menos informatizadas e pelo
setor de servigos; as menores taxas, pelo comércio, que esta retomando um crescimento acima
da média com o comércio virtual, e-commerce, plataformas e os Marketplaces.

E importante comparar o indice G de uma determinada empresa com os valores apresentados,
considerando as variacées em funcao do porte, estdgio de informatizacdo e do setor. O ideal é
comparar com os valores dos concorrentes ou com a média do ramo de atividade da empresa,
além de considerar ndo o G do ano, mas o estoque de Tl do G ilustrado no item 2.3.
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2.2. INDICE G POR SETOR DA ECONOMIA - INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Convém enfatizar que a média do indice G de 10% varia muito dependendo do setor e do estagio,
maturidade ou nivel de informatizacdo da empresa. Uma indlstria tende a praticar valores de
gastos e investimentos em torno de 6%, enquanto uma empresa de servicos consome em média
15% e o comércio, 5%. Uma indlstria em estagios iniciais de informatiza¢éo, onde a Tl tem um
papel de suporte, apresenta indices menores que 2% e, em estagios avancados, com um papel
mais estratégico, valores de mais de 8%; veja dispersdo do G24 na pagina 1.4.

As diferencas significativas no indice G para cada setor podem ser visualizadas no diagrama
anterior e na tabela a seguir, que comparam a evolugéo dos valores da média com os trés setores
classicos da economia, sua tendéncia e o estoque de Tl. A média para todas as empresas esta
proxima da média entre indUstria e servicos, que sdo os dois setores com valores préximos da
média. Os valores para o comércio sdo menos da metade da média e tendem para 6% em 2 a 3
anos; ja para servigos, 48% acima da média (um estoque de 41% para média de 28%).

Gastos e Investimentos em TI: Média, por Setor e Estoque de Tl
% do Faturamento Liquido

Média | Comércio | Indlstria | Servigos
G22 = 2022 9,0% 4,3% 5,1% 13,2%
G23 =2023 9,4% 4,5% 5,2% 13,8%
G24 = 2024 10,0% 4,8% 5,4% 14,8%
Tendéncia 12% 6% 7% 17%
Estoque de Tl = G22 + G23 + G24 28% 13% 16% 41%

Além da evidéncia estatistica, a explicacdo é estrutural, devido a natureza do denominador do
indice, o faturamento liquido. O faturamento tem uma estrutura, margem e formacao diferentes
para cada setor da economia. Nao se pode comparar diretamente um milh&o de reais de receita
para um banco com o mesmo valor para um supermercado. Note como o estoque médio de Tl
de 28% varia: servicos gasta e investe um valor mais que o triplo do comércio (veja item 2.3).

O setor de servicos, liderado pelos bancos, é o que mais gasta e investe em Tl, com valores 47%
superiores a média das empresas. O valor do indice G para os bancos é maior devido a dois
fatores estruturais: 0 segmento é dos mais informatizados e o denominador do indice € medido
de outro modo. Veja mais detalhes no item 4.1 — Tl nos Bancos. Observe a evolugéo crescente
do indice G para os bancos, atingindo 21% em 2024, mais que o dobro da média das empresas.
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Observe que o G dos bancos ficou oscilando em torno de 10% de 2001 até 2007, e dai voltou a
crescer. Entre 2014 e 2017, cresceu muito pouco, em torno do patamar do valor de 15%, voltando
a crescer nos ultimos anos e acelerando desde 2019 (de 2019 a 2024, cresceu em média 5% ao
ano). Estimamos os gastos e investimentos dos bancos em 2027 perto de 56 bilhdes de reais;
veja item 4.1 — Tl nos Bancos.

Com o cenario apresentado, é possivel fazer diversas analises, em particular para o ramo mais
representativo de cada um dos trés setores da economia: bancos do ramo financeiro do setor de
servigos, ramo de varejo do setor comercial e ramo quimico e petroquimico do setor industrial.

A evolucdo para as empresas do comércio, ilustrada no diagrama a seguir, tem um
comportamento interessante e didatico para andlise, pois permite visualizar que G é funcdo do
estigio de informatizacdo. Sua evolugdo comegou com um pequeno crescimento até 1993,
quando passou a ter uma aceleracédo, devido ao fendmeno da automacao comercial.

O comportamento inicial do varejo (lojas, drogarias, supermercados...) foi diferente: seus gastos
com Tl eram superiores aos do comeércio e oscilaram, de modo levemente decrescente, em torno
de 1,1% até 1995, quando comecaram a crescer e se aproximar do comércio.
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Os valores para o comércio comprovam a evidéncia empirica de que o indice de gastos é funcao
do setor e, mais ainda, do estagio de informatizacdo. Até 1995, o varejo era pouco informatizado
ou digitalizado e néo tinha ainda automacgdo comercial. Nessa época, as empresas comecgaram
a usar mais recursos de Tl, com a automagéo comercial viabilizada pelo cédigo de barras, o indice
passou a crescer 9% ao ano e acompanhar o nivel de informatizacéo do setor, tendo saltado de
um valor oscilando em torno de 1,1% entre 1991 e 1995 para 4,6% em 2024.

Em 2001, o varejo voltou a crescer e, em 2005, ultrapassou o comércio. Desde entdo, evolui
préximo, mas um pouco abaixo do comércio. A curva de tendéncia aponta para um crescimento
do varejo na mesma direcdo dos valores do setor comercial, com uma tendéncia de atingir 5%
em alguns anos, com um maior crescimento a partir de 2020, com 6% ao ano.

O préximo diagrama revela, para o ramo quimico e petroquimico, uma evolucao acidentada, que
oscilou, com ciclos definidos e conhecidos, em torno da média crescente nas industrias até 2001,
guando passou a crescer de maneira semelhante as industrias, mas com valores que ficaram um
pouco menores e se aproximaram até 2011, quando passaram a ficar perto de 0,2% abaixo das
industrias, 5,5% versus 5,3% em 2024, diferenca que tende a diminuir nos préximos anos.

Em resumo, considerando os setores econdmicos, o indice G é menor no setor de comércio —
gue é a metade da média geral de 10% — enquanto atinge o maior patamar no setor de servicos.
A explicacdo estd, em parte, na estrutura de faturamento, diferente nos dois setores (como ja
vimos, 1% da receita de um supermercado ndo é comparavel com 1% para um banco), e, em
parte, no estagio de informatizacao ou da transformacao digital.

Ja vimos que o uso de Tl depende do setor e do ramo de negocio. No comércio, o uso de Tl ainda
€ mais operacional; jA em servi¢os, € o ramo da economia que, com 0s bancos, mais gasta e
investe em Tl e no qual a tecnologia tem um papel estratégico e estrutural.

As empresas investiram em Tl (G), em 2024, mais do que em 2023, e estdo investindo mais ainda
em 2025; sao valores superiores aos previstos antes da pandemia. Elas perceberam, durante a
pandemia, um aumento na velocidade e da aceleragdo com que a transformacédo digital esta
mudando seus negoécios, a relacdo com seus colaboradores, consumidores e clientes. Um
cenario que vai continuar a ampliar a demanda por servicos e solugdes de TI.

Estudos indicam que a pandemia acelerou a transformacéo digital e a adogéo de Tl: “anos em
meses”. O Gartner aponta uma antecipacédo de até 6 anos, McKinsey publicou pesquisa que
indica varios anos, e esta Pesquisa encontrou valores de antecipacao entre 2 e 4 anos.

Um levantamento realizado pelo MIT Center for Digital Business mostra que empresas que
investem numa cultura digital ttm desempenho financeiro superior as que nao investem. Os
negacios digitais superam a média do mercado em 9% no faturamento e em 26% na lucratividade.
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Outra pesquisa aponta que, no Brasil, a diferenca de lucratividade entre empresas muito
digitalizadas e tradicionais é de 18%. Em todo o mundo, essa marca fica na faixa dos 5%.2

Resultados de estudos que realizamos comprovam essa relacdo positiva existente entre os
gastos e investimentos em Tl e 0 aumento da lucratividade da empresa. Uma pesquisa junto a
pequenas empresas encontrou forte evidéncia dessa relagcdo, em especial diante da presenca de
percepc¢des positivas dos gestores acerca do papel que a Tl desempenha na empresa.

Enxergar Tl como custo ou focar a reducdo de custos de Tl faz perder a oportunidade de ganho
de produtividade; 54% do crescimento de produtividade nas empresas americanas vem da TI.2
Desempenho e inovacdo sdo recompensas da transformacdo digital; as bem-sucedidas
costumam levar ao aumento da lucratividade.

Investigando o impacto da Tl no desempenho das empresas brasileiras, descobrimos quatro tipos
de comportamento distintos, classificados em conservadores, prudentes, analégicos e digitais
(ver 4.6). As empresas digitais estdo em uma situacéo mais favoravel, pois ndo s investem mais
como conseguem utilizar melhor os recursos investidos. J& as empresas analdgicas estdo na pior
situacdo, pois investem em TI, mas sem utilizar bem os recursos, pois ndo digitalizaram os
negoécios. As empresas prudentes, assim como as conservadoras, ndo investem tanto em Tl, mas
as prudentes conseguem melhor lucratividade, pois usam estrategicamente seus recursos.*

Os resultados obtidos em outro estudo, patrocinado pelo FGVcia, sdo impressionantes e
possibilitaram afirmar que as industrias com acfes na bolsa que mais investiram em TI obtiveram
maior crescimento da sua receita operacional e resultados operacionais mais eficazes,
comparadas com as indUstrias que investiram menos no periodo.

Em resumo, nas indlstrias de capital aberto, durante a penultima década, para cada
1% a mais de gastos e investimentos em TI, depois de 2 anos, o lucro aumentou 7%.5

2.3. ESTOQUE DO INDICE G POR SETOR E RAMO DA ECONOMIA

Estudos estatisticos que realizamos comprovam que os melhores niveis de explicacdo e de
correlagdes ocorrem quando é utilizado o conceito de estoque de tecnologia, isto é, o estoque de
gastos e investimentos em Tl (G) nos ultimos anos.

Em outras palavras, o valor do indice G fica mais robusto quando tratado como a soma dos
ultimos 3 anos.

Dessa forma, o valor fica proximo do que a empresa teria que gastar e investir para repor o que
ela tem hoje de TI instalada. Ou, ainda, uma estimativa do valor da Tl da empresa (QUANTO
VALE A Tl DA EMPRESA).

Estoque de Tl = Soma de G22 a G24 = G21+G23+G24 = G de 2022 + G de 2023 + G de 2024.

Portanto, € melhor utilizar o estoque de Tl da empresa e assim eliminar uma eventual distor¢ao
provocada por uma sazonalidade, com investimentos concentrados em um ano atipico.

Esse estoque do indice G resultou em 28% na média para a amostra da Pesquisa em.2024.

Para completar a comparacéo ou diagnéstico, é interessante considerar a satisfacdo com relacéo
aos servicos prestados pela TI, isto €, os resultados econbmicos em conjunto com o nivel de
satisfacao dos diversos publicos usudrios internos e externos da empresa.

A tabela a seguir tem os valores do estoque do indice G para os principais ramos da economia.

No comércio, a dispersdo € baixa, para uma média de estoque de Tl é de 14%, varia pouco por
ramo, de 11% até 17%. Na indUstria, a média de 16% varia de 13% a 50% em empresas
financeiras e é 23% para eletroeletrénica. Os maiores valores e dispersao estdo em servicos,
atingindo 50% nas empresas financeiras e 62% em Servicos de Tl — Informatica.

2GREBE, M. et al. The Leaders Path to Digital Value. Boston Consulting Group (BCG), 2021.
3Multifactor productivity trends. U.S. Bureau of Labor and Statistics, 2024.
4“MEIRELLES, F.S. Research indicators on ICT use in enterprise management. ICT Enterprises. Cetic, 2018.

FAVARETTO, J. E.; MEIRELLES, F. S. Nolan’s stage level measurement of information and communication
technology. SWDSI — Southwest Decision Sciences Institute Annual Meeting, USA, 2015.

5LONGO, L.; MEIRELLES, F. S. Impacto dos investimentos em Tecnologia de Informacdo no desempenho
financeiro das industrias brasileiras. Revista Eletrénica de Administracdo — REAd, UFRGS, 2016.
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2.4. INDICE G EM FUNCAO DO TAMANHO DA EMPRESA E SUA COMPOSICAO
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Nesta andlise, a amostra de 2.672 empresas foi segmentada em trés conjuntos, agrupando no
primeiro segmento 896 empresas com até 180 teclados (34%), no segundo, com 33%, as 888
intermediarias (de 180 a 800 teclados), e, no terceiro segmento também 888 de empresas
maiores e, geralmente, mais informatizadas, com mais de 800 teclados em 2024.

Veja a evolugdo do indice G para a média e observe que os valores sio diferentes nos trés
segmentos e crescentes conforme aumenta o porte da empresa, ou seja, ndo mostra uma
evidéncia de economia de escala. A média de 10,0% é de 9,6% (A) para as menores e de 10,3
(C) para as maiores empresas.

Uma analise da evolugdo comprova que o indice G é crescente com o nimero de teclados (TEC),

isto é, G = f (TEC). Quanto maior o valor de TEC, maior tende a ser o valor de G. Assim, o indice
G apresenta valores diferentes com o tempo, setor, ramo e TEC.

20% indice G: funcado do Setor, Ramo e Nivel de Uso de TI

15% ~

ice G

10% ~

Ind

5% -

Nivel do Uso de Tl
0% b t T t T t T t T }
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Verificou-se que G é funcao do estagio, nivel de informatizacdo ou maturidade do uso de TI, ou
seja, G é funcdo de um indicador do estagio de informatizacdo, por exemplo, FUN/TEC
(funcionérios por teclado): G = f (FUN/TEC). A variavel da Pesquisa, FUN/TEC, é um indicador
com boa explicagdo para a funcao no estagio inicial e intermediario do processo de
informatizacdo. O estoque de Tl varia com o estagio de informatizacao estimado por FUN/TEC:
cresce o estagio, cresce o G. indice G ou estoque de Tl = f (tempo, setor, maturidade).

Observe que o estagio € inversamente proporcional ao FUN/TEC; valores maiores indicam menor
estagio de informatizagdo. Por exemplo, FUN/TEC < 1 seria teoricamente um estagio avancado
com mais de um teclado para cada funcionario, e FUN/TEC > 1,5 pode indicar um estégio inicial
de informatizacdo para uma industria. Significa que costuma ser crescente com o tempo e o
estagio de informatizacdo. G é fungéo do setor e do nivel de informatizacédo de varias maneiras.

A composicdo média do G, para os trés componentes, € de 36% para o custo de pessoal, 32%
para despesas de operacédo e desenvolvimento e 32% de investimentos. Essa composi¢do varia
para cada ramo de negdcio da economia, por exemplo, o setor de servicos foi o que
proporcionalmente mais investiu, com 40% do total, contudo, em valor absoluto, os bancos séo o
ramo que mais investe, 36% do orgamento total de Tl, como mostrado no item 4.1.
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3. EVOLUCAO E TENDENCIAS DOS CUSTOS E DO Uso DE TI NAS EMPRESAS

3.1. CusTO ANUAL DE Tl POR USUARIO, POR TECLADO E POR FUNCIONARIO

O segundo indicador proposto para avaliar e analisar o uso de Tl nas empresas é um Custo Anual
de Tl rateado por Usuario, Teclado ou Funcionario. O mais utilizando é o Custo Anual por Usuario
(CAPU), que é o gasto e investimento com Tl no ano dividido pelo nimero de usuarios, calcula-
se o valor de CAPU para cada empresa com base na férmula a seguir e depois a média desses
valores; com o tempo o conceito de teclado ficou menos claro e passamos a utilizar o:

CAPU = Custo Anual por Usuéario = (Gastos e investimentos totais em TI) / Nimero de Usuarios
= (F24 x G24) / U24, onde:

F24 = Faturamento anual liquido de 2024;
G24 = Gastos totais com Tl em 2024 (despesas + investimentos) / F24;

TEC = ndmero de teclados em uso pela empresa no final de 2024 = micros ou
computadores (desktops + notebooks + tablets) em uso.
Além do CAPU, pode-se calcular outros custos anuais, os dois mais utilizados séao:
CAPT = Custo Anual por Teclado = valor dos gastos e investimentos totais com Tl no ano /
numero de teclados = (F24 * G24) /| TEC24;
CAPF = Custo Anual por Funcionario = gastos com Tl / funcionarios = (F24 * G24) / FUN.
Intuitivamente, se perguntado quanto se gasta por ano por teclado com TI, quem ndo conhecer

esse indicador vai responder um valor muito menor que o verdadeiro! O valor de R$ 60.000 do
CAPU, é um valor didatico e chocante para os neéfitos com relacéo a essa métrica.

Outra maneira apresentada na pagina 1.5 como G24/U24 é dividir o valor médio de G24 pelo
valor médio de TEC, que resulta em valores superestimados do custo anual médio.

O proximo diagrama revela a evolugdo dos indicadores. Os trés diminuiram até 2011, quando o
atingiram seus menores valores e desde entdo ndo devem mais parar de crescer, mesmo
oscilando eventualmente como em 2016, devido a retracdo econdémica. O CAPU tende para R$
74.000 em alguns anos, o CAPT deve passar dos R$ 52.000 para R$ 62.000 e o CAPF
ultrapassou o CAPT e pode chegar a R$ 65.000 em cerca de 3 anos.

Evolucédo dos 3 Custos Anuais de Tl
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas

70 /
66

62 CAPU 60/
N X
54 \\)\ capefss

s A%
4
42
ANVA
34 i \‘F’A A & CAPU (Usuério)
30 <O- CAPT (Teclado)
] A "¢ \\/ L - CAPF (Funcionério)

26 f f f f f f f f f f f f f } f
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Pode-se observar que o CAPU tinha um comportamento proximo ao do CAPT até 2012, quando
a relagédo Usudrio por Teclado se aproximou de 1. A partir de 2013, o CAPU passou a crescer
mais que o CAPT, uma vez que o0s gastos e investimentos continuam a crescer, e o niumero de
usuarios fica estavel ou cresce muito pouco, com taxas de TEC/U24 maiores que 1.
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Ja o CAPF tem um comportamento semelhante ao CAPU e CAPT a partir de 2016, contudo seu
valor foi bem inferior até também 2013, quando passou a se aproximar, e deve ultrapassar o valor
do CAPT, devido a outro fendmeno, a evolucdo da relacdo TEC/FUN préxima de 100% e, por
outro lado, TEC/U24 com mais teclados que usuarios.

Em 2016, o CAPF evoluiu para R$ 40.000 por ano por funcionério, e igualou o valor do CAPF.
Como ilustrado no diagrama anterior, ambos tendem a crescer com o tempo para valores maiores
que R$ 62.000.

3.2. CUSTO ANUAL POR USUARIO (CAPU) - MEDIA, SETOR, RAMO E TAMANHO

O préximo diagrama ilustra a evolucao e a tendéncia do CAPU que oscilou, atingindo seu maior
valor historico, de R$ 79.000 em 2002, quando comecou a diminuir até 2011, chegando ao seu
menor valor histérico, de R$ 32.000. A partir de 2012, o CAPU cresceu, alcangando, um pico, em
2015 com o valor de R$ 47.000. O valor caiu em 2016 para R$ 45.000 e ndo deve mais parar
mais de crescer, atingiu R$ 60.000 em 2024. Nos trés cenario alternativos o CAPU cresce: no
otimista tende para R$ 75.000, no intermediario e mais provavel, para R$ 70.000 e no pessimista,
para R$ 65.000 na tendéncia ilustrada no diagrama como Tend para de 2 a 4 anos.

A tabela anterior ilustra esses valores em milhares de reais para o CAPU para os trés setores da
economia e para o ramo financeiro e, dentro dele, os bancos, que detém os maiores valores:
R$ 162.000 por usuario por ano na média dos bancos, mais que o dobro das empresas de
servicos e, como ja ressaltamos, um valor didatico e chocante para quem n&o conhece a métrica.
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Para os trés segmentos de tamanhos de teclados da Pesquisa, o CAPU cresce com o tamanho
da empresa, uma evidéncia de que nao temos economia de escala em TI! O CAPU médio de
R$ 60.000 € 14% menor que os R$ 70.000 para as grandes empresas com mais de 800 teclados
(C) e 15% maior que R$ 52.000 nas empresas com menos de 180 teclados (A).

O valor do CAPU também varia muito conforme o ramo da empresa. Nas empresas de servicos,
que tém uma média de R$ 72.000 por ano por usuario, o CAPU vai de R$ 27.000 para ensino ou
educacdo até R$ 135.000 para as empresas do ramo financeiro, que agrupa os bancos, as
financeiras, as corretoras, as seguradoras e outras.

A dispersao em torno da média do CAPU nas indUstrias de R$ 52.000 € menor que as de servicos,
mas seu afastamento vem crescendo lentamente. Comeca com R$ 38.000 para o ramo de
metalurgia e siderurgia, que, em geral, € formado por industrias menos informatizadas, onde o
papel de Tl é de suporte, até R$ 77.000 por ano por usuério, o dobro, para as industrias
eletroeletronicas, onde o papel da Tl é mais estrutural e estratégico. Os oito ramos agrupados
para o setor do comércio mostram uma média de R$ 40.000 e tém uma amplitude de CAPU
menor, variando de R$ 23.000 para o ramo do comércio de veiculos e pecas até R$ 49.000.
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CAPU - Custo Anual por Usuario: Ramo-Industria (R$ 1.000)
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3.3. CusTO ANUAL POR TECLADO (CAPT) - MEDIA, SETOR, RAMO E TAMANHO

O CAPU substitui o CAPT, utilizado anteriormente como principal indicador de custo anual, ja
gue o conceito de teclado se tornou cada vez mais efémero e dificil de ser contabilizado e
considerando que o CAPF depende muito do ramo, em diferentes ramos o porcentual de
funcionarios que sao usuarios varia muito.

CAPT = (Gastos e investimentos totais em TI) / Teclados = (F24 x G24) /| TEC24, onde:
F24 = Faturamento anual liquido = valor em 2024;
G24 = Gastos totais com Tl (despesas + investimentos) / F24;

TEC = nimero de teclados em uso pela empresa no final de 2024 = micros ou computadores
(desktops + notebooks + tablets) em uso.

A evolucao do CAPT em milhares de reais estd no diagrama a seguir:

O CAPT historicamente oscilou de maneira decrescente com ciclos de 3 a 5 anos até 2014, e
depois passou a crescer em média 2% ao ano, e deve continuar crescendo indefinidamente, uma
vez que estruturalmente G deve crescer mais que U. O CAPT oscilou e comecgou a cair para R$
60.000 em 2004, e continuou diminuindo até o seu menor valor histérico, de R$ 34.000 em 2014.

A primeira fase da evolugéo esta sintetizada na primeira reta pontilhada do diagrama anterior,
gue mostra a queda e a tendéncia atual na segunda reta pontilhada tracada, que, desde 2014,
vai continuar a crescer. A diminui¢cdo até o menor valor em 2014 foi devido ao crescimento dos
teclados em taxas maiores que as dos gastos e investimentos.

De 2014 em diante, o TEC do denominador para de crescer (atinge a maioria dos usuérios), mas
0s gastos e investimentos continuam a crescer, refletindo a equacdo matematica que tem um
numerador que continuara a crescer mais rapidamente que o denominador do CAPT.

Em outras palavras; conceitualmente, o CAPT vai crescer como ilustrado no diagrama (Tend),
uma vez que € o resultado da divisdo dos gastos e investimentos (estruturalmente crescentes)
pelo TEC, que tende a se estabilizar quando a empresa atinge mais de um teclado por usuario.

Assim, o comportamento para 0s proximos anos devera ser crescente como nas curvas
desenhadas nos trés cenarios de tendéncias possiveis de evolucdo do CAPT. Entre os trés
cenarios alternativos, a curva do meio considera o cenario econémico conhecido e é a alternativa
mais provavel, com previsao de um crescimento, atingindo um valor de R$ 62.000 em cerca de 3
a4 anos (Tend). A curva superior mostra um crescimento maior, € uma previsao otimista atingindo
R$ 68.000. J& a pessimista cresce até um patamar perto de R$ 56.000, contemplando um
eventual cendrio de retracdo econdmica.
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As trés alternativas correspondem a cenarios econémicos possiveis, mas dificeis de antecipar.
Contudo, permanece a tendéncia retratada nos diagramas de continuar crescendo nos proximos
anos. Como ja vimos, estruturalmente, o valor do CAPT é crescente, salvo uma grande variagao
cambial em conjunto com uma retracdo econdmica, que provoque uma oscilagio momentanea
do seu valor.

Na evolucdo do CAPT por setor da economia e pelo tamanho (TEC), apresentada nos proximos
diagramas, nota-se um comportamento diferenciado, tanto para cada setor como pelo tamanho.

A média do CAPT para o setor de servicos é 17% maior que a média das empresas e 33% menor
para o comércio. Pode-se chegar as mesmas conclusfes com relacdo ao setor e ao TEC das
apontadas para o indice G. Contudo, sua evolucéo e comportamento séo diferentes dos do indice
G e, portanto, complementam a analise e diagnéstico do uso de TI.

Como ilustrado na tabela anterior, dentro de cada setor, o comportamento difere
significativamente por ramo. No setor de servi¢os, o ramo de finangas, que engloba os bancos,
apresenta um CAPT médio de R$ 108.000, 77% maior do que a média do setor de servicos de
R$ 61.000. Os bancos formam o ramo mais informatizado da economia e apresentam 0s maiores
valores de G e de CAPT, atingindo R$ 128.000 na média em 2024.

O CAPT é 31% maior para as empresas com mais de 800 teclados, C = R$ 59.000, comparado
com as menores, que oscilam com valores 15% inferiores a média. Os menores valores de CAPT
estdo nas empresas com menos de 180 teclados do comércio, R$ 32.000 e os maiores, R$
70.000, nas empresas com mais de 800 teclados de servigos; o ramo que reldine os bancos atinge
R$ 155.000. Assim, como ilustrado, é reforcada a hipétese de que tanto o indice G como o CAPT
sdo fungbes do setor da economia e do estagio ou nivel de informatizacao.
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Observe a diferenca do CAPT para cada porte de empresa (A, B, C e a média) é uma evidéncia
da afirmacao de que ndo temos economia de escala em TI, ao contrario, quanto mais teclados,
maior o custo por teclado, como se comportam quase todos 0s segmentos, menos nos bancos!

O comportamento histdrico do CAPT e a sua dependéncia dos fatores econdmicos dificultam a
identificacdo de uma Unica tendéncia que permita realizar previsdes sem cenarios. Mesmo assim,
o estudo por setor, ramo, nimero de teclados e da funcdo CAPT traz diversas informacdes
relevantes para a gestédo da TI.

Esses resultados, da mesma forma que o apresentado pelo indice G, podem ser mais bem
interpretados utilizando-se o conceito de estoque de tecnologia, com o CAPT sendo calculado
como a média ou soma dos ultimos 3 ou 4 anos.

Outra maneira apresentada na pagina 1.5 como G24/TEC é dividir o valor médio de G23 pelo
valor médio de TEC, que resulta em valores superestimados.

Cada vez mais dispositivos ficam na fronteira entre o que poderia ser considerado um teclado ou
tela e um dispositivo pessoal. Um exemplo é a exploséo inicial dos tablets, que ndo vingou e,
mais recentemente, perdeu a corrida para os smartphones.

Na indUstria e no comércio, a dispersao é menor, como ilustrado nos diagramas por ramo.
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Independentemente da classificagdo ou da propriedade do “teclado”, cada vez com mais
frequéncia, eles terdo de ser suportados pela empresa em que o proprietario do dispositivo digital
trabalha ou consulta. No item 6.1, exploramos a evolucdo do mercado de Tl e o uso desses
dispositivos digitais. Com a evolucdo dos dispositivos digitais, o conceito de teclado esta se
tornando efémero, o CAPT tende a ser menos utilizado e 0 CAPU passa a ser mais representativo
como indicador.

3.4. CusTos ANUAIS EM DOLARES (US$) — CAPT, CAPU E CAPF

A evolugcdo dos trés custos anuais, CAPT, CAPU e CAPF, em doélares (US$) tem um
comportamento semelhante ao dos valores em reais na sua evolugcdo e com as mesmas
tendéncias. Contudo, devido a variacdo cambial, existe uma defasagem na evolugédo desses
valores. Por exemplo, o CAPT ficou estavel em dolares até 2002, quando caiu quase 20%, para
US$ 10.000, nos ultimos anos tem oscilado e esta em US$ 9.600 (R$ 52.000) em 2024.

Nos ultimos 36 anos, o CAPT caiu, em média, 1% ao ano em délares, com um comportamento
gue néo € linear, apresentando ciclos de crescimento e diminui¢cdo de 3 ou 4 anos, mas com uma
tendéncia de crescer no futuro. Até 2019, a Pesquisa calculava os valores monetarios em délares.
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Contudo, a grande desvalorizacédo de real nos Ultimos anos provocou uma interferéncia nesses
valores em dolares, e passou a nao fazer mais sentido mostrar o histérico e tentar estimar
tendéncias dos custos anuais em dolares.

De 2003 a 2006, permaneceu por 4 anos em torno do seu menor valor histérico de US$ 9.000,
crescendo 14% em 2007, para um valor de US$ 10.300. O principal motivo dessas oscilagbes foi
a desvalorizacdo cambial.®

Desde entdo, vem crescendo devagar até atingir, em 2013, US$ 10.800, e entdo cair para US$
10.000 em 2015. De 2016 em diante, voltou a crescer e atingiu US$ 9.600 em 2024, préximo do
valor internacional para grandes empresas dos paises mais desenvolvidos.

Como ja ilustramos, tanto o CAPT como o CAPU em reais decolaram em 2011, quando
apresentaram os seus menores valores histdricos. Em dolares, o CAPU descolou da evolugéo do
CAPT depois de 2009 e esta em 2024 em US$11.200, deve crescer até perto de US$ 12.000 nos
proximos anos.

Ja o CAPF ultrapassa o CAPT, em torno de 2019, até atingir os US$ 10.000 em 2024, e em 3 a
4 anos, deve ultrapassar US$ 11.000.

O valor do Gartner para o IT Spending per Employee passou de US$ 10.600 em 2022 para de
US$ 11.200 em 2023 e deve continuar crescendo. Um valor é muito proximo do valor encontrado
nas empresas brasileiras.

3.5. EVOLUCAO DO Uso NAS EMPRESAS — MERCADO E INDICADORES

As variaveis pesquisadas permitem identificar e quantificar diversos indices e parametros para
planejamento e, principalmente, verificar como eles estao evoluindo com o tempo, o estagio, o
porte e o ramo da empresa.

As varidveis da Pesquisa permitem calcular centenas de indicadores, entre eles os mostrados no
Capitulo 1 e o resumo a seguir.

A evolucao do mercado e do uso de recursos de Tl ou TIC nas empresas pode ser avaliada pela
tabela, que sintetiza essa evolugcdo e a velocidade da variagdo dos valores e indicadores
selecionados nos ultimos 36 anos; além da foto atual, a tabela ilustra o “filme” da sua evolucéo.

6 O padrdo da Pesquisa do FGVcia é utilizar a taxa de cambio livre de compra média do ano para converter os
valores em ddélares do Bacen - Banco Central do Brasil, em 2024, R$ 5,3914 / US$. Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/informes/relatorios.
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Veja os valores para 1988, 2014 e 2024, o do crescimento anual para os ultimos 36 anos (de
1988 a 2024), para os ultimos 10 anos (de 2015 a 2024) e para o Ultimo ano de 2024.

O mercado (venda total anual de computadores no Brasil, corporativo e doméstico) cresceu até
2013, quando atingiu 22,6 milh6es de computadores (desktops, notebooks e tablets) vendidos,
com um crescimento no ano de 19%, o maior volume histérico. Ja em 2014, pela primeira vez em
26 anos, as vendas tiveram uma reducgdo de 10%, caindo para 20,4 milhdes de computadores.
Nos anos seguintes, continuou a cair para 12 milhdes de computadores entre 2016 e 2019, caindo
para 11 milhdes em 2020 e voltando para 12,6 milhdes em 2024, acompanhando uma tendéncia
mundial (ver item 6.3). A previsdo é de estabilizar em torno desse valor no curto prazo.

Contudo, existe um obstaculo para esse crescimento, que é a falta mundial generalizada de
componentes eletrénicos, que primeiramente impactou a industria automobilistica e determinados
fabricantes de eletrénicos em diferentes graus.

A base ativa de computadores em uso no Brasil foi de 226 milh6es em dezembro de 2024 e 230
milhdes em junho de 2025.

Historicamente, o pre¢o de um micro padrdo, em reais, diminuiu em média 4% ao ano nos ultimos
36 anos, e em dolares caiu cerca de 10% ao ano, oscilando entre quedas de 0% a 30% no ano.
Caiu de R$ 6.000 para R$ 1.600 em 2012 e ficou estavel até meados de 2025 para um
computador de entrada padréo, que naturalmente teve seus recursos e capacidade crescentes a
cada ano.

Mesmo com a reducgdo dos custos unitarios de Tl, os gastos e investimentos (G) cresceram 2%
ao ano, nos ultimos 10 anos, e 6% ao ano desde 1988, atingindo 9% do faturamento liquido das
empresas em 2024, um valor compativel com a medida macroecondmica simétrica de
participacdo do setor de TIC no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.

O CAPU cresceu 5% ao ano no periodo estudado de 36 anos, apesar de ter diminuido e oscilado
até 2013, mas, como ja vimos, ele € estruturalmente crescente. O CAPU passou de R$ 12.000
em 1988 para R$ 60.000 em 2024. J4 o CAPT cresceu 3% ao ano em 36 anos, 4% nos Ultimos
10 anos e 8% em 2024, atingindo R$ 52.000; o CAPF, por sua vez, cresceu 7% ao ano nos 36
anos, de R$ 5.000 para também R$ 53.000 em 2024.

O aumento dos gastos e investimentos acompanha a crescente informatizacéo e esta retratado
por outros indices da tabela anterior. Os micros em uso nas empresas cresceram 14% ao ano,
em comparagdo com 10% para o namero de usuarios, resultando em uma diminui¢cao de 4% ao
ano na relagao usuério/micro, que passou de 3 para 0,8, isto €, bem mais teclados que usuarios.

O avanco no nivel de informatizacdo pode ser observado no crescimento dos teclados em rede,
na quantidade de funcionérios que sdo usuarios e na relac¢éo funcionario-teclado, que passou de
20 para 1,26 funcionario por teclado (TEC/U24 = 1,26).

A tabela de indicadores da pesquisa comprova a crescente informatizacéo e uso da internet. Nela,
os valores médios para 2024/25 sao comparados com os valores de 1, 18 e 28 anos atras,
respectivamente 2022, 2005 e 1995 (quando surgiu a internet nas empresas), e para cada setor
da economia em 2024/25.

Indicadores da Pesquisa (% de Empresas)

Indicador // Ano/Setor 22%22‘;/ 2023 | 2005 | 1995 | Com.| Ind.| Serv.

Tem Home Page (desde fevereiro de 2002) [ 99%| 99%| 99%| 30%| 98%| 99%| 98%

Conectados a Internet: Funcionarios| 62%| 60%| 30%| 30%| 29%| 48%| 78%
% dos Usuarios| 83%| 82%| 58% 1%| 58%| 85%| 83%
Usa Mail (dos Usuarios)| 96%| 97%| 92%| 50%| 94%| 96%| 96%

% Funcionérios que é Usuario 96%| 95%| 72%| 30%| 84%| 73%]| 100%
Velocidade link Internet (Mb) 300 [ 190 1,0 01| 231 271| 333
Teclados em Rede 100%| 100%| 94%]| 60%] 100%)| 100%| 100%

Verifica-se que 62% dos funcionarios estdo conectados com a internet e 98% deles usam e-mail.
Hé& 19 anos (2005), eram 30% conectados, e 92% deles usavam e-mail. Vinte e nove anos atras,
em 1995, era s6 50%.
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O maior crescimento foi da velocidade do link para a internet, que em 19 anos passou de 1 para
300 Mb. Outros indicadores de uso nas empresas sdo apresentados com seu valor médio e com
base nas evidéncias dos estudos de casos reais em médias e grandes empresas nacionais, é
mostrada a faixa na qual se concentram os valores e comenta-se o tipo de variacdo usual de
indices selecionados, em funcéo de aspectos caracteristicos das empresas pesquisadas.

Nas estatisticas da amostra da Pesquisa, séo realizados dois célculos diferentes para alguns
indicadores selecionados. O primeiro é o resultado da relagcéo direta entre os valores médios das
variaveis individualizadas. O segundo, assinalado como “Variaveis Combinadas” no final da
pagina 1.5 da Pesquisa, € o resultado da média do indice calculado para cada empresa. Note
gue, matematicamente, eles resultam em valores significativamente diferentes.

Por exemplo: PINF/FUN = 4% (PINF médio / FUN médio, mostrado no meio da pagina 1.5), sendo
que a média de PINF/FUN calculado para cada empresa resulta em 9% (Variaveis Combinadas
mostradas no final da pagina 1.5 dos resultados numéricos da Pesquisa). A grande disperséo e
distribuicdo nos quartis explica essa diferenga matemética nos calculos. O primeiro subestima,

Os diagramas e tabelas mostram a evolucéo de indicadores selecionados nos Ultimos anos e sua
tendéncia para 2026/27 (Tend), entre os mais de 60 analisados na Pesquisa. O primeiro revela a
relacdo teclado/usuario na média das empresas e 0 segundo, a relagdo de funciondarios por
teclado e de usuario por funcionario.

e Teclado/Usuério = 1,26 (de 0,3 a 3,0). A relacdo entre o numero de teclados em uso e 0s
usuarios ativos na empresa (TEC/U24) tende a aumentar conforme a empresa caminha no
processo de informatizagéo, e a média que convergiu para um valor de 1 nos ultimos anos
em 2012 passou de 1, isto €, mais de um teclado por usuario.

Valores menores que 1 sdo comuns em empresas pouco informatizadas, nas que operam
com mais de um turno com compartilhamento de determinados teclados e naquelas com
muitos teclados dedicados a automacédo ou a atividades de controle e entrada de dados.

Ja vimos numero de teclados instalada nas empresas esté crescendo mais que o niumero
de usuarios (10% ao ano, 0s usuarios, e 14% ao ano, o numero de teclados). Assim, esse
indice, que era de 3 usuarios por teclado, manteve-se estavel por alguns anos, até o fim da
década de 1980, quando comecou a crescer na dire¢do de 1 (um teclado por usuario).

O indice &, em teoria, diretamente proporcional ao estagio de informatizacéo e ao porte da
empresa — quanto maior o porte ou mais adiantada no processo, maior o indice. Esse valor
médio varia pouco por setor da economia.

A média geral da amostra da Pesquisa é de TEC/U24 = 1,16 (TEC média / U24 médio) ou
U24/TEC = 79% para a relacdo inversa de usuario por teclado, valor igual ao da média dos
indicadores calculado para cada empresa, que € de 1,26 (média de TEC/U24 em Valores
Combinados na péagina 1.5).

e Teclados/Dispositivos = TEC / (TEC + outros) = 94% (de 60% a 100%). Todos os
teclados sdo micros, o que reflete a arquitetura ou solugdo adotada pela empresa (teclado
= micro + tablet + terminal).
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¢ Algumas empresas possuem menos de 90% dos teclados sendo micros, por conta de
terminais e, mais recentemente, de tablets. Esse novo indicador mostra que, do total de
dispositivos em uso, 8% (100% - 92%) néo sdo teclados ou computadores convencionais,
sdo Dispositivos de Coleta de Dados (Coletores) ou de Ponto de Venda (PDV).
Naturalmente, esse valor tende a crescer com os tablets. Ver item 6.1 sobre o mercado de
dispositivos digitais, fones, smartphones e TVs.

e Micros em Rede = 99,4% (de 80% a 100%). Outro valor perto de 100%. Era de 6% em
1990, 33% em 1993, 62% em 1995 e 90% em 2000. Praticamente todas as médias e
grandes empresas ja ttm uma rede cobrindo quase todos os computadores com: internet,
intranet e comunicacdo na estrutura basica da arquitetura dos seus sistemas.

e Funcionarios da Tl/Funcionarios = PINF/FUN = 4% (de 1% a 50%). Um valor que cresce
devagar, mas ficou praticamente estavel nos Ultimos anos. E sistematicamente
subestimado em empresas com suporte deficiente, uma vez que varios usuarios fazem o
papel e o trabalho do pessoal de suporte de Tl, mas nédo estdo contabilizados como de TI.
Nos Estados Unidos, foi 4% em 2023 segundo o Gartner.

O pessoal de suporte constitui 47% dos funcionarios da Tl. Cresceu para 45% a média de
pessoal de Tl terceirizado. Lembre-se de que temos dois calculos desse indicador, a média
do indicador calculado para cada empresa (PINF/FUN = 9% em Variaveis Combinadas) e
a média entre o PINF médio da amostra e o nimero médio de funcionérios (PINF/FUN =
4%). Na média, séo 12% do total de funcionarios técnicos e administrativos (PINF/FTA).

A contabilizacéo dos terceiros pode ser complexa em empresas que contratam servigcos
sem identificagdo de quantas pessoas prestam esses servicos; nesses casos, deve-se
tentar estimar quantas pessoas equivalem ao valor pago pelos servi¢os.

Outro indicador util € U24/PINF = 29 usuarios por pessoa de Tl; esse valor médio varia
muito com o porte da empresa, de 14 até 40 usuarios por funcionario de Tl nas empresas
com mais de 800 teclados. Note que U24/PINF = 17, dividindo U24 médio por PINF médio.

e Usuério/Funcionério = U24/FUN = 75% (de 10% a 100%). A faixa de valores é ampla. Seu
valor no comércio é de 52%, na indUstria é de 57% e, nos servicos, de 93%. O célculo da
relacéo U24/FUN por empresa resulta em uma média bem maior no valor de 96%, explicada
pelo peso de grandes empresas com baixos indices. Um fator relevante € a cultura de uso
de Tl vigente na empresa.

Por exemplo, empresas pequenas, com idade média dos funciondrios relativamente alta,
tendem a ter um indice menor que a média; por outro lado, empresas de servicos com
pessoal mais jovem e com tradigdo de inovacao atingem valores proximos a 100%. O valor
€ crescente, mas ficou estavel nos Ultimos anos.

Com o passar do tempo, muitas empresas ja atingiram 100% dos funcionarios técnicos e
administrativos (colarinho-branco) como usuarios, e cada vez mais operarios e pessoal da
producéo véo se tornando usuarios, assim esse indice U22/FTA passou de 200%. Nesses
casos, o melhor indicador seria usuario/funcionario = U24/FUN.

3.6. O PRECO DO FUTURO ’

Os investimentos e gastos em Tl continuam crescendo, apesar de 0 custo anual por usuario ser
decrescente, como ilustra o préximo gréfico. Esse fato tem indiretamente provocado a
necessidade de rever paradigmas de justificativa e avaliagdo de gastos e investimentos em TI.

O inevitavel avanco da informatizag&o néo se faz sem paradoxos, que colocam em xeque 0 Senso
comum. Um deles é de gastos totais crescentes com custos unitarios decrescentes!

O grafico mostra a evolucao de dois indicadores (G e CAPU) com comportamentos diferentes e
com tendéncias opostas no inicio. Nos Gltimos 36 anos, o gasto total (indice G) cresceu a uma
invejavel taxa média de 6% ao ano. Em 2024, chegou a 10% do faturamento liquido das empresas
e, nesse ritmo, vai passar de 11% nos préximos 2 ou 3 anos.

7. Artigo original “O Prego do Futuro”, publicado no GVpesquisa, FGV, 2004 e atualizado nesta edigéo.
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Em contraste, o CAPU caiu 6% ao ano até 2011, com um comportamento nao linear e
comparativamente menos estavel. Apos 2017 passou a crescer sistematicamente. Seu valor atual
de R$ 60.000 deve chegar perto de R$ 71.000 em poucos anos (Tend). Como ja vimos, um valor
considerado didatico e chocante para quem nédo conhece essa métrica.

A questao fundamental a ser aqui tratada € a seguinte: 0 que os resultados revelados pelo grafico
permitem dizer sobre tendéncias para o futuro?

Os investimentos em Tl deverdo continuar crescendo a taxas vigorosas, a medida que mais
empresas percebam os beneficios associados, assim como se as empresas que ja empregam Tl
continuarem ampliando sua utilizagao. Isso ocorre devido a evolugdo tecnoldgica, reduzindo o
custo direto por usuario, o que tende a aumentar a atratividade dos investimentos.

Tal ciclo, potencialmente virtuoso para as organizacdes, impde aos gestores um importante
desafio: gerenciar a informatizacdo de modo consistente e coerente, garantindo o alinhamento
com a estratégia empresarial e a evolugéo conjunta dos modelos de organizacao e gestéao.

A construcéo do futuro ndo € apenas fruto do avanco da tecnologia, mas de seu emprego como
agente de transformacéo dos negocios.

Cabe notar que a variacdo entre empresas € significativa e depende do setor de atividades e do
nivel de informatizacdo da organizacdo. Pesquisas de campo mostram que o nivel de
informatizacé@o da organizagédo é fruto direto do reconhecimento da importancia dessa ferramenta,
0 que, por sua vez, leva a um nivel de servico mais elevado. Pode-se comprovar que quanto mais
informatizada a empresa, maior € o valor de ambos.

Em suma, a ilusdo, até 2011, de que os custos relativos de Tl seriam decrescentes, como o
comportamento do CAPU induz, desaparece quando verificamos a evolucéo do G e, agora, a dos
custos anuais por usuario, teclado ou funcionario.

As oscilacdes do CAPU até 2017 passam a crescer continuamento com um comportamento
paralelo ao do G, isto €, Custo e Gasto com trajetorias semelhantes e estruturalmente crescentes.

O paradoxo é que, apesar de 0s custos unitarios de Tl isoladamente tenderem a zero, a
“contafinal da area de TI” tende a um valor cada vez maior — Gasto Total com Tl aumenta
com o aumento do uso da Tl e, normalmente, com o passar do tempo e a chamada
informatizacdo, transformacgdo digital, digitalizacdo, entre outros rotulos para esse
processo!
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4. ESTUDOS SETORIAIS, ARTIGOS E DIAGNOSTICO DO UsO DE TI NAS EMPRESAS

4.1. TINOS BANCOS

Os bancos, ramo das empresas lideres na utilizacdo de Tl em todo o mundo, estédo definindo um
novo espaco de atuacdo por meio da internet e da digitalizagdo. A informagdo para um banco é
ao mesmo tempo insumo e produto, e isso explica o fato de os bancos buscarem constantemente
atender desafios a fim de encontrar oportunidades no uso da TI. Fatores regulatérios como as
medidas de minimiza¢do do risco do setor financeiro internacional estabelecidas a partir dos
Acordos de Basileia, LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e Open Finance tém
impulsionado os bancos a investir ainda mais em Tl e na transformacéo digital.

O gquantitativo dos bancos e instituicdes financeiras no Brasil autorizados pelo Banco Central e
seus ativos estdo na tabela a seguir e, mais adiante, aparece no grafico de postos bancérios.

Quantitativo de Instituicdes Financeiras e Bancarias e Ativos 8

Segmentos 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Banco Mdltiplo 138 | 132 | 130 | 132 | 133 | 132 | 131 | 131 | 133 | 134 | 134

Banco Comercial 23 23 22 21 21 21 20 21 21 21 21

Outros Tipos 21 22 22 21 22 21 21 21 22 22 22

Total de Bancos | 182 177 174 174 176 174 172 173 176 177 177
Cooperativas 1.253 | 1.190 | 1.146 | 1.098 | 1.059 | 1.005 | 964 950 920 900 944
Total Geral * 2.107 | 2.016 | 1.943 | 1.863 | 1.808 | 1.734 | 1.676 | 1.640 | 1600 | 1.580 | 1.620
Ativos (*) 5,6 6,1 6,9 7,8 8,7 9,0 9,4 9,8 10,0 | 10,6 | 12,0

(*) Bancos, Financeiras, Cooperativas de Crédito e outros. Estimativas. Ativos em R$ trilhdes

O Total de Bancos vem diminuindo lentamente, passando de 182 em 2012 para menos de 170
em 2024. Ja o Total Geral das instituicdes financeiras, que inclui corretoras, financeiras,
cooperativas e outras, encolheu 28% em 11 anos, eram 2.240 em 2011. Todos os paises com
sistemas cooperativistas de crédito mais avancados passaram por esse processo de
consolidacao sistémica. Os ativos dos bancos no Brasil cresceram 8% ao ano desde 2010, ou
seja, mais que dobraram nesse periodo. O setor € bastante concentrado, os 8 maiores detém
mais de 80% dos ativos e do volume de transacdes.

O ramo mais informatizado e que relativamente mais gasta e investe em Tl € o dos bancos, que
acreditam e demonstram que investimentos em Tl promovem uma crescente lucratividade e uma
vantagem e necessidade competitiva, com uma nova estrutura de servigos e custos. °

Uma nova fronteira digital da economia esta mudando os participantes, a dinamica, as regras, as
exigéncias de sobrevivéncia e os pardmetros de sucesso. O setor bancério € um dos mais
afetados por essa nova realidade de um mundo digital, com uma desmaterializacdo dos meios
de pagamento. Essa situagdo tem exigido um grande esforco para a assimilacéo e incorporagéo
das TIC, tanto na sua operacionalizagdo como na sua estratégia competitiva. 1°

O papel da Tl nos bancos € estratégico. Desenvolver um planejamento de Tl em bancos tem
importancia fundamental, devido ao grande potencial em alavancar as atividades do negécio.
Entre essas implicacdes, pode-se observar as formas como os bancos estdo implementando
novos servigos ou produtos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos negdcios, com a melhora
da administracéo das transac¢des comerciais e as informacdes geradas por essas transacgoes, e
as oportunidades para criagdo de novas areas de negdécios e novos produtos.

8 BACEN — Banco Central do Brasil. Relatério de Economia Bancaria. bch.gov.br, (2022 Gltimo dado), 2025.
® MEIRELLES, F. S. Estudo dos gastos e investimentos em Tl nos bancos. GVpesquisa, FGV, 2016.

10 FONSECA, C.E C.; MEIRELLES, F.S.; DINIZ, E.H. Tecnologia bancaria no Brasil: Uma histéria de conquistas
e uma viséo de futuro. FGV RAE, 2010. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10438/13532.




Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.27

Os bancos brasileiros, pioneiros na ampla utilizacéo de recursos de Tl, ja identificaram, ha muitos
anos, que o seu futuro passa, cada vez mais, pela realizacdo de negécios na Era Digital. Houve
um crescimento significativo dos investimentos dos bancos nessa area, € 0 novo cenario
competitivo esta centrado na visao de futuro desse ambiente digital **.

O papel dos bancos, nessa nova cena, adquire outra dimenséo, pela possibilidade de ser um dos
elos da cadeia de valor que as empresas estao formando nesse novo ambiente, ao mesmo tempo
gue elas precisam ficar atentas aos incentivos para a entrada de novos tipos de concorrentes.

Neste estudo, analisamos bancos que atuam no Brasil e que compdem a base de dados do setor
do FGVcia, Pesquisas de Tecnologia Bancaria da Febraban e as estatisticas e os relatérios do
Bacen. Nessas pesquisas, os bancos vém sendo estudados ha mais de 30 anos. Seus resultados
tém sido divulgados e publicados em journals e congressos nacionais e internacionais, como
AOM, CATI, CIAB, Contecsi, Cladea, EnADI, EnAnpad e Simpoi.*?

Entre 2000 e 2004, encontrou-se uma alta correlacdo entre a rentabilidade (lucratividade média
sobre o patriménio liquido) e o estoque de Tl (soma dos gastos e investimentos de 4 anos). Em
suma, 0s bancos mais lucrativos e de maior rentabilidade foram os que mais investiram em TI.:3

Estudo semelhante para 90 bancos esta em andamento no FGVcia e no GVpesquisa. Ele ja
mostrou que essa alta correlacdo s6 se manteve para um grupo de bancos. O estudo concentra-
se, atualmente, em analises estatisticas para identificar quais fatores melhor explicam esse novo
comportamento, utilizando a técnica de agrupamento (cluster analysis) dos bancos em categorias
gue devem reunir grupos homogéneos na rentabilidade por meio do estoque de TI.

O estudo da evolugéo desses e de outros indicadores permite visualizar, quantificar e analisar o
processo em andamento. Os resultados obtidos nas Pesquisas da FGV, nesse campo,
comprovam estatisticamente evidéncias encontradas nos resultados dos bancos e no dia a dia
da gestédo da Tl e da agenda dos executivos do ramo.

Assim, seja pelo impeto do novo ambiente digital, por for¢a dos concorrentes tradicionais e dos
inesperados ou devido as exigéncias dos clientes, o setor bancario € um dos mais afetados
pela realidade dos negd6cios na Era Digital e pela desmaterializacdo e digitalizagcao da
moeda e dos meios de pagamento. Essa situacdo tem exigido um grande esfor¢o para a
assimilacéo e a utilizagao das TIC, na sua operacionalizacéo e na sua estratégia competitiva.

Imaginem, nesse cendrio, o0 que ainda pode ocorrer com o uso da TIC nos bancos! Por defini¢éo,
ruptura € um fendbmeno imprevisivel; contudo € possivel que, por conta de um “Google Banking”,
algo apareca do nada e, em pouquissimo tempo, se torne dominante.

Na amostra atual da Pesquisa Anual do FGVcia, 51% das empresas sao do setor de servigos
(1.364 empresas), sendo 15% delas do ramo financeiro (200), e, destas, 88 séo bancos de médio
e grande portes (12 entre os 14 maiores bancos). Uma amostra com cerca de 95% do patrimdnio
dos bancos, praticamente todo o universo dos bancos no Brasil.

As Pesquisas da GV mostram que o setor de servicos é 0 que mais investe em TIl. Nesse setor,
0s bancos lideram e apresentam valores mais altos. Estima-se que os gastos e investimentos dos
bancos sao responsaveis por cerca de 12% do total de investimentos em Tl das empresas no
Brasil, valor proximo da média mundial. Ver diagrama com evolugédo e tendéncias do Orgamento
de TI dos Bancos a seguir e previsdes para 2025 a 2026 ou 2027 (Tend).

11 MEIRELLES, F.S. Evolug&o do uso de Tl nos bancos. Tecnologia Bancaria no Brasil, FGV, 2010; Panorama
do setor bancario e visao de futuro. CIAB Febraban, FGV, 2011; Viséo revisitada do Panorama. Edigdo HP.
2012.

MEIRELLES, F.S. Estudo dos gastos e investimentos em TI: Avaliagdo, evolugdo e tendéncias nos bancos.
GVpesquisa, 2016.

MEIRELLES, F.S. Tl nos bancos é essencial e lucrativa. Revista América Economia - 250 Maiores Bancos da
América Latina, 2015.

12 AOM — Academy of Management, CATI — Congresso Anual de Tl da FGV, CIAB — Congresso Internacional de
Automacédo Bancéria da Febraban, Cladea — Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, Contecsi
— International Conference on Information Systems and Technology Management da FEA-USP, EnADI —
Encontro Nacional de Administracé@o da Informacg&o da Anpad, EnAnpad — Encontro Nacional dos Programas de
P6s-graduacdo em Administracéo e Simpoi — Simpoésio Internacional de Producéo e Operacdes Industriais.

13 MEIRELLES, F.S.; MAIA, M.C. Avaliacgdo, evolucdo e tendéncias dos gastos e investimentos em Tl dos
principais bancos nacionais. lll Simpoi, 2000; VIl Simpoi, FGV EAESP, 2004.

MEIRELLES, F.S. Quest8es-chave no gerenciamento de sistemas de informagdo em bancos. IV Congresso
Internacional de Automacao Bancéaria — CIAB Febraban, 1994.
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Nos bancos, medimos o faturamento por meio do patriménio liquido, resultando em um
denominador relativamente menor que valores, por exemplo, do faturamento do setor do
comércio, que, por sua vez, inclui supermercados, cujo faturamento é formado por revenda de
produtos com margens menores que as de setores que fabricam ou prestam servigos.

O diagrama a seguir ilustra a evoluc&o do histérico da Pesquisa da GV do valor médio do indice
G = gastos (despesas e investimentos) / faturamento (receita) liquido anual para as empresas em
geral, para o ramo de servicos e para os bancos. Como ja vimos, o indice G é o gasto total
(despesas mais investimentos) destinado a TIC como um percentual do faturamento liquido da
empresa.

O indice G dos bancos, que fazem parte dos servicos financeiros, revela uma evolugao crescente,
superior a dos outros setores da economia; os gastos e investimentos passaram de 2% do
patriménio liquido em 1988 para 19% em 2024, um crescimento de 7% ao ano nos ultimos 36
anos. Esse valor de 19% no Brasil é semelhante a outros indicadores utilizados por outros
institutos. No passado recente, é semelhante ao publicado pela Febraban: custos de Tl/margem
bruta no Brasil, nos EUA e na Espanha.

Pode-se visualizar, no grafico anterior, que o crescimento dos bancos foi alto na década de 1990,
9% ao ano até 2001, com um pico do “bug do milénio”, e ficou em 3% ao ano até 2018, tendo
oscilado em torno de 10% de 2001 até 2007 e voltando a crescer um pouco mais. O mesmo
ocorreu de 2014 a 2017, no patamar de 15%, voltando a crescer muito, em média 15% ao ano,
de 2019 a 2024. A tendéncia desenhada é de continuar a crescer, com taxas crescentes. Essa
reducdo na taxa de crescimento do indice G no ultimo ano é explicada, em grande parte, pelo
consideravel crescimento do valor do patrimdnio liquido dos bancos.

Os dados da Febraban e do FGVcia revelam o expressivo orcamento de Tl dos bancos. O
diagrama a seguir ilustra essa evolucdo desde 2000. O total estimado em 2000 foi de R$ 6
bilhdes, sendo 69% em gastos e despesas correntes e 31% em investimentos (imobilizado).

Pode-se comprovar que os bancos mais lucrativos sdo 0os que mais investem em TI.

O orcamento de gastos e investimentos em Tl dos bancos, ilustrado no diagrama a seguir,
cresceu 8% ao ano nos Ultimos 24 anos. O valor em reais do orcamento de Tl dos bancos, que
sempre cresceu, oscilou em 2015 e 2016, com uma redugdo dos investimentos, mas voltou a
crescer desde 2017e acelerou nos ultimos 3 anos, de 2019 a 2024 cresceu em média 15% ao
ano. Em 2024, cresceu 11%, atingindo 39 bilh6es de reais. Espera-se que continue a crescer.
Essa tendéncia (Tend) ilustrada no diagrama considera o cenario atual da economia.'#

14 pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria. Febraban, Volumes 1 a 3, 2024.
Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria. Febraban, Volumes 1 e 2, 2025.
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As previsdes realizadas pela Pesquisa em 2024 se confirmaram, e o orcamento de Tl cresce em
2024 para 43,4 bilhdes, sendo 63% em despesas e 37% com investimentos. O valor dobrou em
6 anos, e a nova estimativa, que naturalmente depende do comportamento da economia, € de
atingir um valor préximo de 56 bilhdes de reais em 2026!

Um crescimento bem acima da média mundial, no Brasil, impulsionado pela concorréncia,
aplicacdes, nuvem, seguranca, regulacdo e tecnologias disruptivas, tais como: IA — Inteligéncia
Artificial e Analitica, Drex (Moeda Digital Brasileira), entre outras. Drex pode ser tao
transformacional como Pix.

Deve-se considerar que as Pesquisas da Febraban e do FGVcia utilizam metodologias e medidas
diferentes, que tratam o imobilizado e os gastos com telecomunicacées de modo um pouco
diferente. A Febraban adotou a base contabil como fonte de dados, ou seja, se foi contabilizado
como imobilizado, € investimento. Para a area de TI, € usual a utilizacdo de dois orcamentos, o
Capex e 0 Opex (Capital and Operational Expenditure). Ou seja, critérios contabeis diferentes.

Algumas empresas utilizam um indicador semelhante ao indice G do FGVcia, dividindo os gastos
operacionais (Opex) pelo EBTIDA (Earnings Before, Taxes, Interest, Depreciation and
Amortization), que representa a geracdo operacional de caixa; 0s resultados sdo muito préximos.

Sabe-se que a forma de contabilizagdo das despesas e dos investimentos de TIC, nas empresas
em geral e nos bancos em particular, ndo é homogénea e chega a ser controversa. Sabe-se,
também, que é crescente o volume dos chamados “custos escondidos” com TIC, valores que
estdo embutidos em determinados produtos ou servicos que ndo sao reconhecidos ou
identificados como de TIC. A migracéo para a huvem e servi¢os no lugar de hardware e software
esta revelando alguns deles. Outro fenémeno € a aquisi¢ao e contabilizacado direto para as areas.

Essas discussdes sobre a classificagdo e quantificacdo do orgamento de Tl fizeram com que, em
2012, a Febraban adotasse uma nova postura ainda mais conservadora. Ela refez toda a
contabilizacédo desses valores a partir de 2007, com novos critérios que excluiram itens que nao
considerou mais de Tl e, como consequéncia, reduziu o valor total em perto de 20%. Em 2010,
reduziu de 22 para 16 bilhdes.

Apesar de ndo concordarmos publicamente com o novo critério, o fato reflete as discrepancias e
a polémica ao decidir o critério do que incluir na conta de TI! Os valores que apresentamos
combinam essa nova contabilizacdo da Febraban com os resultados e critérios do FGVcia, em
geral mais proximos da contabilizagéo vigente até 2012.

O volume de investimentos, associado ao crescimento nos Ultimos anos, eleva a importancia do
mercado brasileiro na industria mundial de tecnologia bancéaria. No entanto, quando comparado
a paises desenvolvidos, o Brasil cresce mais, mas se encontra atrds, com espaco para novos
investimentos.
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Esse cenério contabil complexo explica algumas diferengas nao significativas, entre alguns
numeros da Pesquisa do FGVcia e os da Febraban. Os valores que a Pesquisa FGVcia encontra
para o valor dos investimentos no total do orgcamento (gastos mais despesas mais investimentos)
variam de 20% a 50% para as empresas e ficam mais perto dos 36% para os bancos, uma vez
gue, normalmente, ndo se contabiliza a depreciacao e se considera o investimento realizado tanto
em hardware como software no ano do desembolso (regime de caixa).

Em geral, a participacdo dos investimentos cresce conforme a empresa vai se informatizando.
Contudo, o uso crescente de formas de aquisi¢do, tanto de software como de hardware, na forma
“servigos”, esta tendo o efeito contrario na contabilizagao.

A composicao do orgamento, com 64% em gastos (despesas correntes) e 36% em investimentos
(imobilizado), se manteve até 2009. Em 2010, a proporc¢éo de despesas comecgou a diminuir para
64%. Como vimos, a proporcao das despesas deve crescer devido as novas estruturas de
comercializacao, tais como: SaaS, Haas (Software as a Service, Hardware as a Service), entre
outras denominacdes que contabilizam antigos investimentos como despesas com servi¢os.

J& nos bancos, pelo critério da Febraban, pela primeira vez em 2014, se gastou mais com
software do que com hardware, como mostra o grafico a seguir. A participacdo de software
continuou crescendo até 2024/25. O hardware despencou de 58%, para 31%. Comunicacdes
(Telecom) esta s6 com 5%, e a crescente nova categoria de Outros Servigcos Tl (incluindo
Nuvem), 21%. Do gasto total, 36% foram investimento, 38%, despesas com pessoal e 26%,

outras despesas. A média de investimentos para empresas independente do setor ou ramo ficou
em 32% em 2024 (ver 1.5 e 2.4).

Composicao dos Gastos, Despesas e Investimentos em Tl nos
Bancos Fonte: Febraban e FGVcia
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Estudo demostra um impacto positivo e significativo dos investimentos em Tl sobre a
rentabilidade dos cinco maiores bancos brasileiros.'®

O segundo indicador proposto para estudar os gastos em Tl, que complementa o indice G, é o
custo anual relativo CAPT, que € o gasto e investimento total (mesmo valor do numerador do
Indice G) dividido pelo TEC (computadores) instalado em uso pelo banco e seus funcionarios.

Uma questéo atual € como tratar o conceito classico de teclado, que ja foi muito Gtil para o CAPT,
mas esta ficando obsoleto, com a diversidade de novos dispositivos que, mesmo sem teclado,
podem ser considerados dispositivos de acesso: computadores, micros, PCs, notebooks, tablets,
smartphones e outros dispositivos digitais com acesso a internet.

No caso dos bancos, a entrada de dados e o tratamento das transa¢es foram gradativamente
transferidos do pessoal e equipamento interno para os clientes e seus equipamentos. Nessa nova
realidade, o denominador dos teclados do CAPT inclui os terminais de autoatendimento e poderia,
no futuro, até incluir os computadores e os demais dispositivos de acesso dos proprios clientes!

15 BARRETO, L.S.; PEREIRA, V.S.; PENEDO, A.S.T. Impacto dos investimentos em tecnologia sobre a
rentabilidade do setor bancario brasileiro. Future Studies Research Journal, 13:1, 94-111, 2021.
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A seguir, ilustramos, mais uma vez, a evolu¢do do CAPT, que difere para cada ramo e setor da
economia, agora acrescentando os bancos. Verifica-se, ainda, que, dentro de cada setor, 0
comportamento difere também por tamanho. No setor de servigos, os bancos, do ramo de
financas, ttm um CAPT de R$ 128.000, mais do que o dobro da média das empresas. Note que
o CAPT ¢ inversamente proporcional ao porte da empresa medido pelo TEC.

Assim, o fendbmeno de ndo haver uma economia de escala com o G da Tl, 0 que mostramos
anteriormente, nos bancos, paradoxalmente, ndo vale; nesse caso, quanto maior o porte, menor
o CAPT. Um dos motivos é a estrutura muito diferente dos maiores bancos de varejo e dos
menores bancos de atacado ou de investimentos.

CAPT - Custo Anual por Teclado: Servigos
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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Outro indicador da Pesquisa € o CAPU — Custo Anual por Usuarios. O CAPU devei substituir o
CAPT, devido a rapida evolucéo e transformacédo do conceito de teclado que esta migrando para
tela e que fica cada vez mais “nebuloso”, devido a sua virtualizacdo e ao deslocamento da
propriedade do dispositivo para o usuario. Cada vez mais o dispositivo, seja ele um celular (o
preferido), tablet, notebook ou até desktop, esta sendo escolhido e adquirido pelo usuéario.
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A tabela mostra os valores para o CAPU — Custo Anual por Usuario e o diagrama sua evolugéo
e tendéncia. A média das empresas ficou em R$ 60.000, média de servicos com R$ 72.000 e
bancos com uma média de R$162.000. O CAPU varia conforme o porte do banco, R$ 164.000
para menores e R$ 162.000 para os maiores, com mais de 800 teclados e R$ 172.000 no meio.
O ramo financeiro tem um CAPU de mais que o dobro da média das empresas, e bancos ainda
mais, chegando a R$ 144.000 por ano por usuario. Note uma economia de escala nos bancos,
gue nao acontece nos demais ramos, inclusive no Financeiro como um todo.

No caso dos bancos, o conceito de usuario também é complexo e controverso. Um correntista
com pesado acesso a internet ou mobile banking deve ser considerado um usuério tal qual um
funcionario do banco? Formalmente ainda néo é!

O total de canais utilizados pelos bancos em 2000 eram 54 mil postos bancarios no Brasil, sendo
50% de agéncias e postos tradicionais e 50% postos eletrdnicos e correspondentes; em 2024,
atingiu 518 mil, quase 10 vezes mais, sendo somente 2,9% de agéncias tradicionais, que
diminuiram 30% desde 2017 e devem continuar a diminuir! Fato que ainda ndo ocorreu na
propor¢do que especialistas estdo prevendo; mas inevitavel, com as novas tecnologias e a
mudanca do comportamento do consumidor.

O paradoxo da nao diminui¢&o significativa de agéncias tradicionais nesse cenario de crescente
digitalizacéo coloca o Brasil entre os paises com o maior nimero de agéncias per capita. Temos
14.800 em 2024, isto €, 8 por 100 mil adultos bancarizados. O resultado é de poucas contas por
agéncia ou postos tradicionais: 3.000. Nos EUA, temos cerca de 4.500 contas por agéncia.

Observe que, em 2012, ocorreu um grande crescimento, com um pico em 2013 de 458.000
postos, sendo 92% de correspondentes. Nos 3 anos seguintes, diminui e voltou a crescer em
2017 até 2023. Nos ultimos 6 anos o numero de agéncias diminuiu 30%, para perto de 14.000.
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Em 2024, ficou estavel em 518,000, com uma ligeira tendéncia de queda, sendo 14,800 agéncias,
21.000 postos de atendimento tradicionais, 40.200 postos de atendimento eletronicos e 442.000
correspondentes ndo bancarios.

A guantidade de 35.800 agéncias e postos tradicionais tem diminuido muito pouco desde 2016,
com uma pequena diminuicdo de agéncias compensada pelo pequeno aumento dos postos de
atendimento tradicionais. Apesar de dificil de prever, uma tendéncia (Tend) de reduzir, em de 2
a 3 anos, para cerca de 33.000 agéncias e postos tradicionais esta desenhada no diagrama.

Por outro lado, vai continuar amplificada a disparada de bancos e de agéncias digitais ou virtuais.
Ao mesmo tempo, grandes instituicdes financeiras passaram a investir na abertura de lojas —
unidades para atender o cliente pessoalmente, com café, mesas de trabalho, mas que néo
possuem a estrutura de caixa, seguranca e servicos de BackOffice exigidos por uma agéncia.

O custo por transacdo nos grandes bancos caiu de R$ 0,32 em 2008 para poucos centavos por
transacdo em 2024. Uma reducéo significativa em 26 anos.

Fica evidente o efeito do Pix no dominio do volume de transag6es por celular (Mobile Banking).

O numero total de transac6es ndo para de crescer, como mostra o diagrama da evolucdo do
volume das transacdes por origem. Passou de 32 bilhdes de transacdes em 2011 para o dobro
em 2016 (65 bilhdes), quando teve pela primeira vez 0 mobile ultrapassando o internet banking e
todos os outros tipos de transagBes. Em 2024, sédo cerca de 200 bilhdes de transac¢bes, sendo
74% com mobile banking (incluindo Pix). Deve crescer e atingir 80% das transagbes que,
somadas com as da internet, tendem a mais de 90% das transacoes, classificadas como digitais
nos diagramas, em de 2 a 3 anos (Tend).

O crescimento das transacdes por mobile domina; perceba que a internet banking comeca a cair
e perder para o celular em 2016 e tende para 8%. Como consequéncia, a representatividade dos
ATMs cai de 31%, em 2009, para 6%, POS, para 16% e agéncias tradicionais, de 16% para 3%.

Embora os canais mais tradicionais como agéncia, ATM e contact center estejam perdendo
participacdo no total de transacdes bancarias, todos continuam apresentando um crescimento
médio anual no nimero absoluto de transacdes. O uso da tecnologia avanga em varias diregcdes.

Dados internacionais revelam que o numero de ATMs por habitantes no Brasil € um dos mais
altos do mundo, com cerca de 100 ATMs por cada 100 mil habitantes. O Canada, com perto de
200, é o pais com maior densidade de ATMs; Reino Unido e Japao vém em seguida, com 120
ATMs para cada 100 mil habitantes. Na Europa, a densidade é de 70.

S6 na Ultima década o Brasil comecou a compartilhar os ATMs em locais publicos, devido a
evolucgao tecnologica, tipo de uso e reducao de custos. O modelo internacional mais utilizado para
locais publicos, como aeroportos e shoppings, ndo € o de uma rede propria para cada banco.
Caixas compartilhados é o padrao atual.
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A tendéncia natural seria aumentar esse compartilhamento com um ou dois caixas em locais em
gue, anos atras, tinhamos mais de quatro caixas. Além de diminuir o nimero de ATMs, que ja
foram responsaveis por um terco das transacdes em 2008, também a participacdo dos ATMs no
total de transagdes deve continuar a diminuir, tendendo para 9% do total em poucos anos.

Um pico do nimero de ATMs no Brasil ocorreu em 2016, com 208 mil. Esse nimero veio
diminuindo, em 2023 para 192 mil e no inicio de 2025 sao 154 mil caixas eletrénicos, 26% menor
gue o pico. Junto temos mais funcionalidades nos ATMs, que cada vez mais estdo equipados
para atender pessoas com necessidades especiais, biometrias (mais de 90%) e incorporar mais
tecnologia com telas conectadas e interativas.

O relacionamento dos clientes dos bancos é muito diferente dependendo do canal. Por exemplo,
todas as transac¢des por POS sdo com movimentacdo financeira; no outro extremo, temos 96%
dos relacionamentos por voz (contact ou call center) sem movimentacéo financeira, ou seja, para
informacdo. Nas agéncias bancarias, s6 perto de um terco € com movimentagéo financeira. No
ATM, é cerca de meio a meio e, no mobile banking, 96% sao com movimentacgéo financeira.

Em 2019, o numero de transacdes por internet banking ja foi menos da metade das transacgfes
por mobile banking, que, por sua vez, em 2024, tem um volume 20 vezes maior que o realizado
nas agéncias, que ndo param de diminuir, tendendo no curto prazo para uma peguena
participacdo de menos de 3% do volume de transacdes dos bancos.

Os indicadores apresentados e conhecidos mostram que o sistema financeiro brasileiro é sélido
e tem evoluido significativamente ao longo das décadas. Atualmente, estdo a disposi¢cdo dos
clientes multiplos canais para que se relacionem com os seus bancos, estando todos interligados
em tempo real. Os ultimos indicadores mostram a tendéncia de crescimento e dominio dos canais
internet e mobile banking, que em 2012 estava praticamente empatada com a dos outros canais.

Somente uma tecnologia cada vez mais avancada sera capaz de atender a um contingente tao
grande e crescente de clientes, de transacdes e de postos de atendimento, oferecendo novos
servicos com velocidade, qualidade e seguranca.

O potencial de uso de recursos de tecnologia do Brasil ja € alto. A grande maioria dos domicilios
ja tém televisdo, o nimero de smartphones ja € maior que a populacdo desde 2017, e os 230
milhdes de computadores ultrapassam o nimero de habitantes. A consequéncia da disseminacéo
dessa tecnologia entre os bancos transformou a indastria brasileira de automacédo bancéaria numa
das mais desenvolvidas do mundo.

O diagrama anterior ilustra o tempo médio diario dedicado as midias sociais e a internet por
pessoa em 2012, 2020 e 2024 e a média diaria para usuarios com 16 a 64 anos, para 6 paises
selecionados. Note como eles cresceram muito durante a pandemia.t®

16 Metwater Digital - Global Overview Report, 2024,
Social Global Report and Connecting the Dots. GWI, 2025
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Essa dedicacgédo ao uso das redes sociais e apps de mensagem parecia ja ter-se estabilizado ou
saturado com um teto de 4 horas por dia, mesmo com o0 mobile banking e o e-commerce.
Facebook, YouTube e WhatsApp dominam o uso, com perto de 90% dos usuarios de internet. Os
habitos diferem entre os paises, e o Brasil esta no topo do uso.

Outra pesquisa considera todos os usos de internet no celular e mostra o Brasil entre 0os maiores
usuarios, com 9h12 e média mundial de 7h20. Seu uso excessivo, em conjunto com o de jogos
pelos jovens, é uma preocupacéo. A chamada saturacdo social, que parecia ter sido atingida em
2022, pode ter como causas a falta de interagdo humana, ansiedade e desconfianca.

A seguir, temos o nimero de contas por pessoa nas midias sociais nesses paises e qual a
percentagem de usuarios de internet que usam celular e computador para acessar a internet e as
redes sociais. Note que, na China, s&o 60% por celular, na india s6 40%, com o maior nimero de
contas por pessoa (12). Na China, os aplicativos mais usados sdao WeChat e Tencent,
desconhecidos fora da Asia. Os maiores usos s&o para midia sociais, internet banking e viagens.

Estamos assistindo aos dispositivos méveis provocarem uma ruptura no uso dos servicos
bancarios. Um dos reflexos do potencial que os dispositivos mdveis (smartphones e outros)
podem ter nessa ruptura esta no fenébmeno recente das redes sociais e seu uso pelos jovens.

O Brasil, com 10 contas nas midias sociais por pessoa, estd acima da média mundial, que é de
8 contas. Essas contas consomem no mundo 6h40 por dia, em média. Esse uso cresce para 7h20
entre os jovens de 16 a 24 anos. No Brasil, a média de 9h12 por dia passa para quase 10 para
jovens de 16 a 24, valor que so6 perde no mundo para as Filipinas.

Uma avaliacdo faz um ranking dos melhores bancos do mundo sem considerar aspectos
financeiros, mas a satisfacdo dos clientes, confianca, taxas, servicos digitais e consultoria
financeira. Nas primeiras posicdes, bancos digitais relativamente recentes. No Brasil, a
classificacdo foi: Nubank, Pagbank e Banco Inter, passando para quarto lugar ficou o Itat depois
Sicred, Banco BTG Pactual, Bradesco e Sofisa.l” Os bancos exclusivamente digitais devem ser
gratuitos, por lei no Brasil e por estratégia em outros paises, e agradam os clientes em geral e 0s
jovens em patrticular, por ndo terem tarifas.

A edigdo de 2025 mais tradicional listou 415 bancos. Entre eles, 10 sdo brasileiras, com o Sofisa,
Nubank e Sicoob nas trés primeiras colocac¢des. Banco do Brasil, Bradesco e Itall ndo entraram
na lista deste ano; dos maiores, apareceram a Caixa Econdmica e o Santander.

A Tl tem crescido em uso, estagio e nivel de maturidade, como resultado do aumento da
complexidade relativa ao processamento dos sistemas internos, que sédo amplificados pelas
possibilidades de novos processos, atividades, produtos e servicos, inviaveis com tecnologias
anteriores, constituindo-se em uma difusao crescente desencadeada pelas vantagens percebidas
e pelos fornecedores de tecnologia, que criam e ofertam novos usos para seus nhovos produtos.

7 Melhores bancos do mundo. Forbes, 2025
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O diagrama mostra que as contas correntes com mobile banking dobraram de tamanho desde
2017. Cresceram 100 vezes de 2005 até 2016. Juntando internet banking com mobile banking, o
valor deve chegar perto de 90% em de 2 a 3 anos (Tend) e continuar a crescer. Contas na internet
passaram de 2 milhdes em 2000, para o seu pico de 59 milhdes em 2017. Contudo, mobile
banking cresce ainda mais, de 2 milhes em 2011 para 59 milhdes, empatando com a internet,
em 2017; em 2024, sdo cerca de 170 milh6es que devem atingir 175 milh6es em 2 ou 3 anos.

Como vimos, com o fendmeno das redes sociais, 0 potencial de crescimento no curto prazo
aumenta com o aumento da participacdo dos internautas de 16 a 24 anos. O aumento do uso e
da posse de celulares é cada vez mais a porta para venda de produtos pelos bancos. Em 2024,
os clientes do mobile banking acessaram, na média, quase 2 vezes por dia, 15% mais que 2023.

A populagdo do Brasil em junho de 2025 ¢é de 213 milhfes de habitantes, e 0 nUmero de contas
bancarias continua crescendo, refletindo o maior acesso aos servigos bancarios. O diagrama
anterior revela a evolugcao do numero de contas correntes ativas e 0 processo de “bancarizagéo”.
Os 45 milhdes de contas ativas em 2000 dobraram em 2010 (89 milh&es) e ultrapassaram 280
milhdes em 2025. A populagdo bancarizada passou de 28% em 2000 para 56% em 2012 e para
82% em 2024. Veja essa evolucao e avanc¢o da bancarizacdo no diagrama anterior.
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A contabilizacdo dessa participacao é dificil e gera muita controvérsia, pois pode ser medida de
varias formas. Por exemplo, a Febraban considera contas que foram movimentadas por internet
nos ultimos trés meses; ja o0 Banco Central, contas movimentadas em seis meses.

A bancarizag&o no Brasil chegou perto de 82% da populagdo, mas continua atras de paises como
Africa do Sul, China, Reino Unido e USA (94%). Na India: 60%. O desenvolvimento no passado
recente, com o crescimento da renda, acelerou a procura por crédito e meios de pagamento.

Outra forma de calcular a populacao bancarizada é utilizar as mesmas variaveis dos diagramas
anteriores, restritas as pessoas com mais de 16 anos. Assim, os valores eliminam criancas e
resultam em taxas significativamente maiores.

A figura anterior mostra que a bancarizacao continua crescendo de modo consistente, com uma
tendéncia de 90% em 2025/26. Ou seja, uma diversificacdo crescente das operacdes que podem
ser realizadas via internet e mobile. A evolu¢éo da participagdo dessas contas, considerando as
contas existentes que sao movimentadas, pelo critério mais restrito do Banco Central de contas
ativas, ja passou dos 82%.

Perceba que, em 2020 e 2022, ocorreu um aumento significativo no nimero de clientes por causa
das contas digitais abertas para o auxilio emergencial durante a crise provocada pela pandemia.
Os créditos do governo provocaram uma mudanca na taxa de bancarizagdo. O namero de clientes
ultrapassou 155 milh6es em 2025 o que corresponde a mais de 82% da populacdo com mais de
16 anos bancarizada.

O auxilio emergencial na Caixa Econémica Federal, em abril de 2020, teve mais de 80 milhdes
de downloads em duas semanas, com 50 milh6es de cadastramentos finalizados, resultado em
mais de 30 milh6es de novos clientes de mobile banking com a conta poupancga social digital.
Esses numeros revelaram também uma surpresa com relacdo aos chamados cidadaos invisiveis,
pois ndo estédo no Bolsa Familia, ndo tém cadastro e, quando tinham celular, ndo era smartphone!

Além das contas correntes, estdo crescendo o niumero e a complexidade das transacdes. Em
2014, foram 46 bilhdes de transacfes, o dobro de 2009, isto é, mais de uma transacao por
habitante por dia util. Em alguns anos, deve dobrar novamente, passando de 100 bilhdes de
transacdes, sendo mais de 84% em volume e mais de 86% em valor, das transacdes geradas
pelo autoatendimento no mobile e internet.

A participacdo dos cheques nas transac¢des bancarias era 13% em 2000, com 2,6 bilhdes de
cheques compensados, em 2024 continuou caindo para milhdes e, ha anos, ja € de menos de
1%. As operacdes na “boca do caixa“, nas agéncias tradicionais que ja representaram 22% das
transacdes em 2001, hoje correspondem a menos de 2% do total.

Por outro lado, cresce o uso do Pix e de cartbes de crédito, de loja e de débito (bem mais de 1
bilhdo em uso), uso que cresce 10% ao ano desde 2008.
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O préximo diagrama agrupa as origens das transacdes em trés categorias: meios tradicionais,
meios virtuais e correspondentes mais POS (maquina de cartédo de crédito ou débito), e apresenta
a evolucdo e a tendéncia dos meios de origem das transacdes.

A tabela ilustra o agrupamento das origens em trés categorias de canais: tradicionais, virtuais e
correspondentes (correspondentes + POS — Point of Sale: ponto de venda no comércio, ponto de
venda direta na loja, maquininhas de cartdo de débito ou crédito ou caixa conectada).

Os meios virtuais passam de 30% em 2008 para 66% em 2020 e 82% das transacdes em 2024.
Note que as transacdes virtuais (internet e mobile) ultrapassaram as transacgdes reais (agéncia e
caixa eletrbnico: ATM, atendimento por telefone e voz) a partir de 2012; apesar de a quantidade
de correspondentes ter crescido, as transacdes que eles realizam estdo caindo.

Origem das TransacOes — Participacao por Canais

Origem das Transag@es por Canal | 2008 | 2012 | 2016 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | Tend

Meios Tradicionais: Agéncia+tATM+Voz | 56% | 40% | 26% | 14% | 7% | 6% 4% 3%

Meios Virtuais: Internet+Mobile Banking | 30% | 40% | 54% | 66% | 76% | 79% | 82% | 84%

Correspondentes+POS 14% | 20% | 20% | 20% | 17% | 15% | 14% | 13%

Canais Virtuais: Internet+Mobile+POS 40% | 56% | 67% | 83% | 91% | 92% | 94% | 95%

Outros Canais: Agéncias+Correspon. 60% | 44% | 33% | 17% | 9% | 8% 6% 5%

Fonte: Bacen, Febraban e FGVcia, 2025 e Tend = Tendéncia (estimativa)

A evolugéo e tendéncia da participacéo no volume de transacdes evidencia o enorme crescimento
dos meios virtuais, em particular do celular, que devem ser a origem de mais de 84% em de 2 a
3 anos (Tend), e corresponder também a mais de 86% do volume de transacfes dos bancos.

O volume de transagdes nos POS cresceu até 2012, estacionou até 2021 e junto com agéncias
que nédo para de diminuir, tende para menos de 5%.

Somente uma tecnologia cada vez mais avancada serd capaz de atender a um contingente tao
grande e crescente de clientes, de transacdes e de postos de atendimento, oferecendo novos
servicos com a velocidade, qualidade e seguranca que o cliente atual ja exige.

O potencial de uso de recursos de tecnologia do Brasil ja é alto. A grande maioria dos domicilios

ja tem televisdo, o nimero de linhas telefénicas ja € maior que a populacdo e os computadores
apresentam um cenario de crescente penetracao.
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A consequéncia da disseminagdo dessa tecnologia nos bancos transformou a inddstria brasileira
de automacao bancéria numa das mais desenvolvidas do mundo. A demanda de automacgé&o dos
bancos brasileiros é tdo grande que chega a orientar o desenvolvimento das solu¢cBes dos
fornecedores internacionais. O desenvolvimento tecnoldgico dos bancos traz beneficios ao
sistema financeiro e exerce um papel fundamental para a inclusdo social do cidadéo brasileiro. A
cultura digital e as redes sociais sao realidades que polarizam discussdes da Tl nos bancos.

Cada vez mais populares e com uma densidade per capita maior que a dos computadores, 0s
smartphones estdo aparecendo como a chave para a porta dos servi¢os e produtos financeiros.

Segmentacdo dos Clientes dos Bancos na Era Digital
Fonte: Pesquisa Febraban

Geracdes possuem diferentes expectativas com tecnologia. O comportamento dos chamados
nativos digitais da geracédo Z (1995-2010) perante o dinheiro e os servicos bancéarios com seus
smartphones ja é uma ruptura, quando comparado com o comportamento de pessoas com mais
de 60 anos ou os padrées de comportamento do passado recente! Nativos digitais ganham
espaco nas receitas dos bancos. Os resultados desta Pesquisa mostram que o setor de servicos
€ 0 que mais investe em TIl. Nesse setor, os bancos lideram com os maiores valores. Estima-se
gue os gastos e investimentos dos bancos sdo responsaveis por cerca de 18% do total de gastos
de Tl das empresas no Brasil. Esse valor € o mesmo de paises desenvolvidos como EUA, Reino
Unido, e s&o os mais altos no mundo.
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As operacdes bancarias feitas por intermédio de aplicativos instalados em smartphones crescem
a uma velocidade avassaladora desde 2010, conforme constatam as pesquisas de uso de TI.

Fonseca, Meirelles e Diniz, no livro de tecnologia bancéria de 2011, ja retratam uma “visdo de
futuro” da tecnologia bancéria, que relacionou sete fatores criticos: inteligéncia analitica e
artificial; digitalizacdo da moeda; mudanca do perfil do consumidor; regulamentacéo; seguranca,
transformacao digital além da web e tecnologias disruptivas.

Um novo “banco digital” esta emergindo impulsionado por rupturas tecnoldgicas, rupturas na
moeda ou no comportamento do consumidor. A transformacéo digital chegou com for¢a no setor
financeiro. Nos Ultimos anos, os bancos digitais e fintechs cresceram. Tecnologia com uma ajuda
regulatéria viabiliza novas funcionalidades, como open banking e os meios de pagamentos
instantaneos Pix e WhatsApp Pay.

A chegada das fintechs alterou a dindmica do setor financeiro. A preferéncia pelos bancos digitais
gue ndo cobram tarifas fica evidente a cada dia, e a disponibilidade do Pix parece influenciar cada
vez mais esse cenario. Os bancos tradicionais estdo perdendo espaco nas transferéncias on-line.
Em 2024, a propor¢éo de pagamentos destinados a essas instituicdes foi de 66%, uma queda de
mais de 50%% em 5 anos, considerando pessoas fisicas e juridicas.

Em 2024, s6 6% dos bancos extrairam valor do Open Finance, e 41% projetam obté-lo no futuro,
acreditando que representa uma grande oportunidade, ndo apenas para expandir suas
operacfes, mas para adquirir dados valiosos sobre seus clientes, incluindo perfis de
comportamento de compra, preferéncias, padroes de consumo e interagdes com produtos
financeiros. Ao integrar essas informag8es com suas estruturas de IA e GenAl, os bancos podem
criar abordagens cada vez mais personalizadas, afirma a Febraban.

Em 2019, os bancos nativos digitais representavam 10% das operacgdes de recebiveis de pessoas
fisicas dentro da plataforma. Em 2020, a propor¢cdo chegou a 30% e, com a chegada do Pix,
ultrapassou os 50%, devido a democratizagao do Pix com a inclusédo dos nativos digitais. Pix € o
protagonista do sucesso dos bancos nativos digitais.'®

Os bancos tradicionais estéo perdendo espacgo para os bancos digitais na pessoa fisica e na
juridica. Em cobrancas, com contas Pix, os recebidos de pessoa fisica por banco tém a lideranca
do Nubank, com 28%, seguida pelo Ital e Bradesco com perto de 10%.

Os bancos tradicionais eram a Unica alternativa e, mesmo com os novos digitais, continuaram
como preferéncia dos consumidores. Com a chegada do, os bancos digitais tém conquistado seu
espaco. O Pix aparece como motivador para abertura de contas digitais.

Abrir uma conta em uma instituicao financeira tornou-se uma tarefa bem mais simples no Brasil.
Com poucos cliqgues em um aplicativo, pessoas conseguem se tornar clientes de bancos digitais
ou tradicionais. A concorréncia no sistema financeiro cresceu, € as empresas passaram a
oferecer cada vez mais servicos e facilidades aos seus clientes. O resultado foi um aumento no
numero de contas bancérias que cada pessoa tem. Segundo dados do Banco Central, em 2022,
os brasileiros tinham, em média, cinco relacionamentos ativos (contas) com diferentes
instituicées. Ha 10 anos, eram duas contas por pessoa, e passaram a ser trés em 2019.

O Pix ja se consolidou como o método de pagamento mais usado pelos brasileiros desde o final
de 2022, avancando sobre o uso de cartées de débito e crédito. A rapida aderéncia ao Pix muda
0 comportamento do consumidor na forma de relacionamento com varejistas e bancos. Além de
ter acelerado a incluséo financeira, revelou uma grande e rapida aceitacao popular. Transactes
pela ferramenta instantdnea em 2024 somaram 63,7 bilh&es, superando os 38,7 bilhdes de todas
as outras com operacdes de cartdo de débito, de débito, boleto, TED, DOC e cheques.

Os valores transacionados de R$ 72 trilhdes j4 sdo maiores que da TED, com R$ 41 trilhdes.
Mesmo assim, o Pix é usado para valores menores e a TED, para maiores. Est4 havendo uma
reducdo no niimero de saques em caixas eletrénicos e agéncias bancarias, sendo que a faixa
etaria influencia esse comportamento, mais intenso nos mais jovens. Em comparacdo com 0s
2022, a evolucdo do TED apresentou uma quase estabilidade, enquanto o Pix aumentou 561%.

A celeridade e a seguranga do Pix conquistaram os brasileiros. Em 4 anos o Pix consolidou-se
como o meio de pagamento mais popular do Brasil. Seu volume superou todas as movimentacoes
de cartédo de crédito, débito, boleto, TED, DOC (descontinuado), cheques e TEC no Brasil.

18 Market-Share de Banco. Transfer, 2022
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Meios de Pagamento: do Pix ao DOC - Fonte: Febraban, Bacen e FGVcia
Volume e Valor Bilhdes de Transacbes R$ TrilhBes Transacc¢des

2022| 2023| 2024|Evolucdo| 2022 2023| 2024|Evoluc¢ao
Pix 240 | 420]| 62,7 161%| 10,9 | 45,0 720 561%
TED - Transferéncia 1,0 0,9 0,8 -12%| 40,7 40,6 40,5 0%
Boleto 4,0 4,0 3,9 0% 53 5,8 6,1 15%
Cartao de Crédito 182 | 178 | 17,2 -2% 2,1 2,4 2,8 34%
Cartdo de Déhito 158 | 16,3| 16,6 3% 1,0 1,0 1,0 3%
Cheques + DOC + TEC 0,2 0,2 0,2 -23% 0,7 0,6 0,5 -20%
TOTAL 63,3 81,2 [ 101,3 28%| 60,7 954 | 123,0 103%
Celular e Pix nas transagfes Fonte: Febraban, Bacen e FGVcia (estimativas)
(milhdes de transagdes / consultas) 2020 2021 2022 2023 2024 |Evolucéao
Transferéncias pelo Internet Banking 888 550 420 380 460 -23%
Transferéncias no Celular / Mobile 2.030 1.500 1.100 900 550 -39%
Pagar contas no Internet Banking 1.450 1.900 2.000 1.100 1.100 -32%
Pagar Contas no Celular / Mobile 3.400 3.800 4.100 2.900 3.800 135%
Saldos e Extratos no Internet Banking | 13.562 | 14.950 | 12.580 | 15.520 | 13.000 132%
Saldos e Extratos no Celular / Mobile 30.280 | 40.980 | 62.700 | 72.130 | 73.350 206%
Cheques (em 1995 foram 3,3 bilhdes) 290 220 200 170 140 -68%
Pix (nov/2020) 98% via Celular, 2024 500 | 5.700 | 24.000 | 42.000 | 62.700 1000%
Numero de Usuaris Pix cadastrados (milhdes) 72 89 150 172 140%

O Pix esta sendo usado para valores menores, como foi previsto originalmente. Isso faz com que
0 numero de transacfes aumente em um ritmo acelerado. S&o pagamentos rotineiros do dia a
dia das pessoas. Seu tiquete médio foi de R$ 420 e o da TED, de perto de R$ 40 mil em 2024.

Open Finance surgiu em 2020 como um ecossistema que permite o compartilhamento de dados
pessoais bancarios e financeiros entre instituicdes apos autorizacao do cliente de prazo e tipo de
informacéo; no inicio de 2024, sado perto de 25 milhdes de consentimentos.

Em “pouco tempo”, é provavel que um SuperAPP, um agregador através do Open Finance,
substitua os apps tradicionais dos bancos, integrando todas as suas contas em um s app.

As chamadas de APIs de open finance mais que dobraramem2024 com 112 milhées. Oprocesso
autorizacoes e de uso avancam utizando dados cadastrais e transacionais dos clientes, ja na fase
2. Aumentou também a oferta de agregadores financeros pelos bancos;

A formatacao e os testes de uma nova moeda digital brasileira, o Drex, ja comegaram com um
ecossistema de tecnologia de registro distribuido multiativos.

As fintechs também sao destaque em volume de transacdes. 99% das transacdes feitas para
pessoas fisicas, em 2017, ocorreram via 0s cinco maiores bancos — Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa, Itatl e Santander, e 5 anos depois a proporcao caiu para perto de 50%.

A maioria das fintechs ndo quer ser banco e ndo esta pedindo aos clientes os seus negoécios
financeiros. Esta, em vez disso, oferecendo servico segmentado e mais conveniente. As novas
plataformas digitais, muitas vezes, permitem que os clientes abram contas sem esforco.

Don Tapscott, ja fez previsdes em 2016 de uma revolucao na forma como o dinheiro é tratado,
atualizando o conceito de Economia Digital. Uma tecnologia digital que promete mais protecao
da privacidade auténtica e uma plataforma mais confiavel e transparente. °

Uma ruptura digital tem sido vista por conselheiros de empresas como uma das maiores ameacas
para a continuidade dos negdcios da empresa. A preocupacao dos conselhos de empresas tem
sido com seguranca cibernética, privacidade dos dados, compliance e gastos e investimentos em
TI. Menos de 50% afirmam ter discutido o impacto da digitalizagdo nos seus negaocios.

Dada a turbuléncia que a perturbacao digital estd causando e o seu potencial disruptivo, as
empresas precisam avaliar suas ameacas e oportunidades e comecar a criar op¢cdes para uma
nova “viséo de futuro” de seus negocios. O mundo dos negécios esté se digitalizando rapidamente
e criando oportunidades ao destruir determinados modelos de negécios de sucesso.

19 TAPSCOTT, D. Blockchain revolution: how the technology behind bitcoin is changing money,
business, and the world, 2016.
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Esse processo de ruptura digital tem uma maturacao que nao pode ser quantificada, contudo a
Histéria tem nos ensinado que seu impacto pode ser inesperado e bem maior do que imaginado.

A desmaterializagcao, em conjunto com a digitalizacdo da moeda, empurra na direcdo de algo
semelhante a uma “bitcoin” global' Temas como blockchain, criptomoedas, Inteligéncia Analitica,
Inteligéncia Artificial, Chatbot e machine learning ja estdo na agenda da visédo futura dos bancos.

Novas tecnologias podem provocar o surgimento, do nada, de um “Google Banking”!
Em suma, os resultados mostram que a Tl nos bancos € cada vez mais essencial e lucrativa.

4.2. Tl EM HOSPITAIS

Outro ramo da economia que tem um enorme potencial no uso de tecnologia é o de saude. Nesse
sentido, o FGVcia tem conduzido estudos dedicados ao uso de Tl em hospitais.

Para esse estudo, foi realizado inicialmente um convénio com a ANAHP — Associacdo Nacional
de Hospitais Privados, que enviou para os seus associados a Pesquisa de Uso de Tl do FGVcia
acrescida de um questionario especifico para Tl nos hospitais. O FGVcia recebeu a resposta
validada de parte significativa dos associados, equivalente a 56% dos leitos dos hospitais
privados no Brasil.

Resultados desses estudos permitem ilustrar a evolucdo dos gastos e investimentos nos hospitais
privados, comparados com a média da Pesquisa para todas as empresas e para o ramo de saude,
gue inclui hospitais, laboratérios, clinicas, assisténcia médica, seguros de salde, entre outros.

Os gastos e investimentos desses hospitais de 6% em média sdo menores que a média geral das
empresas da Pesquisa completa de 10% e do ramo de saude de 8%. Contudo, o comportamento
€ muito parecido, e a tendéncia ilustrada mantém o crescimento historico.

Considerando a metodologia de avaliacdo e diagnéstico da Pesquisa, que, além do G, analisa
para as empresas um conjunto de indicadores que inclui um Custo Anual, o CAPU (Custo Anual
por Usuario) que resultou para a saude R$ 45.000, menor, mas proximo da média das empresas.

O CAPT dos hospitais privados resultou em R$ 30.000 em 2024, um valor bem menor que o da
média para as empresas no Brasil, que foi de R$ 52.000.

Para os hospitais, criou-se um indice novo: o CAPL — Custo Anual por Leito. Ele tem um
significado facil de assimilar e um grande potencial de medi¢éo e explicacdo para os hospitais. O
CAPL é adivisao do Total de Gasto e Investimento em Tl no ano pelo nimero de leitos do hospital.
O CAPL vem crescendo, passou de R$ 162.000 em 2021 para R$ 200.000 em 2024/25.




Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.43

A integracdo das TIC em salde representa a capacidade dos sistemas de informacgéo de trocar,
transformar e interpretar dados oriundos de diferentes sistemas e dispositivos e por meio das
préprias fronteiras organizacionais na busca do avango necessario para a efetiva entrega dos
servicos de salde para individuos e comunidades. Os dados de um hospital ou de outro
estabelecimento de saude deve ser compartilhados entre diferentes participantes para manter o
foco de atencéo e seguranca do paciente.

Estudos realizados nos EUA, em diferentes momentos, com hospitais, indicam que a discussao
sobre integracéo das Tl na salde se iniciou em 2004, com o conceito de registro eletrénico de
salude e depois o prontuario eletrdnico. Anos depois, passaram a incentivar sua adoc¢ao e se
empenharam para a integragéo entre sistemas de salde e os dispositivos. Integragédo ndo € um
imperativo tecnoldgico. Os hospitais reconhecem seu valor na forma de resultados na atencéo e
seguranca ao paciente e de comunidades atendidas.

Outro tema do estudo de Tl em hospitais foi a integracdo das TIC em hospitais, também chamada
de interoperabilidade, tanto pelos hospitais estudados como pelos organismos de saude
nacionais e internacionais, por entenderem que hospitais e demais estabelecimentos de salde
devem romper a barreira imposta pelas suas quatro paredes, trocar dados com entidades
externas na atencdo ao paciente e fazer uso de modelos integrados de atengdo a saude.?°

Os hospitais brasileiros estdo iniciando uma jornada para entender como praticar cuidados
integrados para os pacientes, com troca de dados, e uso de novas e modernas ferramentas.
Algumas dessas ferramentas sdo inimaginaveis, ja que a indudstria evolui rapidamente.

Embora alguns hospitais tenham implantado integracao no nivel tatico, o desenvolvimento de um
plano estratégico envolvendo a integracdo passa a ser mandatoério para os hospitais avancarem
em suas atividades de promover a saude. A integracao faz parte do interesse de pesquisadores
e da agenda executiva dos hospitais, que reconhecem o papel renovador de tecnologias em
pessoas, processos e cultura organizacional.

O modelo adotado no estudo e as proposi¢cdes adicionam luz ao entendimento da importancia da
integracdo das TIC em hospitais para a aten¢cédo ao paciente. Futuros pesquisadores devem ser
incentivados a criticar, ilustrar, expandir e investigar mais o estudo desenvolvido para a integracao
em hospitais publicos e privados, para a criacdo de uma agenda ambiciosa de pesquisa que ajude
a reformulacéo do modelo de saude em sintonia com a economia digital.

Estudos sobre TIC em salde demonstram que, se implantadas de maneira eficiente, as TIC
podem resultar em melhoria da qualidade na prestacdo de servicos de saude, aumento da
seguranca e eficiéncia no atendimento ao paciente, com processos mais integrados e uso de
recursos de Inteligéncia Analitica e Inteligéncia Artificial nos seus sistemas.

Atualmente, executivos de hospitais, médicos e pesquisadores reconhecem o papel renovador
de tecnologias em pessoas, Nos processos, na cultura organizacional e nos procedimentos em
geral. Investimentos em TIC, bem como seu uso, permitem que os hospitais desenvolvam
agilidade operacional na atencdo a saude do paciente.

A TI, em conjunto com a ciéncia médica e biol6gica, estd mostrando avancos significativos em
varias dimensfes da salde. Novos processos, materiais, equipamentos amplificam a capacidade
de diagnéstico, tratamento e preven¢do das mais variadas doencas. Um exemplo visivel de
sucesso é o uso de Inteligéncia Atrtificial pelo Watson da IBM no tratamento do cancer.

Uma previsdo impressionante que o Gartner faz para os custos da area da saude é de que, devido
as novas tecnologias da area biomédica, mas principalmente devido a aplicacdo de novas TI,
havera uma reducéo de até 40% nos custos de salide em poucos anos.

20 MEIRELLES, F. S.; BRUGNOLO, M. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em hospitais privados no
Brasil: estudo do uso e do custo das TIC. Xll Congresso Convibra Administracédo, 2015.

MEIRELLES, F.S.; BRUGNOLO, M. Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em hospitais privados:
estudo da integracédo. XlIl Congresso Convibra Administracéo, 2015.

BRUGNOLO, M. TIC em hospitais privados: estudo do uso, do custo e da integracdo. Tese de Doutorado,
FGV EAESP, 2016.
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4.3. TI NO AGRONEGOCIO

Um segmento da economia estratégico para o Brasil € o da agricultura. Este item resume alguns
indicadores de estudos do uso de Tl para empresas voltado para o AgroNegocio realizado ha
varios anos pelo FGVcia. Os resultados séo retratos de uma amostra de 158 das 1.004 indUstrias
gue fazem parte da Pesquisa, agrupando as empresas dos ramos de Alimentos, Agropecuaria e
Sucroalcooleiro ou SucroEnergético, que inclui as Usinas de aglcar e alcool.

O diagrama a seguir mostra a evolucéo e tendéncia do indice G de gastos e investimentos em Tl
como porcentagem da receita para as indUstrias, para as empresas de alimentos mais as do
AgroNegdcio: agropecuaria e sucroalcooleiro ou sucroenergético (Usinas, Agucar e Alcool.

Os valores para um segmento que reline empresas dos ramos de Alimentos e AgroNegdcio,
ilustrados, comecaram ultrapassando a indastria, oscilam ligeiramente e passam a ficar com um
comportamento préximo, mas 17% abaixo da média para as industrias, com 5% em 2024. O G
(Gasto e Investimento em TI dividido pelo Faturamento) do segmento que redne os Ramos
AgroNegocio (Agro) e SucroEnergético cresceu 2% e ficou com uma média de 4%, isto é, 33%
abaixo da média para as indUstrias.

Gastos e Investimentos em TI
Indastria, Alimentos+Agro e AgroNegocio+Sucro
% do Faturamento (Médias e Grandes Empresas)
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No AgroNegocio, o conceito de ecossistema ou plataforma esta sendo aplicado de maneira mais
ampla para incorporar desde o0 ecossistema agricola, passando pela indastria, distribuidor, até o
consumidor final. Trés exemplos de empresas que estdo com inciativas nessa direcdo séo
algumas usinas da Cosan no inicio da cadeia, JBS e BRF no processamento e o Carrefour no
varejo alimentar, ndo por acaso empresas que comecaram a “valorizar’ o ambiente, o ESG.

Assim, a industria do AgroNegdcio precisa se integrar aos diversos ecossistemas, de um lado o
agricola e de outro, o do consumo, ndo sé pela necessidade tecnoldgica, mas por exigéncias
regulatérias e de consumo consciente que quererem conhecer a origem, 0 manejo e a
rastreabilidade dos produtos. Essa integracao é critica e deve permear toda a cadeia de producao
e comercializacdo, do campo ao consumidor final, do plantio até a géndola.

O CAPU para esse seguimento, ilustrado no proximo diagrama, mostra uma evolugéo e tendéncia
para o ramo de Alimentos e AgroNegocio praticamente idéntica ao do setor das Industrias, R$
52.000 para Industria e R$ 51.000 para o Alimentos e Agro. J4 o AgroNegdcio e SucroEnergético
em menor com uma média de R$ 39.000, mas uma evolugdo quase paralela ao das Industrias e
do ramo de Alimentos.
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CAPU - Custo Anual (TI) por Usuério
2.672 Médias e Grandes Empresas, Industria, Alimentos e
AgroNegocio e AgroNegocio e SucroEnergético (R$ 1.000)
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4.4. PANORAMA DO Uso E GESTAO DA TI NAS EMPRESAS %2

Os avancos no uso da Tl e a evolugdo do papel cada vez mais estratégico da Tl na gestédo das
empresas sdo retratados por pesquisas e pelas literaturas académica e aplicada. Entre as
tendéncias que aparecem nesse retrato, este texto foca os principais indicadores de uso e de um
novo tipo de gestdo de TlI, reflexo direto da transformacéo digital em curso.

O uso de Tl nas empresas é investigado regularmente por dois centros de pesquisa, pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, do Comité Gestor da
Internet (CGl.br) e pelo Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada (FGVcia), da Escola de
Administracéo de Empresas de S&o Paulo da Fundacéo Getulio Vargas (FGV EAESP).

A unidade de andlise dessas duas Pesquisas € a empresa. Entretanto, a metodologia, a
populagéo-alvo, o instrumento de coleta e o plano amostral sdo distintos, como detalhado na
Tabela 1. Contudo, seus resultados sdo consistentes, coerentes e complementares.

Tabela 1. Perfil das Pesquisas CGI e da FGV sobre o Uso da Tl nas Empresas

Caracteristica/pesquisa

TIC Empresas 2024, CGl.br

362 Pesquisa do Uso de Tl, FGV, 2025

Histérico da pesquisa

20 anos: anual e bianual desde 2005

36 anos: anual, desde 1988

Universo de empresas

10 ou mais pessoas empregadas ou

30 ou mais teclados

pesquisado ocupadas (CEMPRE, IBGE) Médio e grande porte

Segmentagdo — tamanho: 10 a 49 | 50 a 249 | 251 ou mais | 30 a 180 | 180 a 800 | 800 ou mais
trés faixas ou portes pessoas | pessoas pessoas teclados teclados teclados
Perfil por faixa/porte 56% 25% 19% 34% 33% 33%

Segmentagéo — atuagao:
ramo/setor ou mercados
pesquisados

11 mercados (ramos) da CNAE 2.0 do
IBGE (ndo pesquisa os ramos: salde,
financeiro, educagao e publicas)

Pesquisa toda a economia, segmentada
em 3 setores (Comércio, Industria e
Servigos) e 26 ramos

Amostra de empresas da
pesquisa e universo
calculado pelo CNAE-IBGE

4.841 empresas respondentes, 9,5%
das 50.807 contatadas de um universo
de 500.000 (amostra de 1,0%)

2.672 empresas respondentes de 14,000
pesquisadas, de um universo de 150.000
empresas (amostra de 1,8%)

Perguntas e variaveis

160 perguntas e 60 variaveis

280 perguntas e 100 variaveis

Método da pesquisa e
periodo de coleta

Entrevista por telefone feita por
instituto de pesquisa, com resposta
estimulada e consistida, até mar¢o/23

Questionario via e-mail e entrevistas por
alunos da FGV EAESP com resposta
validada e consistida até junho/25

21 Original publicado no TIC Empresas. Cgi.br: Comité Gestor da Internet no Brasil, Cetic.br, 2020. Dados
atualizados para esta publicacédo pela 362 Pesquisa de Uso de Tl, FGVcia, 2025 e TIC Empresas 2024, CGl.br,
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O universo pesquisado pela TIC Empresas é das empresas com mais de 10 pessoas empregadas
e possui um enfoque maior no uso da internet, utilizando perguntas aderentes a padrdes
internacionais. A Pesquisa da FGV investiga o uso e gestdo de Tl em empresas de médio e
grande portes. Assim, a TIC Empresas reine empresas menores, em que cerca de 84% tém
menos de 30 teclados, enquanto a da FGV comeca com 30 teclados.

Estudos enfatizam a importancia de indicadores para administrar, monitorar, diagnosticar,
comparar e planejar o uso e a gestdo da Tl nas empresas. Seus valores dependem do porte, do
setor ou ramo da economia e do estagio de informatizacdo da empresa.

A relevancia desses indicadores cresce junto com 0s gastos e investimentos com Tl nas
empresas de 9,4% da receita. Simetricamente, o ramo de TIC no Produto Interno Bruto (PIB) do
Brasil é préximo de 10% (Meirelles, 2025), abaixo da americana de mais de 11% (Nash, 2019).

O Gréfico 1 mostra a evolucao e a tendéncia do indicador do gasto em Tl das médias e grandes
empresas. Esse indice representa o gasto total destinado a Tl ou TIC como um percentual do
faturamento liquido da empresa. Um valor calculado pela soma de todos os investimentos,
despesas e verbas alocadas em TI, incluindo equipamentos, instala¢des, suprimentos, despesas
e materiais de consumo, software, servicos, comunicacgdes e custo direto e indireto com pessoal
proprio e de terceiros trabalhando em sistemas.

O Grafico 1 exibe esse indicador para a média das empresas e 0s valores para os trés grandes

setores da economia. No comércio, temos 0s menores valores, devido principalmente a estrutura
relativa da receita. No setor de servigos, os maiores com média de 13,6% (Meirelles, 2025).
Graéfico 1. Gastos e Investimento em Tl - Porcentagem do faturamento das empresas
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Gréfico 2. Dispositivos Digitais em Uso no Brasil — Smartphones e Computadores
(Milh&es de unidades, FGVcia)

A evolugéo e tendéncia dos computadores (de mesa/desktops, portateis/notebooks e tablets) em
uso no Brasil esta no Grafico 2. Cresce de 1 milhdo, em 1988, para 222 milh6es em 2024. Uma
densidade per capita de 120%, acima da mundial de 100%, mas abaixo dos 140% dos USA.
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Sao 502 milhdes de dispositivos digitais em uso no Brasil em junho de 2024, sendo 230 milhdes
de computadores e 272 milhdes de smartphones. A densidade (per capita) de dispositivos digitais
era de 50% em 2010, e atinge 235% em junho de 2025 ou 242 dispositivos digitais por habitante.

As industrias com a¢des na bolsa que mais investiram em Tl obtiveram os maiores lucros. Nas
industrias de capital aberto, para cada 1% a mais de gastos e investimentos em Tl, apds o periodo
de 2 anos, obteve-se um aumento de 7% no lucro (Longo & Meirelles, 2016; Meirelles, 2025).

Estudo em 400 empresas globais sugere que as empresas devem dar prioridade aos projetos de
Tl com potencial de crescimento de receita em relacdo aqueles que focam a economia de custos.
Mostra que investimentos em Tl tém impacto positivo na rentabilidade (Mithas & Rust, 2016).

Em ambientes dindmicos e complexos, o alinhamento estratégico de Tl reflete uma capacidade
gue aprimora o efeito positivo do investimento no desempenho da empresa, mas em ambientes
estaveis e simples o efeito positivo é reduzido (Sabherwal et al., 2019).

Uma queixa crescente é a falta no mercado de pessoal especializado, principalmente nas
tecnologias emergentes; uma solugéo tem sido a capacitacao interna e externa (Félix et al., 2018).

Na Tabela 2, comparamos mais oito indicadores para as duas pesquisas da Tabela 1.

A TIC Empresas pergunta se tém uma area de Tl. J& a Pesquisa da FGV indaga qual o nivel
hierarquico da area de Tl que existe em praticamente todas as empresas da sua amostra. Mesmo
assim, os resultados foram complementares. Nas menores, sé 36% tinham uma éarea de TI,
enquanto 90% com mais de 250 pessoas ocupadas tinham area de TI, sendo que 51% das
grandes com mais de 800 teclados tém um Diretor de TI.

Quanto & compra e venda pela internet, a coeréncia dos nimeros dispensa explicagbes. Vale
ressaltar, entretanto, que 61% das empresas responderam ter realizado vendas no ultimo ano
pela internet (eram 21% em 2015). O maior canal de vendas on-line, com cerca de 50%, passou
a ser o de mensagens (WhatsApp, Facebook e outros).

Os indicadores da Tabela 2 sdo sobre uma oscilante, mas crescente, terceirizacdo de servicos
com cada vez menos desenvolvimento interno.

Tabela 2. Indicadores Selecionados de Uso de TIC

Indicador/Pesquisa TIC Empresas 2024, CGl.br | 362 Pesquisa Uso de TI, FGVcia, 2025
Pessoas ocupadas Numero de teclados
Segmentacgéo por porte em :
trés faixas | 10a 49 | 50 a 249 > 250 30 a 180 180 a 800 800 ou mais
Tém éarea de TI, CGlI 34% 68% 90% 33% Diretor | 38% Diretor | 50% Diretor
45% Gerente | 52% Gerente | 49% Gerente
Nivel hierarquico, FGV 22% Chefe 10% Chefe 1% Chefe
Processamento em Nuvem 31% 48% 53% 48% 52% 56%
Venderam pela internet 61% 62% 57% 64% 78% 90%
Compra pela internet, CGI 70% 78% 79%
Transacdes fornecedor, FGV 44% 46% 48%
Terceiriza toda TIC, CGl 62% 64% 68%
Parcial ou total 88% 84% 76% 99% 99% 99%
Terceiro desenvolve 38% 62% 76%
Parcial ou total, FGV 87% 88% 95%
Terceiriza suporte 86% 74% 64% 63% 61% 70%
Utilizou Pacote/ERP, CGI 32% 62% 75%
Tem ERP Integrado, FGV 83% 91% 98%

Ja o uso de Sistema de Gestao integrado (ERP) foi coerente e complementar no sentido de
crescer 0 uso conforme aumenta o porte e passa o tempo: de 25% até 97% nas maiores. Para
muitas empresas, substituir ou reimplementar o ERP antigo pode ser a melhor solucdo para
acompanhar a disrupg¢éo tecnoldgica.

No ERP antigo, é dificil implementar com rapidez as demandas dos novos modelos de negocios
digitais sem customizagdo complexa e extensa ou solugbes complementares caras e pouco
integradas (Torii & Schenck, 2020).

Na TIC Empresas 2024, chamou a atencéo o maior canal de venda, o WhatsApp que tem oscilado
em torno de 50% e e-mail com 34% em segundo lugar.
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A TIC Empresas 2024 do CGl.br mediu algumas caracteristicas de como as empresas utilizaram
a A — Inteligéncia Artificial. Os seis primeiros resultados por tipo foram:

1) Automacéo de Processos de fluxos de trabalho — 73%

2) Reconhecimento e processamento de imagens — 33%

3) Mineracao de Texto e analise de linguagem escrita — 22%

4) Machine Learning, como deep learning e andlise de dados — 20%

5) Geracao de linguagem natural para linguagem escrita ou falada — 20%

6) Reconhecimento de fala, converte linguagem falada em legivel para maquinas — 18%

Os negocios na era digital precisam de uma mudanga com um alinhamento estratégico com
agilidade, flexibilidade, eficiéncia e ambidestralidade na gestéo dos sistemas. Pode ser essencial
um tipo de sistema de informacdo que englobe um novo ERP. A transformacao digital afeta a
estrutura organizacional, a cultura, os métodos de trabalho e demanda um novo estilo de gestao
da TI (Félix et al., 2018; Guay et al., 2019; Haffke, Darmstadt et al., 2017; Mithas & Rust, 2016;
Sebastian et al., 2017; Weil & Woerner, 2018; Westerman, 2016).

Esse ERP moderno torna-se o coragdo desse novo tipo de gestdo e a espinha dorsal da
transformacao digital. O fenémeno que ocorre é a mudanca no papel da Tl de uma estratégia em
nivel funcional para uma fusdo e integragdo com a propria estratégia de negocios na Era Digital
(Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019).

Existem diferentes estratégias para abordar e gerenciar a Tl, algumas apostam na crescente
importancia do papel da Tl nos negdcios e outras, que Tl é um custo (Aron & McDonald, 2013).

O Centro de Pesquisas em Sistemas de Informacao do MIT Sloan (Sebastian et al., 2017) mostrou
que grandes empresas tiveram de desenvolver uma nova administracédo da TI com a capacidade
de acomodar uma espinha dorsal operacional com uma plataforma de servicos digital.

A coexisténcia desses dois modos foi denominada Tl Bimodal pelo Gartner em 2013 e definida
como a prética de gerenciar dois modos separados e coerentes de entrega de Tl, um focado na
estabilidade e outro na agilidade. Um é tradicional e sequencial, enfatizando a seguranca e a
precisao. O segundo é exploratério e ndo linear, focando agilidade (Aron & McDonald, 2013;
Haffke, Kalgovas et al., 2017; Horlach et al., 2016).

Outros estudos identificaram duas razdes para a adocdo da Tl Bimodal: ambidestralidade e
agilidade. Ao longo do tempo, a funcdo de Tl oscilou entre modelos uni e multimodal (Haffke,
Darmstadt et al., 2017; Hafke, Kalgovas et al., 2017; Malliard, 2017; Yoshikuni et al., 2018).

Existe relativamente pouca literatura académica sobre Tl multimodal, mas muita em revistas
aplicadas e textos de empresas de servigos, institutos de pesquisa, consultorias e fabricantes de
equipamentos e softwares (Pacheco et al., 2018). Indo além da Tl Bimodal para uma visao futura
de TI corporativa, descobriu-se que algumas empresas, especialmente aquelas que chegaram a
Tl Bimodal reintegrada, acabam se esforcando para criar um design &gil unimodal. Varios
executivos de Tl imaginam um multimodal mais granular (Haffke, Kalgovas et al., 2017). Magazine
Luiza, Ford, GE, LEGO e Schneider Electric, entre outras, com movimentos semelhantes.

Figura 1. Gestdo Trimodal da TI

1) GESTAQ DA Tl TRADICIONAL
Dperacional, evolugdo natural
de aplicagdes estruturadas e
conhecidas. ERF tem um
papel vital e necessario. ..

GESTAO COM 3 PAPEIS
Diferentes: Estilos,
Estruturas, Metas,
Orcamentos & até
Pessoas!

2) GESTAO DA INOVACAD COM TI
Exploracio, experimentacao
e agilidade. Como uma
incubadora ou um viveiro.

3) GESTAO DA TRANSFORMA CAD
DIGITAL E ESTRATE GICA
Missao de fazer a Tl permear
aorganizacaoc, alinhar e
arquestrar. Quem assume as
rédeas? (a Tl, o Fresidente )
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A primeira area de gestdo da Tl tradicional continua vital. A segunda acomoda um ambiente agil
com inovagédo. Ja a terceira d4 o direcionamento estratégico, orquestrando as duas anteriores
para mitigar as duas maiores criticas ao Bimodal: a criacdo de silos e prejudicar a cultura
organizacional existente. Uma indaga¢do do modelo é quem assume a imprescindivel lideranca
do processo de mudanca da transformacao digital dentro da empresa. Conhecemos exemplos de
sucesso com a lideranca do presidente, do diretor de Tl ou do lider de outra area.

A Tl multimodal com niveis variados de agilidade e recursos exploratérios pode ser adequada
para empresas com um conjunto diversificado de projetos de Tl. Empresas multidivisionais ou
com linhas de negdcios diferenciados tém maior probabilidade de estabelecer uma funcéo de TI
multimodal (Haffke, Kalgovas et al., 2017; Vial, 2019).

Criticos opinam que a Tl Bimodal seria insuficiente. Para que as empresas se mantenham
competitivas, propdem abordagens multimodais preenchendo a lacuna entre negdcios e TI.

Esse movimento critico surge na literatura em 2016 prometendo melhorar o alinhamento entre a
Tl e as unidades de negécios, e comeca a ser utilizado na préatica (Davenport & Westerman, 2018;
Horlach et al., 2016; Malliard, 2017; Meirelles, 2025).

O Magazine Luiza € um exemplo mundial de enorme sucesso de uma abordagem digital de Tl
Bimodal que esta evoluindo para uma multimodal e pode voltar com o tempo a ser unimodal. Por
um momento, houve iniciativas mistas, com foco digital para melhorar a eficiéncia operacional,
como vendas pelo celular, mas também teve iniciativas transformacionais no Luizalabs, como Lu,
Bob, Magazine You e outras isoladas. Em 2018, anunciou que tinha concluido essa etapa da sua
transformacao digital (Félix et al., 2018; Magazine Luiza, 2018)!

O sucesso das empresas depende da visdo compartiihada do mais alto executivo com o0s
multiplos papéis da fungéo de gestéo de TI. Assim, propomos que empresas maiores adotem um
modelo de Gestdo Trimodal da Tl com os trés papéis descritos na Figura 1 e que as empresas
menores incorporem e repartam os trés papéis entre suas liderangas.

Thomas Davenport, da Escola de Gestdo da Universidade de Boston, tem uma visdo polémica
sobre o multimodal em Tl e destaca que o digital ndo é apenas algo que vocé pode comprar e
conectar & empresa. E multifacetado e difuso, e ndo envolve apenas tecnologia. A transformacdo
digital requer investimentos fundamentais em habilidades, projetos, infraestrutura e,
frequentemente, na limpeza e integragéo de sistemas de Tl (Davenport & Westerman, 2018).

As rupturas da Era Digital sdo uma oportunidade para reinventar e realinhar o modelo de neg6cio
com a TI. O alinhamento depende da capacidade de ser ambidestro: inovador e eficiente com
mais automacao, integracéo e simplificacdo dos processos (Haffke, Darmstadt et al., 2017).

Paradoxalmente, quanto menor o porte da empresa, maior pode ser a alavanca da Tl para uma
transformacao digital, que ndo é sobre tecnologia: é sobre mudancga, que exige uma linguagem
comum na empresa que poucos lideres e gestores de Tl possuem (Weill & Woerner, 2018).

Em suma, as pesquisas aqui retratadas geram indicadores Uteis para avaliar e administrar a Tl
nas empresas. Eles revelam a evoluc¢édo do uso das Tl nas empresas, contribuem para melhorar
a gestdo de Tl e ilustram um panorama desafiador e uma tendéncia sintetizada em uma proposta
provocativa de um modelo original de Gestédo Trimodal da TI.
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4.5. UMA BUSSOLA PARA OS INVESTIMENTOS?2

22 pyblicado na Revista GVexecutivo, Edicdo especial de Tecnologia de Informacdo, FGV EAESP, 16:2, 2017.
Disponivel em: https://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/gv_v16n2_ce6.pdf.
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4.6. DIAGNOSTICO DO Uso DE Tl EM UMA EMPRESA

Usando a metodologia de diagnéstico da Pesquisa, foi elaborado um exemplo de diagndéstico,
gue compara 16 indicadores selecionados para uma empresa hipotética “Alfa” com as médias
das empresas, do comércio e das grandes empresas com mais de 800 teclados da Pesquisa.

Na tabela, verificamos que temos 2 indicadores considerados no diagnostico como muitos bons,
9 proximos da média e 5 cinco criticos, quando comparados com o valor da Média das Empresas
da Pesquisa, do setor de Comércio, Grandes Empresas com mais de 800 Teclados. uma coluna
para o Ramo da empresa (neste exemplo em branco) e a Ultima coluna com uma avalia¢do do
Diagnéstico.

Exemplo de Diagnéstico - Empresa “Alfa”

16 Indicadores 2024/25 | Média|Comércio|Grande|Ramo| "Alfa"|Diagnéstico
Receita 2024 por FUN (R$ milhares) 717 531 731 820 |Acima
FTA/FUN = % dos Func. é Tec e Adm 36% 17% 36% 22%|Na Média
G22+G23+G24 = Estoque do Gasto Tl * 28% 14% 29% 8%|Critico
CAPU = Custo Anual por Usuério (R$) *| 60.000 40.000 | 70.000 30.000 |Abaixo
% Transacdes Eletr.. Fornecedores B2B 46% 37% 48% 35%|Na Média
% Transacdes Eletronicas: Clientes B2C 49% 47% 49% 18%]Critico
GINT = Grau de Integragao Sistemas 88% 89% 89% 68%|Critico
Processamento na Nuvem 52% 52% 51% 54%]|Muito Bom
Uso pela Diretoria| 42% 38% 50% 20%]|Abaixo
Envolvimento da Alta Administracéo Alto| 70% 66% 7% 80%]|Muito Bom
Uso de Planilha| 19% 18% 20% 24%]|Acima
Uso de Sistemas Transacionais 11% 12% 7% 22%|Muito Acima
TEC/IMP = Quantos Tec por Impressora| 12 8 13 4 |Critico
U24/TEC = Usuarios por TEC 79% 79% 79% 74%|Na Média
PINF/FTA = % Func. Tec e Adm em Tl 12% 10% 11% 5%]Critico
U24/PCI = Usuarios por Tl suporte| 37 56 39 48 |[Na Média

No diagnéstico real, é importante considerar o valor do Indicador para 0 Ramo mais proximo da
empresa, esse valor € o mais relevante para comparar e diagnosticar.

Neste texto temos varios indicadores quantificados por Ramo, como o G anual, o estoque de G,
0 CAPU e o CAPT, além de valores para Bancos, AgroNegocio e Saude.

A conclusédo desse diagndstico ilustrativo é de que o papel da Tl na “Alfa” ainda é de suporte ou
operacional. A Alfa ainda ndo completou a implementacéo e a integracdo de seu ERP padréo de
mercado. Assim, a importancia da Tl ndo precisa necessariamente crescer no curto prazo e
parece estar alinhada com a estratégia da empresa que reconhece a importancia, mas nao
enxerga claramente um papel estratégico para a Tl no futuro do seu negécio.

Nesse cenario, € de se esperar um estoque G de Tl (Gastos e Investimentos) abaixo da média
para uma grande empresa do comércio, contudo o valor encontrado esta muito abaixo e pode ser
considerado critico para as aspiragdes futuras de Tl para o negécio e uma eventual necessidade
e oportunidades que uma transformacéo digital que o ramo da “Alfa” comeca a vislumbrar.

Em suma, merecem atencdo e melhor entendimento os 5 indicadores considerados CRITICOS
{Alfa} (Média // Comércio // Grande):

1) Estoque de Tl = G22+G23+G24 baixo: 8% (28% // 14% // 29%)

2) Transag0Oes Eletronicas com Clientes B2C: 18% (40% //,47% I/ 49%)
3) Baixo Grau de Integracéo dos Sistemas: 66% (88% // 89% // 89%)
4) Poucos Teclados por Impressora (TEC/IMP): 4 (12 // 8 // 13)

5) Pouco Pessoal de Tl = PINF/FUN: 5% (12% // 10% // 11%)

Naturalmente a interpretacado final dos indicadores considerados criticos deve passar por uma
analise das caracteristicas do negdcio da “Alfa”, neste caso inspirado em uma empresa real, 0s
itens 2) e 4) ndo sao téo criticos como os indicadores mostram (valores que estdo 25% ou mais
acima ou abaixo das médias) e podem ser considerados s6 abaixo da média.
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5. SOFTWARES, SISTEMAS DE INFORMACAO E SISTEMAS DE GESTAO

Observe que ja tivemos trés ciclos de evolucao do software e ja estamos ha 34 anos no ciclo do
Windows, e podemos ter, em breve, uma ruptura tecnoldgica que inicie um novo ciclo.

Ciclos de Evolucéo e Revolucao do Software

5.1. EvOLUCAO DA CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE SOFTWARE

As 30 categorias de softwares da Pesquisa estéo classificadas no quadro a seguir:

Tipo

Nome / Categoria

Software Basico no Usuério / Cliente /
Estacéo de trabalho

No Cliente, no Usuéario Final ou na
Estacao / Ferramentas / Técnicos /
Utilitarios / IA — Inteligéncia

Analitica / 1A — Inteligéncia Artificial

. Sistema Operacional nas Estacdes

. Correio Eletrénico / E-Mail

. Navegador / Buscador de Internet / Browser

. Antivirus

. Linguagem de Programacéao

. Gréfico Técnico — CAD

. Editoracao Eletronica

. Videoconferéncia e Colaboracao

OO N IW[IN|F

. Inteligéncia Atrtificial

=
o

. Inteligéncia Analitica, BA, BI, EIS, SAD ...

[any
[N

. Sistema Operacional no Celular

[y
N

. Outro Relevante

Linguagens de 42 Geracéo /
Aplicativos de Escritdrio no
Usuario Final ou no Cliente

I
w

. Integrado na Estacdo

[ER
i

. Planilha Eletrénica

=
(63}

. Processador de Texto

=
»

. Banco de Dados

=
~

. Grafico e Apresentacéo

No Servidor / Corporativo

[ERY
oo

. Sistema Operacional no Servidor

=
©

. Banco de Dados Corporativo

N
o

. Linguagem de Programacéao

N
[y

. Outro Relevante

Aplicativos /
Corporativos /

Empresarial

Sistemas de Gestao / “Pacotes” /
Sistemas Transacionais / Sistemas
de Processamento de Transacdes

N
N

. Sistema Integrado de Gestao — ERP

N
w

. Contabilidade / Finangas

N
~

. Folha de Pagamento

N
(&)

. Recursos Humanos

N
(2}

. Ativo Fixo / Patrimbnio

N
~

. Materiais / Compras / MRP

N
o]

. Inteligéncia Analitica, BA, BI, CRM, EIS ...

N
©

. Outro Relevante

Uso de IA — Inteligéncia Artificial

w
o

. Tipo de IA Utilizada
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Os tipos de software tém evoluido e crescido com o tempo. Ja na década de 1990, iniciou-se uma
discusséo, ainda atual, sobre a taxonomia ou classificacdo dos tipos de software. A dificuldade
na classificacdo é agravada pelo forte conteddo mercadolégico e psicolégico das denominagdes
comerciais que os produtos dos principais fabricantes tendem a utilizar.

Mesmo textos consagrados ndo concordam com a classificacdo dos tipos de software ou com a
definicdo de termos basicos como Sistemas de Informagéo (Sl), que é o produto do uso dos
softwares basicos e dos aplicativos. A maioria divide os S| em trés niveis: na base, os Sistemas
de Informac&o Transacionais (SIT) ou Sistemas de Processamento de Transag&o (SPT); no meio,
os Sistemas de Informac¢des Gerenciais (SIG); e, no nivel mais alto da hierarquia, os Sistemas
de Apoio & Decisdo (SAD) e os Sistemas de Suporte ao Executivo (SSE), também chamados de
Business Intelligence (BI) ou de Inteligéncia Analitica: SI = SIT + SIG + SAD + SSE.

As denominacgdes das 30 categorias variam com o fabricante ou autor. Tipos novos emergem,
véarios sdo efémeros ou tém conotacdo comercial ou sdo dedicados a interligagcdo ou integracédo
do ambiente bésico com os aplicativos ou transacionais, em particular na rede ou nuvem.

Fabricante / Produto mais utilizados em cada Categoria de Software

Categoria de Software 1° 20 3°
Sistema Operacional na Estacéo MS Windows Linux Unix e familia *
Correio Eletrénico - E-Mail MS Outlook Google Gmail Linux Mail *
Navegador / Buscador de Internet MS Edge, Explorer Google Chrome Mozilla Firefox
Antivirus Intel McAfee Symantec MS; Kaspersky
Linguagem Programagédo no Usuario | MS VB.Net* Oracle Java Delphi e C/C++
Gréfico Técnico — CAD Autodesk AutoCAD MS Visio Corel
Editoracao Eletronica Adobe (familia) Corel Draw
Videoconferéncia e Colaboragéo MS Teams Zoom Google Meet
Inteligéncia Artificial MS Copilot OpenAl ChatGTP Google Gemini
Inteligéncia Analitica, BA, BI, EIS (1) | MS Qlik SAP
Integrado na Estagéo MS Office Google Docs X Office *
Planilha Eletrénica MS Excel Google Sheets X Office *
Processador de Texto MS Word Google Docs X Office *
Banco de Dados no Cliente MS: Access e-SQL Oracle: DB/ MySQL | xBase *
Gréfico e Apresentagéo MS PowerPoint Google Slides X Office *
Sistema Operacional no Celular Android Apple iOS
Sistema Operacional no Servidor MS Windows Linux * Unix *

Banco de Dados no Servidor Oracle: DB/ MySQL | MS: Access e-SQL IBM:DB2, Informix
Linguagem Basica Corporativa MS VB.Net* Java Delphi, C/C++

= —————————————————— - ——————-|

Contabilidade e Financas Totvs SAP Oracle

Folha de Pagamento Totvs SAP ADP, Senior
Recursos Humanos Totvs SAP Oracle, Senior
Ativo Fixo e Patriménio Totvs SAP Oracle; Sispro
Materiais e Compras Totvs SAP Oracle
Sistema Integrado de Gestdo — ERP | Totvs SAP Oracle
Inteligéncia Analitica Corporativa (2) | MS SAP Qlik; Totvs
Inteligéncia Analitica: média (1) e (2) | SAP Oracle; Totvs MS; Qlik
Outro relevante Voltado para Vertical | Utilitarios Modulo ERP

Tipo de IA-Inteligéncia Artificial, Uso

Chatbot

Machine Learning

Reconhecimento

Notas: (*) identifica produto ou nome genérico (como X Office) com varios fabricantes.
0 Produtos com participagdo no mercado significativa nas médias e grandes empresas.
0 Fabricante com varios produtos, sé o fabricante. Ex.: Totvs = Microsiga, Datasul Magnus, RM ...
0 MS = Microsoft; VB = Visual Basic; Reconhecimento Biométrico: Digital, Facial e Palmar ...

Em suma, a profusdo de novos rétulos comerciais, em conjunto com a evolucao dos softwares,
dificulta sua categorizacdo e torna algumas classificagdes polémicas com o passar do tempo.
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A taxonomia atual estd sempre sendo analisada e revista para tentar refletir a realidade do
mercado, sem perder o histérico de 36 anos da Pesquisa.?

Categorias como CRM, BA e Bl podem ser classificadas tanto como empresariais ou como
software basico para o usuério final, dependendo de como é utilizado, implementado ou adquirido.
Varios produtos dessas duas categorias sédo produzidos pelo mesmo fabricante do ERP.

A seguir, mostramos os produtos mais utilizados, para depois tratar dos Sistemas Operacionais,
Inteligéncia Analitica e, no final, analisar os ERPs.

O cenério do software basico tem a Microsoft dominando vérias categorias. Contudo, € possivel
prever uma ruptura para os préximos anos, motivada quer por um novo padrao de processador,
quer por um novo padréo de interface/sistema operacional, a exemplo do que ja ocorreu com 0s
processadores e a interface grafica do Windows na década de 1990.

A misséo que os atuais produtos tentam alcancar € uma “missédo impossivel’ no médio prazo, isto
€, 0 mesmo produto com:

a) mais funcionalidades dentro da categoria e da categoria dos integrados;

b) mais formas alternativas de acesso aos recursos — flexibilidade e interfaces mdltiplas;

¢) mesma interface e recursos tanto para nedfitos infantis como para adultos especialistas;
d) mais modulos integrados;

e) mais rapidez;

f) maior fatia de mercado, sendo o mais vendido.

E provavel que, ap6s a ruptura, ou até antes, se ela demorar, ocorra uma segmentacio por
categoria e/ou perfil de usuario nos produtos tradicionais, como processadores de texto. Isso
pode ser acelerado se ocorrer uma ruptura nos processadores que permita o surgimento de novas
interfaces/sistema operacional. Disputas legais podem influir no cenério.

5.2. SISTEMA OPERACIONAL NAS EMPRESAS: USO NO SERVIDOR E NO CLIENTE

O Windows da Microsoft, nas suas diversas versBes ou “sabores”, domina o ambiente
operacional, tanto no servidor como na estacédo de trabalho (computador de mesa, notebook,
tablet ou outro micro).

Na estacdo de trabalho, o Windows esta presente em 97%; ja no servidor, tem 80% do uso.
Comecou sua participacao nos servidores com 40%, em meados da década de 1990, logo apds
seu lancamento, e, desde entéo, continua crescendo e sendo o mais utilizado.

Z MEIRELLES, F. S.; HOPPEN, N. Sistemas de Informacé&o: a pesquisa cientifica brasileira entre 1990 e 2003.
In: Bertero, C. O. Producdo cientifica em Administracao no Brasil: o estado da arte. FGV RAE, 2005.
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Pode-se notar que a participa¢do do Windows no diagrama da evolucédo e tendéncias de SO no
servidor tem sempre crescido, pouco, mas sempre com saldo positivo. Esse crescimento foi, no
inicio, por conta do “espdlio da Novell”, que perdeu todo seu mercado para Windows e Linux.

O Linux surgiu no final dos anos 1990 e tem 17% do uso nos servidores. Vale ressaltar que os
outros Unix (Aix, HP-UX ...) repartem sua perda de mercado com o Windows e o Linux. Nos
tltimos anos, Unix mais Linux cairam de 31% no seu pico em 2009 para 16% na tendéncia
ilustrada no proximo diagrama, sendo quase a totalidade para o Linux. Uma ironia é que, apés a
compra pela IBM do Linux Red Hat, a participagdo comecou a cair!

Sistema Operacional no Servidor - Evolugao e Tendéncias
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5.3. CusTOS TOTAIS POR PLATAFORMA DE SISTEMA OPERACIONAL

Custos totais por plataforma de Sistema Operacional e arquitetura de Tl € um tema que tem
provocado muita polémica. Uma das principais dificuldades é a sua quantificagdo em escala com
uma metodologia e um rigor cientifico que viabilizem resultados conclusivos.

Estudos e analises com o objetivo de comparar esses custos chegam a desencadear discussdes
apaixonadas e até ideoldgicas quando a comparagéo € direta do Windows versus o Linux ou do
uso de softwares proprietarios versus o de software livre ou aberto.

Utilizando a amostra da Pesquisa, o FGVcia realiza estudos analisando o CAPT e o CAPU por
plataforma de software no segmento de grandes empresas.

Os refinamentos sucessivos dos resultados levaram a identificagcdo de quatro agrupamentos de
empresas com base (plataforma do Sistema Operacional) exclusiva ou predominante do:

1. Windows e custo alto;
2. Windows e custo baixo;
3. Linux e custo alto;

4. Linux e custo baixo.

Por custo alto, entenda-se CAPT ou CAPU médio dos ultimos 3 anos significativamente acima do
valor médio para as empresas analisadas na amostra. lgualmente para valores abaixo, aqui
classificados como custo baixo.
A andlise estatistica ndo permitiu concluir a existéncia de um desses agrupamentos como sendo
0 mais relevante. Isso significa que 0os quatro casos coexistem.
Como parte do processo de andlise dos resultados, foram identificados direcionadores que
parecem estar diretamente relacionados com a escolha da plataforma tecnolégica nas empresas:
a) PapeldaTl;
b) Foco em servidor;
c) Aplicagbes de misséo critica;




Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.60

d) Estagio de Administragéo de TI;
e) Desempenho (nivel de servico);
f) Ganhos de escala.

Os principais resultados apontam para possiveis correlacdes que precisam ser aprofundadas e
eventualmente validadas com mais testes:

a) Papel da TI: o tipo de uso da tecnologia (papel) parece influenciar mais fortemente os
gastos e investimentos com tecnologia do que a plataforma tecnoldgica. Ou seja, a
plataforma tecnoldgica tem um impacto muito menor no CAPT ou no CAPU da empresa
quando comparado com o tipo de uso da tecnologia que é feito pela empresa. Quando o
papel da Tl é mais operacional, com aplicagdes mais voltadas para infraestrutura, o custo
total € baixo independentemente da plataforma. Da mesma forma, o custo total € maior
quando as aplica¢des estao mais voltadas para o nivel estratégico.

b) Foco em servidor: a maioria das empresas que possuem iniciativas de Linux concentra
seu uso nos servidores e nas aplicacbes web. Esse resultado pode ser mais bem
explorado buscando estabelecer algum tipo de correlacdo com o custo de mudanca.

c) Aplicagbes de missdo critica: poucas empresas utilizam Linux em servidores que
sustentam aplicacBes de missédo critica, o que poderia ter algum tipo de correlacdo com o
nivel de servigco apresentado pelo mercado nessa tecnologia.

d) Estagio de Administracéo de TI: o nivel hierarquico ao qual a &rea de tecnologia se reporta
e 0 enfoque dado & administracdo parecem estar relacionados ao custo de Tl das
empresas pesquisadas. Niveis hierarquicos mais baixos e administragdo de TI por custos
(por exemplo, uso intensivo de terceirizagdo e equipes internas enxutas) parecem estar

associados a menores custos totais.

O estudo indicou que o papel da Tl é o fator que pode melhor explicar as diferencas de custo
encontradas independentemente da plataforma. Isto é, parece que se pode provar que o CAPT
€ alto ou baixo em funcédo do papel da Tl na empresa, e ndo em funcao da plataforma.

A discussdao em torno do software livre continua presente e carrega componentes técnicos
misturados com aspectos ideoldgicos e até vontades politicas.

O crescimento do uso de software livre € menor que a exposi¢cédo que a midia costuma dar para
0 assunto, mas € representativo e caracteriza um sintoma, ndo a causa, de uma provavel ruptura
ou mudanc¢a no modelo de comercializacéo de softwares, conforme j4 tratado no item anterior.

5.4. HISTORICO DA EVOLUCAO DAS PLANILHAS ELETRONICAS

Este item dedicado as planilhas eletrnicas sintetiza diversos artigos e pesquisas que publicamos
desde 1984. Trata do uso, do histérico, da evolugéo e das tendéncias do mercado das planilhas,
com uma visao geral e critica dos conceitos envolvidos e das rupturas nos padrdes de software.

A revolucdo moderna na forma de calcular, analisar e resolver problemas quantitativos comeca
com as calculadoras eletrénicas, por volta de 1970, e continua com a revolug¢éo provocada pelas
planilhas eletrénicas. Sua evolucao teve as seguintes eras e padrdes:

Evolucao dos Padrées Dominantes das Planilhas

Periodo Produto

1979/80 até 1985 | VisiCalc nos micros de 8 bits (domina a 12 onda até 1985)

1983/85 até 1993 | Lotus 1-2-3 nos PCs de 16 bits (domina a 22 onda até 1993)

1991/93 até’202? | Excel no Windows de 32/64 bits (domina a 32 onda até hoje!)

Ruptura! (Que planilha ou software de calculo dominara a nova 42 onda, com uma

s
2027 interface e linguagem de 52 geracao. Vira com um novo Sistema Operacional!)

Em 1978, Daniel Bricklin, graduado no MIT e aluno do mestrado em Administragcdo em Harvard,
estava preocupado com as tarefas escolares que exigiam a montagem de planilhas para céalculos
e analises. Verificando que a maioria das tarefas tinha uma estrutura muito semelhante, com uma
série de calculos repetitivos, resolveu criar um programa que pudesse auxilia-lo.
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Na época, estavam comecando a surgir 0os primeiros microcomputadores. Assim, ele
desenvolveu, num Apple, em linguagem Basic (BASICA, verséo criada por Bill Gates, que ganhou
o prémio de melhor programador do ano), um protétipo de uma “planilha eletronica”.?*

Em seguida, Bricklin mostrou o proto6tipo a um amigo e colega do Laboratoério de Computacao do
MIT, Robert Frankston, que passou a ajuda-lo a desenvolver uma nova versao, mais operacional.
O terceiro personagem dessa historia, Dan Fylstra, também de Harvard, combinou, ainda em
1978, comercializar o produto por meio da sua recém-criada empresa, a Personal Software Inc.

Em 1979, Bricklin e Frankston criam a Software Arts Inc. e um nome para o produto que estavam
desenvolvendo: VISIble CALCulator (VisiCalc). Em meados de 1979, a Personal Software
mudou-se de Massachusetts para o Vale do Silicio, na Califérnia, e o VisiCalc foi mostrado para
0 publico. Ainda em 1979, foram comercializadas as primeiras cépias do VisiCalc para o Apple Il.

Dan Bricklin, Bob Frankston e Dan Fylstra (1979) — Michel Kapor (1983)

O surgimento do VisiCalc foi, sem ddvida, um dos marcos mais importantes na histéria dos
micros. Talvez até tenha sido coincidéncia, mas o uso dos micros explodiu. Afinal, eles agora
contavam com um sistema operacional, uma linguagem de programacdo de terceira geracao
(Basic, da Microsoft) e uma revolucionaria ferramenta de quarta geracao (VisiCalc, da VisiCorp).

A filosofia de utilizag&o do VisiCalc langou as bases da tendéncia atual do software: 0 modo de
usar o computador deve aproximar-se ao maximo das aplicaces e da forma de agir das pessoas.

24 MEIRELLES, F.S.; LEITE, J.C. Uso, evolucdo, mercado e tendéncias das planilhas. Excel na pratica. FGV,
2014 e 402 reimpresséao, 2020.
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Hoje, centenas de linguagens de quarta geragdo, chamadas “amigaveis ao usuario” (user
friendly), estéo disponiveis para uma infinidade de aplicagdes.

As versdes iniciais do VisiCalc s6 eram compativeis com os micros da Apple. O grande sucesso
das duas empresas se confundiu. H4 quem afirme que, se nao fosse o VisiCalc, a Apple nao teria
vendido tanto como vendeu, principalmente enquanto o programa so era disponivel para os seus
modelos. Outros afirmam que o VisiCalc ndo seria o que foi se ndo fosse a presenca do Apple.

Em 1980, o VisiCalc ficou disponivel para outros micros de sucesso na época, como 0
Commodore, HP, Atari e TRS, e, em maio de 1981, atingiu 100 mil copias, o mais vendido
programa até aquela data. A Personal Software, que continuava comercializando o produto da
Software Arts, mudou de nome para VisiCorp, em fevereiro de 1982. No inicio de 1983, suas
vendas j4 ultrapassavam 500 mil, e ele continuava a ser o software mais vendido.

Dois outros programas pioneiros ajudaram a consolidar as bases do conceito de quarta geracao
para micros. Primeiro o WordStar, da MicroPro, processador de texto pioneiro?®. O segundo
impulsionador do uso dos micros foi o dBase Il, da Ashton-Tate — um sistema gerenciador de
bancos de dados, com uma linguagem de consulta.

A VisiCorp passou a comercializar versées mais sofisticadas que as iniciais, além de uma série
de programas que adicionavam ao VisiCalc a capacidade de realizar andlises estatisticas, tracar
gréficos, armazenar informagcdes etc. — programas da familia Visi: VisiTrend (para fazer
estatisticas simples), VisiPlot (para fazer graficos — na verdade, linhas de evolu¢éo desenhadas
com asteriscos, nada que se assemelhe aos graficos do Excel), VisiGraph (também voltado a
gréaficos um tanto rudimentares), VisiFile (gerenciador de arquivos) e outros que deram origem a
familia com interface grafica: VisiOn, apresentada em 1982.

Em 1981, o entdo programador chefe da VisiCorp, Mitch Kapor (foto anterior), saiu e recebeu
US$ 1 milh&o pelos direitos dos programas. E preciso ter uma perspectiva correta das coisas. Em
1981, US$ 1 milhdo valia muito mais do que hoje. E dificil estabelecer uma correspondéncia
exata, mesmo porque 0s precos relativos se modificam ao longo do tempo.

Uma aproximacao razoavel seria dizer que esse valor equivaleria, em 2016, a mais de R$ 16
milhdes. Com o dinheiro recebido, Kapor criou a Lotus Development Corporation. Em outubro de
1982, anunciou o Lotus 1-2-3, que foi lancado em janeiro de 1983.

A IBM, que demorou a entrar nesse mercado, resolveu lancar o Personal Computer (PC), com
um antigo microprocessador Intel 8088 de 8/16 bits. Novas oportunidades surgiram e, de certa
forma, a historia se repetiu: precisava-se de um novo sistema operacional e de uma nova planilha
eletrdnica que explorasse 0s novos recursos; a linguagem de terceira geracdo nao era tao
importante — seria 0 consagrado Basic da Microsoft.

A lenda, parcialmente verdadeira, é que, num determinado dia, a IBM, a maior empresa do setor,
teria chamado pela manha, para uma reunido, Mitch Kapor, para encomendar a planilha para o
PC, tendo fechado o negécio por outro milhdo de doélares.

A tarde, quem foi convidado para a reunido seguinte foi Paul Allen, que, a caminho do encontro,
foi abordado por seu aluno em Harvard, Bill Gates, que tinha algumas perguntas. Paul disse que
tinha uma reunido que poderia interessar ao Bill e o convidou para irem juntos. Na reuniéo, a IBM
perguntou se Paul desenvolveria o sistema operacional para o PC. Olhando para Bill, ele disse
gue sim. A IBM teria oferecido outro milhdo, e Bill recusou, pedindo um valor por cépia.

Para a época, essa recusa de um valor fixo em troca de um valor por copia era inimaginavel!

Ao sair da reunido, Paul repreendeu Bill, mas aceitou a negociacéo e perguntou: “Como vamos
entregar, em meses, um programa tdo complexo e que ndo temos?”.

Bill viajou para a Califérnia e comprou, em segredo, um produto (QDOS, inspirado no CP/M) por
US$ 50 mil. Ele modificou-o um pouco para entregar a IBM, o que viria a ser o MS-DOS, um
grande impulso para a Microsoft (a propdsito, Paul Allen continuou sécio de Bill Gates até falecer,
em 2018, mas praticamente ndo atuou na Microsoft devido a problemas de salide). Em suma,
nesse dia, foram plantadas duas sementes que germinaram e cresceram muito: Microsoft e Lotus.
Assim, para o PC, o sistema operacional foi licenciado da Microsoft, 0 MS-DOS (Microsoft — Disk
Operating System), ndo por acaso, muito parecido com o CP/M. A planilha veio um pouco mais
tarde, no final de 1982, com o Lotus 1-2-3.

%5 WordStar e VisiCalc, utilizados até 1985, para produzir os documentos que deram origem a este texto.
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* . » a :
Bill Gates e Paul Allen (1980) — Seve Jobs e Bill Gates (2008)

A lenda é parcialmente verdadeira porque mistura datas e omite alguns fatos. A IBM tentou
licenciar o CP/M para o lancamento do primeiro PC, em 1980, e ndo conseguiu. SO entdo
procurou a Microsoft, que ja existia desde 1975, e fechou o negécio descrito acima. Mas Gates
ja era o presidente da Microsoft?6. O PC de 1980 veio com o VisiCalc, o Lotus veio mais tarde.

Ironicamente, em 1985, a Lotus comprou a V|S|Corp e fechou-a apés menos de 6 anos. O VisiCalc
ja tinha vendido oficialmente mais de 750 mil
copias. E curioso que isso tenha ocorrido no
mesmo ano em que Steve Jobs e Steve Wozniak,
os dois fundadores da Apple, deixaram a
empresa pela primeira vez (foto ao lado: Wozniak
e Jobs, mostrando a placa-mé&e do Apple Il em
1978). Kapor também veio a deixar a Lotus um
ano mais tarde, no final de 1986.

Assim, o padrdo passou a ser o Lotus 1-2-3; na
época, Lotus era sinbnimo de planilha eletronica.
Como j& vimos, esse ciclo termina em 1993.
Outra grande ironia: em 1995, a IBM compra a
Lotus por US$ 3,5 hilhdes. Nessa época, a Lotus
s6 tinha um produto de sucesso, o Lotus Notes (o0
Excel comeg¢a a dominar), e uma imagem
negativa devido a politica comercial com precos
e upgrades muito altos e sem desconto para
guantidade. Um péssimo negécio!

O Lotus 1-2-3 é essencialmente um programa de processamento de planilhas eletrbnicas,
também chamado de folha de calculo, folha eletrdnica, worksheet ou spreadsheet. Naturalmente,
ofereceu, a cada nova versdo, um conjunto de recursos mais completo, sofisticado e eficiente.
Esses recursos de planilha estdo integrados com um conjunto bem balanceado de recursos para
graficos e gerenciamento de dados. Por esse motivo, 0 nome 1-2-3 ou simplesmente 123 (Ié-se:
um dois trés), 1 de planilha, 2 de gréaficos e 3 de gerenciamento de dados.

O inicio desse ciclo coincidiu também com o inicio do uso do microcomputador em empresas.
Antes, existia uma forte resisténcia a sua utilizacdo para aplicacdes que nao fossem de lazer,
jogos ou usos com a conotacao de uma calculadora programavel sofisticada. Com as planilhas,
comecgou a ser viavel o uso do microcomputador em aplicagbes administrativas, principalmente
em situacdes nas quais os grandes equipamentos ndo eram aplicados: simulacdes, suporte as
decisfes, uso por ndo especialistas etc.

Fatores e evidéncias que demonstram as mudancas ocorridas com o software:

» S0 apos a introducao das planilhas € que as empresas comegaram a perceber e considerar
seriamente a utilidade de trazer um microcomputador para o escritorio.

26 Em 1987, Bill Gates concedeu sua primeira entrevista no Brasil ao Jornal Informatica Hoje, para o seu editor
Wilson Moherdaui e Fernando S. Meirelles; nela ele confirmou essa “lenda” e ndo quis falar sobre o Multiplan! A
operacao formal no Brasil comegou em 1989 — Microsoft combinou no seu home Microcompuador com Software.
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» O verdadeiro valor do programa é descoberto quando se verifica que é muito mais facil e
rapido usar o micro do que os tradicionais lapis, papel, borracha e calculadora.

» O programa é feito para pessoas que ndo sédo programadores. Em poucas horas, usuarios
gue nunca viram um micro ja estdo usando planilhas e criando modelos integrando dados
e célculos, sendo executados imediatamente na tela.

O segredo da explosdo dos micros estd no software. SO para ter uma ideia, ja existiam, nessa
época, dezenas de milhares de programas para os PC-compativeis. Em 1993, eram milhares de
opgbes, mesmo sem considerar todas as opcdes internacionais que, teoricamente, com o fim da
reserva de mercado de Informéatica (TI), estariam disponiveis.

A evolucado do software e da forma de usar os sistemas nédo estaria completa sem se falar do
conceito que existe por trds do Macintosh, da Apple. Um conceito “inspirado fortemente” no
Smalltalk da Xerox e que se preocupa ao extremo com a interface homem-maquina orientada
para o objetivo de produzir uma estagdo de trabalho muito facil de ser usada, com todos os
recursos necessarios para tornar-se uma ferramenta poderosa. Um conceito que usa: mouse,
icones, janelas e recursos graficos — ou seja, um padréo grafico de interface homem-méquina ou,
mais genericamente, Graphical User Interface (GUI). Uma estratégia que obriga os programas
desenvolvidos para esse ambiente operacional a seguirem rigidamente um padrao estabelecido.

O resultado dessa estratégia € uma consisténcia que permite a quem aprende a usar um
programa saber usar grande parte de todos 0s outros programas disponiveis para esse ambiente.
Em suma, um conceito que indica a dire¢do e a tendéncia dos novos sistemas.

Com o Office 365 a Microsoft inovou e transformou seu modelo de negécio com assinatura.

Planilha Eletrénica - Evolucao e Tendéncias
100%

100%

IR

80% 80%

60% <

60%

40%

40%

20% 20%

0% 0%
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOutros BSuperCalc @DQuattro @LlLotus ©BGoogle @mExcel




Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.65

O Excel domina a base instalada no Brasil, nas empresas, com 92%, proximo da participacao
internacional. Ela é praticamente a mesma para os processadores de texto (Word, 89%),
apresentacéo e graficos (PowerPoint, 89%) e de cerca de 2% para os outros (0s “genéricos” ou
“Calcs”) e 7% para 0 Google Sheets. Uma participagdo parecida em todo o mundo. Resultado do
Office, que empacotou varios produtos em suas versdes do produto, mas todas trazem esses trés
ambientes ou categorias originais. Naturalmente o Google tem uma participa¢do muito maior fora
das empresas e nos usuarios mais jovens.

O ciclo do VisiCalc durou 6 anos, 1979/85. A lideranga do Lotus durou 10 anos, 1984/93. A do
Excel ja tem 30 anos. Durante esse periodo, ampliou e amplificou a dimensao dos impactos ja
provocados pelo VisiCalc e pelo Lotus, evolucao retratada nos artigos que publicamos.?’

Em determinadas areas nas empresas e em alguns casos, mais do que a lingua nativa, fala-se
“Exelés”: milhdes de pessoas "falam a linguagem planilha eletrénica" para se comunicar quando
0 assunto é, por exemplo, finangas, estatistica ou outro quantitativo.

A industria de Tl esta na sua fase quase adulta. A indastria de software comecou ha 50 anos; os
micros, ha mais de 40 anos. Os futurélogos sédo unanimes ao afirmar que s6é vimos a ponta de
um iceberg. Impactos e eventos significativos ainda estédo por virl Aguardem por rupturas!

Quando o Excel deixara de ser o padrao para planilhas e um dos softwares mais vendidos? Quem
serd 0 seu sucessor? Qual serd& o novo ambiente operacional padrdo para 0s novos
processadores? E dificil prever quando: ruptura ndo é previsivel por definicdo. Mesmo assim,
essas perguntas sao inevitaveis!

Em 1984, as principais planilhas para os micros eram: VisiCalc, SuperVisiCalc, Microcalculo,
Multiplan, Calctec e SuperCalc. Em 1993, tivemos trés episédios fundamentais nessa disputa.
Terminou a reserva de mercado de informatica no Brasil €, em poucos anos, as participagdes dos
produtos de software convergiram para valores proximos aos do mercado mundial. A interface
gréafica do Windows comecou a decolar e, até hoje, domina totalmente o mercado.

Na figura anterior, é possivel ver o final do apice do ciclo do Lotus e o crescimento lento dos aqui
chamados X Office, que retinem as planilhas do Google e de softwares livres ou abertos (alguns
voltados para o Linux e denominados Calc): OpenOffice, BrOffice e StarOffice. Na rubrica Outros,
temos varios produtos, inclusive alguns da nova categoria de aplicativos voltados para a web.

2" MEIRELLES, F.S.:
Excel na prética. 122 edi¢cdo, 2014 e 402 reimpresséo, FGV, 2020.
Os sabores e as opgOes. Revista Exame Informéatica, Guia do Micro, Editora Abril, 1986.
Lotus 1-2-3; Multiplan; SuperCalc. Enciclopédia de informatica. Editora Abril, 1984.
A evolugdo das planilhas eletrbnicas. Revista Bits, 1984.
Escolha sua planilha eletrbnica. Revista Bits, 1983.
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Nas empresas, mais de 50% do uso € por conta de dois softwares: correio eletrénico, com 26%,
e 26% no navegador. Em terceiro, vém as planilhas eletrénicas, com 19%. O uso nas empresas
pelo usudario final tem se modificado com o tempo. Cresce 0 uso dos trés primeiros, responsaveis
por 71% do uso: correio, navegador e planilha, e diminui nos demais.

5.5. OUTRAS CATEGORIAS DE PROGRAMAS: DE ANTIVIRUS A BANCO DE DADOS

Os dois ambientes mais utilizados pelos usuarios nas empresas, correio eletrénico e navegador,
sdo liderados pelos produtos da Microsoft, seguidos pela Google. No navegador, sdo 50% e 48%.,
com somente 2% de Outros. No correio eletrénico, sdo 70% e 29%. A participacdo da Google nos
dois programas esta crescendo significativamente, 10 anos atras era de menos de 5%. Sabe-se
gue ela é muito maior e cresce mais no uso doméstico, fora das empresas.

Internet - Total Ativo nas Empresas 2024/25

Navegador Correio Eletrénico (e-Mail)
Outros
(Apple ...) outros

0
2% 1%

Microsoft

50% Microsoft

70%

Nos bancos de dados, temos a participagdo no usuario final com lideranca da Microsoft com 55%,
seguida pelos produtos da Oracle com 36%. Ja a participacdo no corporativo, no servidor ou pelos
profissionais de Tl, Oracle e Microsoft aparece empatada, com 40%.

Banco de Dados - Total Ativo nas Empresas 2024/25

Usuério Final (no Cliente) Corporativo (no Servidor)
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Uma tendéncia devida a evolugéo dos “novos” Sistemas Integrados de Gestéo é o uso corporativo
do banco de dados do fornecedor do ERP, assim comegamos a ver 0s usuarios SAP migrando
cada vez mais para o0 HANA no lugar, por exemplo, da Oracle, o mesmo ocorrendo com o banco
de dados dos usuarios do ERP da Totvs.
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A categoria de software mais pulverizada € a de programas antivirus, com seis fabricantes tendo
90% do mercado, e a Intel, que lidera com somente 26%.

Ser& que vamos assistir a uma consolidagédo na participacao de mercado desse segmento com
a fusdo ou aquisicdo de empresas?

Apds a pandemia e o consequente crescimento do trabalho, estudo e conversa remotos, a
categoria que mais cresceu, em uso, desde 2020 foi a de videoconferéncia, liderada no inicio pelo
fendbmeno do Zoom, que foi o produto que mais cresceu nessa época, atingindo 40% do mercado
corporativo e mais ainda no doméstico, virando o padréo de “live”. O Zoom, a partir de 2021, cai
até 28%, cedendo mercado para o Microsoft Teams, que alcancou 48%, e para o Google Meets,
com 22%.

O Cisco Webex e o IBM Lotus Notes se juntam a outros com 2%. O Notes ja teve no passado
uma participagdo expressiva na categoria originalmente chamada de Programas de Colaboracéo
ou Groupware. Produtos voltados para mensagem, audio e telefonia, mesmo tendo o recurso de
video como o Skype da Microsoft, o WhatsApp e o FaceTime, ndo sao considerados como dessa
categoria. Essa categoria de mensageria pode ser a préxima a ser incluida na Pesquisa.

A propdsito, o Brasil € o segundo maior mercado do WhatsApp, com 120 milhdes de usuarios
ativos, s6 perdendo para a India, com 400 milhdes.

O uso do WhatsApp pelas empresas é um fendmeno crescente, veja crescimento no item 4.4.

Tanto no ambiente corporativo como no usudrio final, o Visual Basic e .Net (VB.Net) sdo os mais
utilizados, com 26% e 23%, seguidos pelo Java, com 24%, C#/C+, Delphi, Oracle e SQL.



Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.68

5.6. INTELIGENCIA ANALITICA E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

A visdo académica classica divide os Sistemas de Informacéo em trés niveis: na base os SIT
(Sistemas de Informacao Transacionais), no meio os SIG (Sistemas de Informac¢des Gerenciais)
e no nivel mais alto da hierarquia os SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo) ou SSE (Sistemas de
Suporte ao Executivo): SI = SIT + SIG + SAD + SSE, como ilustrado na piramide a seguir. Na
dimensao dos sistemas: os estruturados, 0s semi e 0s ndo estruturados (veja tipos a seguir).

A Piramide dos Sistemas de Informacéao

AN
Dimenséao
do Nivel
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A taxonomia da Pesquisa esta sempre em andlise, em particular nesse segmento e devido a
demanda de fabricantes, para tentar refletir o mercado sem perder seu histérico de 36 anos.?®

Como ja vimos, textos consagrados nao concordam com a taxonomia dos tipos de software ou
mesmo com a definicdo de termos basicos como Sl, que relne software basico e aplicativos. A
dificuldade na classificacdo é agravada pelo forte conteddo mercadolégico e psicologico das
denominacdes que os produtos dos principais fabricantes tendem a utilizar. Isto €, ndo ha
consenso sobre a terminologia e sua classificacéo, as ferramentas misturam-se com os produtos

e com uma profuséo de rétulos comerciais.

Neste item, vamos analisar em conjunto as categorias classificadas como Sistemas de Apoio ou
Suporte a Decisdo que reinem os SAD, SSE, CRM, entre outros, com um rétulo de inteligéncia
analitica. Ou seja, inteligéncia analitica inclui: Analytics, BA (Business Analytics), Bl (Business
Intelligence/Inteligéncia de Negécios), BAO, BW, CPM, CRM, DSS/SAD, DW, EIM, EIS, EPM,
ESS/SAE, Predictive Analytics e Scenario Modeling, entre outros termos comerciais.?®

No mercado, o conceito de EIS (Executive Information System), que tinha deixado de estar na
moda, foi rebatizado como BlI, para aproveitar o vacuo dos ERPs e a explosdo de novas formas
e fontes de dados e informac8es “Big Data”.

A visdo dos fabricantes de softwares da taxonomia esta naturalmente voltada para sua linha de
produtos com um enfoque mercadoldgico. Tradicionalmente, mistura ferramentas para solucdes
verticais para determinadas industrias com horizontais para uma area funcional. Por exemplo,
Oracle Retail Financial Analytics ou uma solucdo de Analytics para RH no varejo.

O conceito de Analytics para a Microsoft passa pelo Excel, Dynamics e SQL. Na IBM, o termo é
Smart Analytics e independe do ERP. O SAP Business Objects Suite explora informagfes de
negécio que podem ser integradas e unificadas com a solucdo de Enterprise Information
Management, e ainda trabalhar em conjunto com Governance, Risk and Compliance.

2 Taxonomia é um método de arranjo ou a ciéncia de identificar, nomear e arranjar espécies em uma
classificagcdo sistematica.
29 Veja o Glossario no final deste item.
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Em suma, reunimos em uma categoria, chamada de Inteligéncia Analitica (IA), os softwares
classificados anteriormente como EIS, BA, Bl e CRM. O diagrama a seguir mostra a participacao
dos fabricantes no mercado brasileiro de IA. A participagdo no mercado é medida pelo nimero
de empresas que utilizam os produtos de IA de cada fabricante e resulta em 93% para as seis
maiores participacdes. A Microsoft lidera, com 26%, seguido pela SAP, Qlik, Totvs, Oracle e IBM.

A fatia de outros, com 7%, reldne varios produtos, entre eles: MicroStrategy e Salesforce /
Tableau. Exceto os mais focados em BIl, os demais oferecem uma colegcdo fragmentada de
produtos relacionados com IA. Alguns produtos, como o SAS e o SPSS da IBM, sédo voltados
para andlise e tradicionalmente utilizados para construcdo de modelos estatisticos e simulacéo,
agora rebatizados de Data Science.

Na IA — Inteligéncia Artificial Generativa temos Copilot, ChatGPT e Gemini liderando nesta ordem.

terior

O diagrama anterior exibe a evolugdo da participacdo dos fabricantes no mercado brasileiro de
IA (BA, BI, CRM e outros) nos ultimos 22 anos e a sua tendéncia (Tend).

Quando analisamos a participacdo ilustrada no proximo diagrama, segmentado nas trés
categorias da Pesquisa para empresas com até 180 teclados, uma intermediaria e a terceira com
empresas com mais de 800 teclados, percebemos que elas variam muito nas duas pontas.

Como era de se esperar, Microsoft lidera, mas perde participacdo nas maiores empresas, em
segunda SAP ganha participacdo nas maiores com mais de 800 teclados atinge 30%do mercado.
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Qlik, Oracle e IBM aumentam sua participacao para empresas maiores, ja TOTVS e Outros tém
um comportamento inverso, por exemplo, Microsoft, que tem 22% na média, atinge 29% nas
empresas com menos de 180 teclados e cai para 15% nas empresas maiores. O Qlik € um
participante recente que atingiu rapidamente 18% do mercado, na frente da Totvs, Oracle e IBM.

Comparando essas participacdes em IA com as do mercado de ERP, ilustradas no proximo item,
percebemos que a IBM nédo aparece, pois ndo tem ERP, e a Microsoft, com o Dynamics, ainda
ndo chegou a 5% de participacdo no mercado de ERP.

Mesmo com esses programas, a ferramenta mais utilizada no dia a dia para IA é o Excel. Veja
artigo no préximo item que mostra um uso de 90% do Excel no ambiente financeiro das empresas.

Os ERPs geram mais receita, entretanto os produtos de IA sdo hoje responsaveis pela maior fatia
do lucro dos principais fabricantes de software.

N&o por acaso, sdo ou ja foram os lideres do quadrante magico do Gartner para plataformas de
Bl e Analytics as quatro maiores empresas de software: IBM, Microsoft, Oracle e SAP.

Aparecem também outros produtos mais focados em BI, como Qlik, MicroStrategy e Tableau da
Salesforce. O cenario mundial, focado no mercado americano, tem a estrutura mostrada a seguir.
Note as empresas lideres no Brasil assinaladas nos diagramas.
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Essa avaliacdo do Gartner vem evoluindo rapidamente, com grandes mudancas de posicdo
desde 2013 (primeiro ano com o Magic Quadrant de Bl and Analytics) e de 2025. Nela, quase
todas as empresas diminuiram muito as suas habilidades de executar, em especial IBM, Oracle
e SAP, que sairam do quadrante de lideres, ocupado por: Microsoft, Tableau/Salesforce e Qlik.
Observe o hexagono FGVcia nos produtos lideres no Brasil em 2013 e 2024/25.

Luhn, em 1958, definiu Bl como a habilidade de compreender as conexdes e relacdes dos fatos
presentes de tal forma que sirvam de guia para a¢ées na direcdo de um objetivo almejado. 3!

Em 1989, Howard Dresner (posteriormente analista do Gartner) propés Bl como um termo
guarda-chuva para descrever conceitos e métodos que melhoram o processo de decisdo e o
desempenho na gestdo por meio de pessoas, produtos e aplicativos para organizar informagéo e
analisa-la. Mas foi somente no inicio dos anos 2000 que o uso do termo decolou.

Inteligéncia Analitica é Bl aplicada. Termos que derivam dos DSS (Sistemas de Apoio a
Decisdo), que comecaram na década de 1960 e se desenvolveram até o inicio dos anos 1990.
Originarios dos modelos assistidos por computador para auxilio nos processos de planejamento
e de decisdo, hoje sdo mais conhecidos como ferramentas de andlise de decisdo. Depois dos
DSS, DW, EIS, OLAP, agora ganham os holofotes os 1A/BI.

As cinco proximas estruturas de referéncia mostradas sdo especificas para IA, adaptam o
framework desenvolvido pelo Gartner, mesclado com estruturas de alguns fabricantes e de
autores académicos. Elas fornecem uma visdo dos componentes de uma arquitetura de IA.

Estagios do Uso de Inteligéncia Analitica

< D . .
~——1 Processo Analitico - Analytics fDeciséo )
Descritivo > Analise Manual >
Dados | Diagnéstico > Manual > Acio
Big Data Preditivo > Manual >
Prescritivo >
J

A consolidacdo dessas funcionalidades converge para quatro estagios de evolugdo do uso de IA
ou do processo analitico: descritivo; diagnostico; preditivo e prescritivo, ilustrados no diagrama a
seguir que parte dos dados (Big Data) para decisdo e acéo.

Esses quatro estagios da evolugcédo podem ser divididos em oito capacidades, considerando o seu
valor para o negdcio e o nivel da informagéo que fornece ou entrega, como ilustrado na figura
“Os oito estagios da Inteligéncia Analitica” no artigo do proximo item: Como Empresas Usam IA.

As trés préximas figuras mostram estruturas de referéncia para IA. A proxima ilustra oito
funcionalidades ou estagios do uso de IA em fun¢éo do valor e da vantagem competitiva, medidos
pelo grau de inteligéncia do sistema ou aplicacdo. Comeca com relatérios padrdes para
documentar o passado (O que aconteceu?) e termina com otimizacdo em tempo real (O que de
melhor pode acontecer?), que ja poderia ser considerado Inteligéncia Artificial. 32

A escada a seguir € outra visao do valor, dos estagios e da vantagem competitiva do uso da IA
evoluindo com mais valor para o negdcio no eixo vertical ao longo da maior compreensao,
conhecimento e inteligéncia da IA. Modelos preditivos e otimizantes sao sistemas inteligentes. 33

A estrutura de referéncia que vem depois, relaciona: componentes, aplicativos e tipos e fontes de
dados de IA, que podem vir de fontes internas ou externas a empresa e de maneira estruturada
ou nédo (semiestruturados e multe estruturados). O ERP é um dos aplicativos (uma fonte primaria
de dados) que geram dados e estruturalmente ndo um componente de IA, se bem que ERPs ja
comecam a trazer funcionalidades de IA/BI.

30 GANESSHAN, A. et al. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. Gartner, 2025.
3L LUHN, H. P. A business intelligence system. IBM Journal of Research and Development, 1958.

32 DAVENPORT, T. Analytics at work. HBR, 2010.

33RADHAKRISHNAN, D. et al. 4 Steps to Select Data & Analytics Services That Match Your Needs. Gartner,
2020.



Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025 2.72

Valor e Grau de Inteligéncia e Estagios da Inteligéncia Analitica
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Sado comercializados aplicativos para as diferentes camadas da estrutura dos sistemas, como
produtos voltados para o meio de campo, chamado de middleware. Contudo, a realidade nas
empresas mostra que bem mais de 90% das aplicacdes de IA no usuario final estdo em
planilhas Excel, vindo em segundo as ferramentas de banco de dados.
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Construidos sobre o ERP, que forma a base da piramide dos sistemas, os Sistemas Gerenciais
exploram os primeiros estagios de |A e podem ser considerados Sistemas para Diferenciagéo. Ja
os de IA dedicados, nos seus estagios mais avangados no topo da piramide dos Sistemas de
Informacgéo, podem se tornar Sistemas para Inovagdo. Os sistemas no topo da piramide séo
dificeis de serem justificados, mas podem trazer retornos incalculaveis.

IA é enfoque de andlise de dados que resulta em um entendimento mais profundo dos processos
de negécios, do mercado e do ambiente econémico ou dos concorrentes.

Estamos assistindo a uma explosdo dos dados em volume, velocidade, variedade e
complexidade. A qualidade e validade dos dados é o pré-requisito fundamental para qualquer
aplicacao de IA/BI. O cenério atual e sua dindmica direcionam para uma necessidade de encurtar
0 tempo entre a geracéo de informacao e a tomada de decisao.

Outra forma de visualizar “Big Data” é enxergar suas dimensdes, como os quatro Vs — Volume;
Variedade; Velocidade e Validade (e suas variac6es com Veracidade e Complexidade). Big Data
sédo os dados e Big Data Analytics é o que chamamos de IA, que acrescenta o quinto “V” de valor.

O propdsito da 1A é oferecer aos usuarios informacdes atualizadas e confiaveis para tomar
decisbes mais cedo e de maneira mais consistente, isto €, concretizar o valor dos dados. Outros
autores ja estruturam Big Data em seis dimensdes: Volume, Variedade, Velocidade, Veracidade,
Variabilidade e Valor.

IA é uma colecéo de tecnologias e aplicativos de suporte a decisdo. Seu grande crescimento tem
sido tanto na quantidade de produtos, funcionalidades e servigcos ofertados como na sua adogéo,
impulsionado por custos de aquisicdo, armazenamento e processamento decrescentes em
conjunto com a exploséo das fontes de dados internos, externos, estruturados ou néo.

O mercado cunhou o termo “Big Data”, que enfatiza o problema das organizacdes, por conta do
grande volume de dados. Um problema que cresce e obriga o desenvolvimento de uma estratégia
de gerenciamento da informacdo com mudltiplas dimensd@es, tais como: quantificagdo, acesso e
gualidade assegurada, entre outras. Note os tipos ilustrados no Hype Cycle para Bl and Analytics.
Atualmente, algumas publicagbes comegcam a chamar de “raw data”, dado bruto ou cru!

Por exemplo, lidar com a fuséo e a profusédo dos dados clinicos, financeiros e do cliente de uma
empresa da area da salde exige habilidades e competéncias analiticas. De fato, lidar com essas
novas fontes e volume de dados pode vir a ser um dos fatores criticos de sucesso para que
nacdes e ndo sb organizacdes possam competir e prosperar. A analise desses dados pode ajudar
a identificar melhores caminhos para acelerar o crescimento.

Aproveitar todo o potencial de um mundo analitico, conectado e integrado vai exigir um resgate
das disciplinas tradicionais de gestéo e integracdo de dados, andlise de deciséo, estatistica, entre
outras atividades que conhecemos em Tl como governanca de dados.3*

A combinacao de IA com Inteligéncia Artificial e suas variacBes esta amplificando o potencial de
uso, aplicacdes e resultados. Proliferam os exemplos de uso com sucesso nas empresas dos
mais variados ramos da economia.

Artigos exploram o Big Data como uma nova era dos estagios de maturidade do uso de Tl e outro,
a partir de uma analise de citacbes em BI, BA, IA e Big Data Analytics, identifica os textos
essenciais (Main Path) para entendimento da area.®®

A maturidade das aplicacbes de Bl e Analytics estdo assinaladas no Hype Cycle do Gartner a
seqguir.

34 HENRIGUES, A.C.V; MEIRELLES, F.S.; CUNHA, M.A. Big Data Analytics: achievements, challenges, and
research trends. Independent Journal of Management & Production — IJMP, 11: 4, 1201-1222, 2020.
BRANDAO, R.P.P.;: MEIRELLES, F.S.; PEREZ, G.; CUNHA, M.A. Uso do Big Data no contexto de inteligéncia
competitiva: revisdo sistematica da literatura. 16th CONTECSI, 2019.

SILVA, J.G.L.; MEIRELLES, F.S. O uso de bases de dados publicos por empresas em seus sistemas de Business
Intelligence e seus beneficios para o negécio. Conf-IRM, 2017

LUVIZAN, S.; DINIZ E.H.; MEIRELLES, F.S. Big Data: evolu¢éo das publicagbes e oportunidades de pesquisa.
RESI — Revista Eletrénica de Sistemas de Informacéo, 2015.

% RUGGIERO, P.H.G.; MORAES, G.H.S.M.; MEIRELLES, F.S. Inteligéncia analitica: um estudo
bibliométrico sobre a producéo cientifica. Semead, 2018.

CHEN, H. et al. Business intelligence and Analytics: from Big Data to Big Impact. MIS Quarterly, 36:4, 2012.
MCAFEE, A.; BRYNJOLFSSON, E. Big Data: the management revolution. Harvard Business Review, 2012.
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Hype Cycle for Analytics and Business Intelligence 3¢

IA exige trés habilidades ou competéncias: conhecimento do negdécio, estrutura de Tl e
capacidade analitica. Ela tem o potencial de redefinir as expectativas e a visibilidade de uma
exceléncia na operacdo. Resgata e amplifica o papel da analise de decisdo, antiga pesquisa
operacional, e dos modelos estatisticos de previsdo, que tinham ficado marginalizados. Os
modelos agora podem ser interativos, preditivos, multidimensionais e contextualizados.
No segundo plano dessas tendéncias, estdo as técnicas de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning e um uso crescente de plataformas comerciais (mais de 70%) para solugbes para o
usuario final em lugar de plataformas de software aberto.
Temos 10 tendéncias para IA (Analitica e Artificial) com potencial de mudar os negécios:®”

1) IA amplificada (Augmented Analytics);

2) Inteligéncia continua;

3) Inteligéncia Artificial expansivel;

4) Gestao de dados amplificada;

5) Processamento natural da fala — IA conversacional;

6) Blockchain;

7) Gréficos;

8) Tecido de dados;

9) Inteligéncia Artificial e Machine Learning comerciais;

10) Servidor de mem¢ria persistente.
A lA no uso dos dados comeca a ser mais utilizada para desbloquear e alavancar a agenda do ESG.
A facilidade de encontrar informagfes externas com os buscadores como o Google é conhecida.
O mesmo ainda ndo ocorre com o0s dados internos; uma resposta simples seria 0 mesmo
mecanismo de busca adaptado para o ambiente corporativo, por exemplo, as solugcbes de
pesquisa para empresas como 0 Google Search Appliance, ainda muito pouco utilizado.
Esses aplicativos permitem que as organiza¢gfes naveguem em seus bancos de dados e gerem
informacdes de facil uso para seus colaboradores e parceiros. Milhares de organiza¢gdes usam BI
no mundo, notadamente as que buscam encontrar oportunidades de receitas, redugéo de custos,
realocacdo de recursos, melhoria da eficiéncia operacional e da satisfacdo do consumidor.

% O’'BRIAN, J.; MACARI, E.; PIDSLEY, D. Hype Cycle for Analytics and Business Intelligence. Gartner, 2025.

37 SALLAN, R. et al. Top 10 data and Analytics technology trends that will change your business. Gartner,
20109.
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Cenério para a Inteligéncia Analitica: Negécios e Tl, adaptado do Gartner
NEGOCIO Tl —TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CLIMA EXTERNO: CONSUMERIZAGAO (foco nas pessoas):

Explosédo de informagéo, Big Data (Dados): volume, Consultas com linguagem natural e

velocidade, variedade e validade; Analytics extrai “valor” | contexto

Governanga, Riscos e Compliance (GRC) Mobilidade

Cronica, falta de mao de obra e mais ainda com Singularidade tecnol6gica que provoca

habilidades analiticas e maturidade em modelagem uma ruptura favoravel nas interfaces

Servigos de gestéo de IA e informacao Internet “das coisas”

Midias sociais, monitorar, promocao e reputagéo Informacédo pouco ou ndo estruturada

CLIMA INTERNO: COLABORACAO:

Explosédo de informacgéo Dados auto-organizagtes

Ambiente colaborativo entre: consumidores, Planejamento de centro de midias sociais:

fornecedores, funcionarios e outros stakeholders divulgar, promover, monitorar

Foco em inovacgdo, desempenho e sustentabilidade IA da colaboragéo

Indicadores néo financeiros IA — Inteligéncia Analitica

Maior demanda por informacg&o com IA Nuvem/Cloud

Competéncias analiticas COMPETENCIAS:

CULTURAIS (muda abordagem e percepgao): SaaS — Software as a Service

Informacédo & IA reconhecidos como ativos IA em tempo real

IA pode diferenciar e direcionar inovacao Video Analytics

Gestéo e foco no desempenho Processar com “consciéncia” de contexto

Um problema que as organizac¢des enfrentam é a falta de talentos para desenvolver atividades
de IA/BI e lidar com a explosdo do volume, variedade, velocidade e complexidade dos dados
disponiveis, que demanda uma analise competente para separar e limpar dados relevantes dos
irrelevantes e sua adequada interpretacdo. Essa caréncia sera um inibidor critico para se adotar
e obter valor da IA/Bl. Como a demanda por esses recursos esta aumentando, as organizacoes
precisam organizar-se ao redor da IA alavancando tais recursos, dados sua escassez e custo.

Estudos apontam que uma boa préatica de governanca de dados, aliada a funcionalidades de IA,
proporciona maior eficiéncia operacional e assegura boas decisdes de negdcios a partir da
integracdo de dados e informag¢des devidamente contextualizadas.

Sabemos que o valor da IA difere muito entre organizacdes, e a percep¢do de sua utilidade
também varia muito dentro de cada empresa. O componente da cultura organizacional € um dos
mais importantes para determinar o caminho e nivel de sucesso no uso de IA para melhorar as
decisdes, gerir riscos e entender o comportamento para satisfazer os consumidores.

O tratamento das informag8es de monitoramento das midias sociais e das informacgdes relativas
a sustentabilidade, a filtragem daquelas fornecidas pelos agregadores de informacdes da sua
industria podem necessitar de analise de contexto e ser bastante complexas. Os institutos de
pesquisa e as empresas de consultoria ndo fogem a regra e reforcam essa argumentagao.

Com o apoio de graficos, questdes criticas para 0s negocios que antes demoravam meses para
serem respondidas podem ser resolvidas em minutos.

A Accenture, por exemplo, chamou originalmente IA de Bl 2.0, ou Bl/Analytics. De modo simples,
refere-se a desenhar inferéncias partindo de dados historicos, aplicando experiéncia a medida
gue ocorrem, gerenciando os eventos futuros por meio de analise preditiva. Ao oferecer servigcos
de Bl / IA, ela afirma que o mundo de negdcios estd muito eldstico e que o alto desempenho
empresarial deve envolver dados para a tomada de deciséo.

Executivos bem-informados tomam melhores decisfes, desde a estratégia até a execucdo. Seu
servico em |A acentua cinco imperativos de negécios atualmente:

1) crescimento organizacional: novos mercados, clientes, transformacéo e inovagao;

2) melhoria de custos e alavancagem financeira: balango empresarial mais eficiente;

3) melhoria dos resultados operacionais: realinhamento e reengenharia de processos;
4) reestruturagdo dos negécios: via Mergers & Aquisitions e do ecossistema do negdcio;
5) retencédo dos talentos de IA: criagcao de estratégia de capital humano e treinamento.
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Nas empresas, 20% dos processos sao rotineiros e estruturados, e os 80% restantes, geralmente,
ndo estdo ainda nos sistemas de informacdo e sdo pouco ou ndo estruturados. Assim, so
exploramos a ponta do iceberg com os ERPs. Contudo, as grandes oportunidades de
diferenciagcdo e inovacao estdo nessa regido inexplorada dos sistemas.

Estudo do MIT e IBM mostra barreiras culturais maiores que as de Tl e continua atual. As seis
caracteristicas do grupo de organizacdes que se transformaram com ajuda de IA sdo: %8

1) habilidade de analisar dados;

2) habilidade de capturar e agregar dados;

3) cultura aberta para novas ideias;

4) |IA como um componente importante da estratégia e das operacdes;
5) modelos preditivos embutidos nos processos;

6) previsfes intuitivas para 0s que necessitam.

O nivel de maturidade no uso de TI, em conjunto com 0s seus correspondentes e complementares
estagios de informatizacéo e de uso da IA, pode direcionar, limitar ou amplificar o caminho para
usufruir desse recurso. O caminho € diferente para cada organizagdo. Existem métricas para
guantificar esse nivel. Gartner tem o Nivel de Maturidade Analitica e a IBM, o Analytic Quotient.

Os riscos de se tomarem decisdes erradas sdo conhecidos. Ja comecamos a conhecer também
0s casos de sucesso (Amazon, P&G...); a maioria das empresas de sucesso esta usando e
alavancando em algum nivel os recursos de IA, para desde evitar fraudes até descobrir 0 padréo
da percepcéo presente nas midias sociais da imagem da empresa, produtos e servicos.

Seguindo as ondas do ERP, a IA esta se tornando uma ferramenta essencial para gerir 0s
negacios e digerir a explosdo de dados, contudo sua taxonomia ainda estd amadurecendo.

O futuro da IA passa por um modelo de organizacdo que equilibra a centralizacdo com a
descentralizacdo das aplicacdes de IA.

Estrutura de Referéncia de Técnicas de |IA 3
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% BRETHENOUX, E; et al. Defining Al and Setting Realistic Expectations. Gartner, 2024,
3 Corporate culture key to success with analytics. MIT Sloan Management Review e IBM, Boston, 2011.
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Continua presente o desafio de costurar qualidade dos dados, com novos processos, ESG, valor
e alinhamento estratégico.

Glossario de Sistemas de Informacgéao
BA: Business Analytics ETL: Extragdo, Transformacgédo e Carga
BAO: Analytics and Optimization GRC: Governance, Risk management and Compliance
Bl: Business Intelligence/inteligéncia de Negécios | IA: Inteligéncia Analitica
BICC: Bl Competency Center IA: Inteligéncia Artificial
BPM: Business Process Management MIS: Management Information System
BW: Business Information Warehouse KM: Knowledge Management
CPM: Corporate Performance Management KPI: Indicadores-chave de Desempenho
CRM: Customer Relationship Management OLAP: Online Analytical Processing
DSS: Decision Support System (SAD) SAD: Sistema de Apoio a Deciséo (DSS)
DW: Data Warehouse SAE: Sistema de Apoio ao Executivo (ESS/EIS)
ESS/EIS: Executive Information System SE: Sistema Especialista
EIM: Enterprise Information Management SI: Sistema de Informacéo (IS — Information System)
EPM: Enterprise Performance Management SIG: Sistema de Informacdes Gerenciais (MIS)
ERP: Enterprise Resource Planning SIT: Sistema de Informagdes Transacionais (TIS/TPS)

Essa taxionomia estava se consolidando quando surgiu em 2024 o fendbmeno da Inteligéncia
Artificial, que ja existe desde 1950 e até entdo como um tipo de Sistema de Informacéo, como os
Sistemas Especialistas, que ja utilizam ha décadas redes neurais e recursos para previsao e
prescricdo. O que mudou foi a introducédo da IA Generativa.

Bl — Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcios) € uma estrutura usada pelas empresas para
preparar dados para relatérios analiticos e casos de uso de Inteligéncia Atrtificial, que por sua vez
apoiam as operacdes e a tomada de decisdes.

Uma visdo atual continua a classificar a Inteligéncia Artificial como um componente integrado dos
Sistemas de Informacdo, junto com a Inteligéncia Analitica, BA, BI, Ciéncia de Dados, entre
outros, como ilustra o diagrama a seguir.*°

Inteligéncia Analitica (Analytics, BA, Bl ...) e Inteligéncia Artificial

Em muitas aplicac6es, pode haver sobreposicées e uso simultdneo ou complementar de varios
tipos de Sistemas de Informacéo.

Deve-se usar esses varios tipos de Sistemas de Informacéao integrados.

Apbs apresentar um artigo sobre o uso de IA — Inteligéncia Analitica nas empresas, temos o item
5.8 dedicado a IA — Inteligéncia Atrtificial.

40 KRENSKY, P. et al. Analytics and Artificial Intelligence Primer. Gartner, 2024.
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5.7. CoMO EMPRESAS USAM INTELIGENCIA ANALITICA

41

41 Artigo publicado na Revista GVexecutivo, Especial: Transformacéo Digital, FGV EAESP, 20:1, 2021.
Disponivel em: https://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/gv_v20n1_cel.pdf.
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5.8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A)

A Inteligéncia Artificial (IA) Generativa € uma das tecnologias mais disruptivas da atualidade,
impactando organizag@es e individuos. Trata-se de um tipo especial de Sistema de Informacao,
gue pode e deve ser integrado a outros sistemas, como os de Inteligéncia Analitica e ERP.

IA pode ser definida como a capacidade de maquinas ou computadores executarem tarefas
cognitivas semelhantes as humanas. Contudo, menos da metade das grandes organizacdes
possui iniciativas significativas de IA em andamento. Para a maioria, 0s projetos de IA ainda sdo
experimentais ou estdo em fase piloto. 42

As organizacdes utilizam IA para diversos objetivos: tornar processos mais eficientes, aprimorar
e criar produtos e servicos, melhorar a tomada de decisdes e reduzir custos. Empresas como
Amazon, Apple, Google e Microsoft, entre outras, estdo desenvolvendo aplicacdes ambiciosas
de IA, como veiculos autbnomos, sistemas de checkout automatizado e entregas por drones. 43

Breve histérico e desenvolvimento

A |A teve inicio em 1950, com os primeiros computadores e 0 matematico britanico Alan Turing
guestionando se: "As maquinas podem pensar?" e propds o Teste de Turing, que avalia, até hoje,
se uma maguina é capaz de exibir comportamento inteligente indistinguivel do de um ser humano.
Este é considerado o marco inicial da IA, embora haja controvérsias. 4

O termo "Inteligéncia Artificial* surgiu em 1956, durante uma conferéncia liderada por John
McCarthy e Marvin Minsky no Dartmouth College, nos Estados Unidos, marcando o inicio formal
da IA como disciplina cientifica.

Apesar das promessas iniciais, até o final da década de 1970, a IA enfrentou diversos obstaculos,
principalmente devido a falta de poder computacional. Nas duas décadas seguintes,
investimentos significativos em pesquisa e em sistemas especialistas renovaram o interesse pela
IA. O aprendizado de maquina e as redes neurais comegaram a ganhar destague com o advento
da computacao pessoal.

A década de 1980 foi marcada pela popularizagdo dos computadores pessoais e pelo
desenvolvimento de sistemas de reconhecimento de fala e algoritmos. Nos anos 1990, surgiram
as primeiras aplicacdes comerciais de |A, como os sistemas de recomendacdo de produtos,
utilizados por empresas pioneiras como a Amazon. A disseminacdo de sistemas digitais,
sensores e da internet forneceu os dados necessarios para o aprendizado de maquina e o
treinamento de sistemas adaptativos, incluindo o processamento de linguagem natural.

Em 2011, a IBM ganhou destaque com o Watson, seu sistema de IA que venceu o programa de
perguntas e respostas "Jeopardy!", utilizando conhecimento enciclopédico, processamento de
linguagem natural e tomada de decisdes probabilisticas.

No Brasil, a IA continua a crescer, com a oferta de cursos de capacitacdo, graduacédo e pos-
graduacéo, a criagdo de startups focadas em IA e a realizacdo de eventos e conferéncias. Além
disso, o0 pais tem buscado adotar politicas e regulamentagfes que promovam a ética e a
responsabilidade na aplicacdo da IA. Contudo, ainda existem desafios, como a falta de recursos
e infraestrutura, a necessidade de maior colaboragédo entre academia, indlstria e governo, e
guestdes relacionadas a privacidade, transparéncia e viés. Mesmo com esses desafios, a IA
permanece como uma area de grande interesse e investimento em pesquisa, aplicacdo e
desenvolvimento tecnolégico.

O cenario mundial tem gerado discussdes sobre a complexidade e a necessidade de regulagao
e transparéncia dos algoritmos das Big Techs, e de seus modelos de negdcio, que comecam a
ser questionados. Muitos servigos sdo pagos com informacdes pessoais, e ndo com dinheiro. 4°

A IA é uma tecnologia que utiliza o reconhecimento de padrdes para executar tarefas que
requerem inteligéncia em uma escala que seria dificil ou até impossivel para os humanos.

42 parte da versdo de 2023 deste item foi elaborada com o auxilio experimental do ChatGPT 3.5, foram
necessarias 4 interagdes para obter resultados aceitaveis, atualizamos nesta edicdo com ChatGPT 4.5 e Gemini.
4 Deloitte’s state of Al in the enterprise. Thriving in the era of pervasive Al. Deloitte, 2020, Deloitte.
com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-automation-in-business-survey.html.
44 Turing, A. Computing Machinery and Intelligence, Mind 59, 1950, 10.1093/mind/LIX.236.433.

4 Kurzweil, R. The Singularity is nearer: when we merge with Al, 2024.




Uso da Tl nas Empresas: Panorama e Indicadores. Fernando S. Meirelles, 2025

2.83

Existem diversos tipos de sistemas de |A. Uma classificacdo diferencia com base no tipo de
inteligéncia que exibem, na tecnologia incorporada e na funcéo desempenhada, como resumido
a sequir. Outra classificagéo divide a IA em trés categorias: fraca, forte e IA superinteligente.

Tipos, Tecnologias e Aplicacdo de IA (Adaptado %)

|A tradicional

Centrada na nog¢do de maquinas inteligentes, que podem aprender, se
adaptar e pensar como pessoas. Programas, como modelos de linguagem,
exibem aspectos da inteligéncia geral, sendo projetados para responder a
um conjunto especifico de entradas e regras. Siri e Alexa sdo exemplos

IA Generativa

Capaz de criar algo a partir de informacg6es ou dados fornecidos. Consegue
criar contetdo original e criativo como saidas de texto, imagens, musica,
cédigo de computador, entre outros. Utiliza modelos treinados em grandes
volumes de dados para aprender padrées subjacentes e gerar hovos dados
semelhantes, que refletem o conjunto de treinamento. Podem ou néo ser
supervisionados e/ou validados por humanos

Machine Learning
(ML)

Tecnologia: Tipos de sistemas de |IA baseados em tecnologia e suas técnicas
Aprendizado de |Aprende com a experiéncia, a partir de um conjunto de dados de
Méaquina treinamento. podendo detectar padrdes nos dados. Pode ser supervisionado

ou nédo e por reforgco. Utiliza raciocinio probabilistico e é (til para tarefas
como reconhecimento de padrdes, classificacdo, previsdo e otimizacao.
Desenvolve algoritmos e modelos estatisticos que permitem que sistemas
aprendam e melhorem sem serem explicitamente programados

Aprendizado
Profundo
Deep Learning

Subtipo de ML que aprende sem supervisdo humana. Aplicacdes incluem
reconhecimento de voz, analise de texto e conducdo autbnoma. Chatbots,
sdo exemplos populares de agentes que utilizam ML

Rede Neural e
Large Language
Model (LLM)

Algoritmos que reconhecem relag@es subjacentes em um conjunto de dados
por meio de processos que imita o funcionamento do cérebro humano. Sao
Uteis em tarefas como visdo computacional, reconhecimento de voz e
processamento de linguagem natural. LLM € voltado para processamento de
linguagem natural, usando redes neurais profundas em grandes quantidades
de dados, principalmente texto

Natural Language
Processing (NLP)

Processamento de linguagem natural. Programas de computador capazes
de entender a linguagem humana escrita ou falada. Uteis em tarefas como
traducdo de idiomas, analise de sentimentos e Chatbots

Sistema Baseados em conjuntos de regras logicas derivadas de especialistas

Especialista humanos, utilizando l6gica computacional

Automacéo de Sistemas de automacao de processos robdéticos que automatizam tarefas e

Processos interfaces digitais estruturadas

Robés Maquinas operadas automaticamente que automatizam a atividade fisica,
manipulam e pegam objetos

Técnicas de Tradicional na Pesquisa Operacional, as técnicas de otimizagdo maximizam

otimizacé&o os beneficios obedecendo as restricdes de negocios

Prompts Projetam entradas para ferramentas de IA produzindo saidas desejadas

Tokenizacéo Processo de criar uma representacéo digital de algo real

Funcéao Tipos incluem: Algoritmico, Conversacéo, Representacdo do Conhecimento,

Biométrico, Percepgdo do Ambiente e Robdtica

Os Agentes de IA observam seu ambiente, utilizam modelos de linguagem para planejamento e
acessam sistemas conectados para agir e atingir objetivos. Desde a automacdo de tarefas
repetitivas até a resolucao de fluxos de trabalho complexos, estéo redefinindo a produtividade e
a inovacgédo nas empresas. Imagine um colega de equipe que trabalha incansavelmente, aprende
continuamente e se adapta as suas necessidades.

4 BENBYA, H.; DAVENPORT, T. H.; PACHIDI, S. Atrtificial Intelligence in Organizations: Current State and Future
Opportunities. MIS Quarterly Executive, 19:4, 2000, https://aisel.aisnet.org/misge/vol19/iss4/4.
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Essa € a promessa dos agentes de IA. Com a capacidade de observar, planejar e agir de forma
autdbnoma, eles abrem um novo capitulo na transformacdo de diversos setores, otimizando
processos, gerando insights de dados e ampliando o potencial humano. Podem lembrar de
tarefas e estados variaveis, utilizar um ou mais modelos de IA para concluir tarefas; e decidir
guando acessar sistemas internos ou externos em nome do usuario. Isso permite que os agentes
de IA tomem decisGes e realizem a¢des de forma autbnoma, com supervisdo humana minima. 4’

Exemplos de Aplicacbdes de Agentes:

1. Assistente pessoal ou virtual: por voz, como a Siri da Apple, Alexa da Amazon e Google

Assistant, treinados para entender e responder a comandos de voz realizando tarefas como

lembretes, tocar musicas, fazer reservas, compras, entre outras

Chatbots: programas que simulam conversas com humanos

Reconhecimento facial: utilizando em contextos como identificacdo e seguranca.

Tradugédo automatica instantanea

Softwares de andlise de dados: utilizam IA para identificar padrdes e tendéncias em

conjuntos de dados, auxiliando na tomada de decisbes

Salde: utilizada para diagnostico médico, planejamento de tratamento, prevengdo de

doencas e pesquisa clinica. Por exemplo, sistemas de IA podem analisar imagens de raios

X e ressonancias magnéticas para ajudar a identificar anomalias

7. Financas: usada para andlise de risco de investimentos, detec¢éo de fraudes, previsdo de
tendéncias e automacéo de tarefas, como identificar padrdes que indicam possiveis fraudes

8. Varejo e e-commerce: utilizada para personalizagdo de ofertas, previsdo de demanda e
otimizacao de estoque. Sistemas de IA podem analisar dados de histérico de compras para
fornecer recomendacgfes e atendimento personalizados

9. Transporte: usada para planejamento de rotas, otimizacdo de logistica e prevencao de
acidentes. Por exemplo, analisar dados de trafego em tempo real para fornecer rotas mais
eficientes e seguras para motoristas, como no Waze

10. Marketing: utilizada para segmentacdo de clientes, personalizacdo de campanhas de
marketing e analise de sentimentos. Por exemplo, pode analisar dados de midias sociais
para entender as opinides e preferéncias dos clientes em relagdo a uma marca ou produto

11. Educacéo: usada para personalizar ou customizar o ensino, anélise de desempenho de
alunos e criacdo de materiais educacionais. Por exemplo, analisar o desempenho de um
aluno em exercicios para fornecer recomendac8es personalizadas de estudo

12. Seguranca: utilizada para deteccdo de ameacas, monitoramento de atividades suspeitas,
seguranca cibernética e prevencéao de ataques e crimes. Por exemplo, analisar imagens de
cameras de seguranca para identificar comportamentos suspeitos ou criminosos

13. Mobilidade urbana: usada em muitos aspectos da mobilidade urbana, como sistemas de
navegacao, controle de trdfego e veiculos autbnomos. Por exemplo, analisar dados em
tempo real e tomar decisfes para otimizar o fluxo de tr&fego e evitar congestionamentos

14. Manufatura e automacdao: usada para melhorar a eficiéncia dos processos de producéo e
reduzir os custos. Robbs com |IA sdo capazes de analisar dados em tempo real para
detectar problemas de qualidade e otimizar o processo de producéo

15. Desafios: Apesar dos avangos, ainda ha desafios a serem superados: ética; seguranca;
viés; transparéncia; interagdo humano-maquina; privacidade; regulamentagéo; atracdo e
retencdo de talentos em IA; e a dificuldade de medir seu valor e retorno entre outros

16. Impacto organizacional: A IA pode mudar a estrutura da forca de trabalho, como as
decisbes sdo tomadas e como as organizagbes sdo gerenciadas. Desenvolvendo
aplicativos de IA podem criar e medir valor e orquestrar o trabalho de humanos e maquinas.

Como ja discutido, a Inteligéncia Analitica opera em dados estruturados e ndo estruturados para
apoiar a tomada de decisbes corporativas.

A |A pode realizar um diagnéstico, uma analise descritiva, uma preditiva e até chegar em uma
prescritiva que pode utilizar métodos estatisticos de dados e algoritmos de aprendizado de
magquina para prever resultados futuros com base em dados histéricos e IA que pode automatizar
processos de raciocinio para eliminar ou reduzir o trabalho humano.

agrpLDN

o

47 FABBI, F. et al. IT Spending Pulse: Al Agents and GenAl Reshape Priorities. Technology, Media, and
Telecommunications, 2025.
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Os diagramas a seguir ilustram os componentes de um Sistemas de |IA e seu Hype Cycle. 48

Componentes de um sistema de IA

Hype Cycle para a Inteligéncia Artificial

Os trés principais programas de IA Generativa
Entre as diversas IAs disponiveis, cada uma com suas especialidades, trés se destacam:

1. ChatGPT da OpenAl foi langado em novembro de 2022, é um modelo de linguagem
multimodal classificada como IA Generativa, capaz de compreender nuances linguisticas
complexas e responder a diversos comandos. Vai desde assisténcia virtual até geracao de
contetdo. Possui duas versdes; o GPT 4, com mais recursos que é paga. GPT — Generative
Pretrained Transformer € um Chatbot, robé de conversagéo ou assistente virtual. OpenAl é
uma startup com sede na Califérnia, fundada em 2015 por Elon Musk, Sam Altman e outros
investidores com o objetivo de desenvolver tecnologias de IA de maneira “responsavel e
segura”, e compartilhar seus avancos com a comunidade de pesquisa e a sociedade como
um todo, incorporando continuamente treinamento com feedback humano.

4 MULLEN, A. Artificial Intelligence Primer. Gartner, 2024.
KHANDABATTU, H.; TAMERSOQY, B. Hype Cycle for Artificial Intelligence. Gartner, 2025.
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2. Gemini da Google (Alphabet), anteriormente conhecido como Bard é Chatbot de IA
Generativa conversacional baseada na familia de modelos de linguagem de grande escala e
foi projetado para oferecer respostas mais precisas e contextualmente relevantes. Ele pode
interagir com servicos do Google e foi pioneiro em citar as referéncias, o que é Uutil para
contextos académicos. Oferece atualmente varias versdes, algumas pagas.

3. Copilot da Microsoft, € um assistente virtual que auxilia os usuarios em tarefas nos
ambientes da Microsoft, como Excel, Word, Power Point, Linguagens de Programacado e
outros. Pode criar imagens, pesquisar informacdes e responder a perguntas. Lancado em
2023 substituiu o efémero Bing Chat e a assistente virtual Cortana,

A Pesquisa revelou que 80% responderam estar utilizando IA Generativa, mas 75% ainda pouco,
0 que é confirmado pela TIC Empresas do CGl.br com um uso menor, s6 13% das empresas
pesquisadas, mesmo valor da Unido Europeia e s 53% das grandes.

A participagdo dos 3 principais: Copilot com 40%, ChatGTP 32%, Gemini 20% e 8% de Outros.

A IA Generativa utiliza técnicas de aprendizado de maquina, como LM e LLM, para gerar novos
conteldos a partir de padrées aprendidos durante o treinamento em grandes bancos de dados.

Esses trés programas de |A Generativa tém a capacidade de gerar respostas que se assemelham
as humanas, suportando multiplos idiomas e linguagens de programacao. No entanto, sua
precisao e confiabilidade podem ser limitadas, contendo escondidos vieses indesejados oriundos
dos dados e modelos utilizados no aprendizado. Espere respostas erradas e seja criterioso no
seu uso, ciente de que todos estdo em desenvolvimento.

A |A Generativa representa uma tecnologia que utiliza modelos de aprendizado profundo (Deep
Learning) para criar contetdo “novo”. Os humanos interagem com essas ferramentas solicitando
por meio de comandos uma tarefa que, em segundos, é completada com um trabalho original,
como se um humano o tivesse feito.

Ela esta sendo continuamente treinada, usando trilhes de palavras retiradas de livros, textos on-
line, artigos da Wikipédia e bibliotecas de codigo, e entdo ajustadas com feedback humano.

Desde os seus lancamentos, as midias estdo repletas de discussdes sobre as possibilidades
maravilhosas e grandes perigos dessa inovacao, como escrever redacdes e textos académicos
para estudantes. O ChatGPT reacendeu um debate conhecido sobre o potencial da Tl e suas
implicacbes éticas. Dois meses apos seu lancamento, ja era usada por mais de 100 milhdes de
pessoas, com uma explosao de experiéncias, algumas positivas e outras preocupantes.

O ChatGPT estabeleceu um recorde em fevereiro de 2023 como a base de usuarios que mais
cresceu. Empresas como Salesforce, Starbucks, Mastercard, Microsoft, entre muitas outras,
estdo aderindo a implantacao de recursos semelhantes de IA de Chatbots.

Em janeiro de 2023, a Microsoft anunciou a introdu¢do do Azure OpenAl Service, que inclui
ChatGPT juntamente com modelos de linguagem e servigcos corporativos adicionados e um
aporte indireto, com servicos do Azure, de 10 bilhdes de délares na OpenAl.

O ChatGPT e outros concorrentes prometem solu¢gdes que automatizam/aumentam a capacidade
de humanos ou de maquinas de executam tarefas e processos de negécios de maneira
autbnoma. Eles podem substituir, recalibrar e redefinir determinadas atividades e tarefas que
fazem parte de fun¢des do trabalho atual.

Além do GPT, a OpenAl oferece o DALL-E, uma ferramenta de arte gerada por IA, um modelo de
rede neural artificial que é capaz de gerar imagens a partir de descri¢des textuais.

Diversas plataformas de IA estdo disponiveis comercialmente e sem pagamento, como 0s
“suspeitos” fornecedores da computacdo em nuvem, como Google, AWS, Microsoft e IBM
Watson. Escolher a plataforma certa pode significar a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

A |A esta transformando as producdes artisticas. A linha entre realidade e fantasia esta cada vez
mais difusa e levanta questes éticas sobre a criacdo sintética e sua aceitagao. O volume de
dados e a capacidade de processamento crescem exponencialmente. Contudo, € preciso garantir
a qualidade dos dados para néo provocar decis@es erradas e custosas.

A |A e suas redes de informacédo estdo sempre lutando para encontrar a balanco correto entre
verdade e ordem. Contudo, alguns tendem a priorizar a verdade e manter um forte mecanismo
de autocorrecdo. Outros, mas voltado para o totalitarismo, tendem a fazer a opgéo oposta.
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Uma questao central sobre IA é se ela vai favorecer ou enfraquecer mecanismos democraticos
autocorrigidos. A Al pode mudar a estrutura de poder vigente e requer uma curadoria ou
autocorrecdo para garantir a confiabilidade dos algoritmos. “°

A IA Generativa pode, por exemplo: resumir, comparar, sugerir, explicar, fazer brainstorming,
codificar e depurar, rascunhar texto, pesquisar, criar imagens, tomar notas, citar fontes e
referéncias e pode “estar errada”!

Pesquisas recentes indicam que, entre 1.000 tipos de trabalho, a profissdo de professor
universitario estd entre as 25 com maior superposicdo de tarefas com IA. Isso nao significa
necessariamente que a IA substitui os professores, mas representa uma mudanca e uma ruptura
profunda e até necessaria, conforme afirma o professor Ethan Mollick de Wharton School. Novas
tecnologias como IA geram crises e oportunidades, e ja& podemos observar quatro singularidades
na pesquisa académica: como escrevemos e publicamos, como pesquisamos, 0 que nossa
pesquisa significa, o que pesquisamos.

Tendéncias, promessas e realidades da Data Science e dos Agentes de Inteligéncia Artificial
Generativa, que realizam tarefas de forma independente e que podem funcionar como colegas
de trabalho virtuais eficientes. *°

Medir os resultados e o valor das aplicacbes com IA Generativa ainda € um desafio. Desafios
culturais e de gestdo de mudancas sdo a principal barreira para se tornar orientado por dados e
IA sugerindo que a tecnologia, por si s0, € insuficiente.

Tentar calcular o ROl — Return on Investiment da Tl para a empresa é tarefa dificil e até impossivel
se for para os resultados da utilizagcdo de IA — Inteligéncia Artificial.

Dados néo estruturados voltam a ser cada vez mais importantes e a maioria das empresas ainda
nao comecou a gerenciar dados para a IA Generativa. A maioria dos dados utilizados é
relativamente ndo estruturada, em formas de texto, imagens, videos entre outras e ainda nao
estdo sendo adequadamente tratadas.

Futuro de aplicacdes de IA — Perceptive Analytics 5!

5.9. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (ERPS)

Os indicadores comprovam a crescente informatizacdo das empresas e 0 uso dos ERPs —
Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados de Gestédo empresariais.

Na tabela a seguir, os valores médios de indicadores para 2024/25 sdo comparados com 0s
valores de 1, 19 e 29 anos atras, respectivamente 2023, 2005 e 1995, e para cada setor da
economia. Note que 99% das médias e grandes empresas declaram ter uso parcial de ou total
de um ERP e 91% um ERP integrado. Em 2024, continuou a crescer a integracdo com
fornecedores, em diversas verticais.

4 HARARI, Y.N. A brief History of Information Networks from the Stone Age to Al, 2024.
50 DAVENPORT, T.H.; BEAN, R. Five Trends in Al and Data Science, MIT Sloan Management Review, 2025.
51 MACARI, E. The Future of Analytics in the Era of Generative Al, Gartner Seminar, 2025.
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Sistemas Integrados de Gestao - ERP (% de Empresas)

2024/

Indicador // Ano/Setor 2025 2023 | 2005 | 1995 [ Com.| Ind.| Serv.

Grau de Integracéo: dos Sistemas| 88%| 86%| 80%| 60%| 89%| 90%| 86%
com os Clientes B2C| 49%| 47%]| 36%| 10%| 47%| 47%| 51%

com Fornecedores B2B| 46%| 46%| 32% 5%| 37%| 45%| 49%

com Consumidores finais| 27%| 25%| 16% 3%| 24%| 23%| 30%

Uso de ERP: Uso parcial ou total | 99%| 99%| 95%]| 75%| 100%| 100%| 99%
Tem Integrado| 91%]| 90%| 73%| 20%| 96%| 95%| 86%

A origem dos ERPs foram os MRPs voltados para o setor industrial, que possui processos mais
estruturados. O seu uso € maior nas médias e grandes industrias no Brasil: 95% utilizam. Por
outro lado, as empresas de servi¢os apresentam um uso menor de ERPs, 84% tém um integrado,
devido a natureza dos seus processos, € menos produtos que atendem as suas necessidades.
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Os diagramas mostram uma perspectiva histérica da evolucdo do sistema transacional para os
ERPs, que j4 estdo até na quinta onda ou geracdo, dependendo do autor ou fabricante. A
terminologia evolui técnica e comercialmente, surgindo rétulos como Postmodern ERP, EBC —
Enterprise Business Capabilities e Composable. llustram a passagem do foco do uso interno para
0 uso externo e das novas arquiteturas das aplica¢gfes, na busca do grande objetivo comum de
todas as empresas: mais processos, mais funcionalidades e mais integracdo dos seus sistemas.

Os pacotes surgiram com relevancia em meados da década de 1990. Em 1995, tinhamos no
mundo cerca de 50 fornecedores ou fabricantes da evolucdo dos Manufacturing Resource
Planning (MPR Il): eram os primeiros ERPs.

Em 10 anos, até 2005, o numero cresceu para 500, comeg¢ando um ajuste natural do mercado
com uma onda de fusdes e aquisi¢es, resultando em uma concentracdo que tende para 50
fabricantes de Sistemas Integrados de Gestao relevantes.

Devemos ficar com cerca de 3 (de 2 a 4) grandes fabricantes mundiais com solu¢des globais para
praticamente todos os tipos de organiza¢fes, mais de 2 a 4 grandes regionais e varios de nicho,
dedicados a solucGes especificas para ramos de negécios com necessidades diferenciadas, ou
seja, mais de 6 a 12 significativos com atuacao local para sistemas genéricos, e, ainda, varios
especializados em verticais ou nichos de mercado: sistemas integrados dedicados a negécios,
aplicacdes ou ramos especificos. Como veremos adiante, no cenario atual, temos 4 mundiais.
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Nos préximos anos, deve emergir um conceito equivalente ao que o diagrama anterior denominou
de “espinha dorsal” do sistema de gestao, isto €, um ERP vai fornecer os médulos basicos ou
genéricos, mas com um determinado padrdo que permita adicionar facilmente mais maodulos,
componentes ou funcionalidades de terceiros. Com essa espinha dorsal disponivel e reconhecida
pelo mercado, deve voltar a crescer para milhares o numero de fornecedores de mais
funcionalidades ou componentes para uma determinada espinha dorsal, que podera ser
proprietéria de um fabricante ou compartilhada. Em outras palavras, uma tendéncia modular com
uma espinha dorsal central do ERP “principal” e médulos de outros fornecedores voltados para
atender a vertical e as necessidade do negdcio.

O diagrama de utilizacdo acumulada pode ser chamado de “desenvolvimento interno tende a
zero!”, uma vez que praticamente todas as empresas da Pesquisa ja estdo utilizando um sistema
integrado ou alguns dos seus médulos.

Os diagramas mostram a participacéo e a evolugdo da participacao dos principais fabricantes nas
médias e grandes empresas pesquisadas; trés fabricantes ficam responsaveis por 78% do
mercado dos Sistemas Integrados de Gest&o. S&o eles: os dois maiores fabricantes globais, SAP
e Oracle; e o grande fabricante local, TOTVS, que redne, além do seu produto original, Microsiga,
varios outros frutos das aquisicdes, como o Magnus, da Datasul, o da RM e o Logix, da
Logocenter. A TOTVS e a SAP tém 34% de participacdo no uso e Oracle, 10%.
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Ou, ainda, todos os demais fabricantes dividem 22% do mercado, todos com menos de 5% no
total da amostra, com um destaque para a Infor, que ja teve 5% e continua com uma participacdo
nas maiores empresas com mais de 800 teclados. Microsoft tem crescido com o Dynamics, e a
Senior, nas empresas com mais de 180 teclados.

A evolucdo e a tendéncia da participacdo no mercado dos ERPs estdo no diagrama anterior.
Como ja vimos, os maiores fabricantes de ERPs também dominam o uso dos softwares de IA.

A participacdo medida segmentando a amostra nas trés classes por porte, considerando o
namero de teclados existentes nas empresas, ilustra essas diferengas, como pode ser visto no
diagrama a seguir, com as participa¢des no total e em cada um dos trés segmentos.

Se a participagdo fosse segmentada por ramos de atividade, outros produtos apareceriam como
lideres dedicados a um ramo de atuacéo, nicho ou aplicacéo especifica, como o MV e Philips nos
hospitais, o Linx no varejo, Conta Azul, entre muitos outros dedicados a uma vertical. A
participacao é diferente quando as empresas séo reagrupadas pelo seu porte. A participacdo do
SAP cresce com o porte da empresa, ele é utilizado por mais da metade das grandes empresas.
Ja a TOTVS, por metade das menores da amostra.

Nas empresas de maior porte, com mais de 800 teclados, o SAP fica em primeiro, com 51%, e a
TOTVS e a Oracle vém em seguida. Nas empresas com 180 a 800 teclados, a participagéo é
parecida com o total. J& nas empresas com menos de 180 teclados, as menores da amostra,
nota-se a lideranga da TOTVS com 50% e cresce muito o nimero de outros com 32%.

O ERP na nuvem é outro tema bastante discutido ultimamente. Depois do sucesso do Salesforce,
outros produtos dedicados se destacam, no inicio aplicacdes web e agora puramente cloud, se
misturando com a evolucdo do SaaS — Software as a Service e até do AaaS — Anything as a
Service! Sempre com o desafio da integracéo entre diversos fornecedores e servigos de terceiros.

E necessario ter cuidado com as promessas comerciais de solu¢des na nuvem. Elas ainda s&o
recentes e podem néo resolver seus problemas com o ERP. Elas podem ser uma alternativa para
ser considerada na transicdo ou mudanca para uma transformacéo digital, mas ndo a Unica
solucéo.

Os novos ingredientes permitem rever e até adotar a solu¢do que tinha caido em desuso devido
ao custo de integracéo do “Best of Bread”, que é reunir os melhores mddulos para cada uma das
suas necessidades, contudo as novas solucdes tém caracteristicas muito diferentes das antigas,
mas continuam exigindo um bom planejamento e conhecimento da integracdo para evitar a
bagunca de médulos dificeis e muito caros para manter a integracao.

Os Sistemas de Gestédo tém dois médulos ou ambientes que sdo 0s que menos costumam ser

do mesmo fabricante: o da Folha de Pagamento, com sete fabricantes, e o de Gestdo de
Recursos Humanos, com as participacfes a seguir.
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Renovar ou substituir seu ERP é uma solugdo e quase uma exigéncia para apoiar uma
transformacao digital estratégica. Nos ultimos anos, foram raras as trocas de ERP de um grande
fabricante (Totvs, SAP e Oracle) por outro grande. O que ocorreu em alguns poucos casos foi a
trocar de um fabricante menor por um desses trés maiores.

A decisdo ndo pode ser tomada enxergando sO o tatico, motivado pelo aspecto funcional ou
necessidade de uma area da organizagdo; a Tl precisa estar envolvida e analisar o todo e a
integracdo. Uma armadilha é focar demais as melhores praticas e 0 excesso de op¢des de alguns
produtos, que pode atrapalhar ou adiar a escolha pelos usuarios, outra armadilha é foco excessivo
no custo.

Para atravessar a ponte que liga o ERP tradicional a um moderno, alguns dilemas classicos e até
ciclicos reaparecem no meio do caminho: centralizacdo versus descentralizacdo; novas
oportunidades e inovagéo versus seguranca do conhecido e testado; proteger versus compartilhar
dados.

Vérias organizacgdes ja estdo operando em um ambiente hibrido, que adiciona mais complexidade
na gestao dos sistemas com novos desafios de integracao, 1A, Inteligéncia Artificial e governanca,
com énfase na integracdo e na transformacao digital.

Uma mudanca significativa nas necessidades dos negocios e dos processos empresariais, nos
produtos de sistemas e nas novas tecnologias, comegou a mudar o cenario e a estabilidade do
ERP tradicional, que completa 26 anos. Assim, fica cada vez mais importante ter uma visao atual
do “novo” ERP, que mudou muito nos ultimos anos em estrutura, funcionalidades e papel na
transformacéo digital. Como consequéncia, o ERP voltou a subir na prioridade dos investimentos
em Tl e comecga a assumir um novo papel na transformacao digital, um novo ciclo para os ERP!

Dois ingredientes somam-se aos anteriores para complicar a visdo: nuvem e solugdes de
comercializacdo de SaaS, varias delas com niveis apropriados de integracéo, balanceando os
beneficios conhecidos de um Unico fornecedor de ERP com a flexibilidade, agilidade e
escalabilidade de novos arranjos.

As organizacdes devem gastar boa parte dos seus investimentos na sua plataforma digital para
substituir, renovar ou reimplantar o seu atual ERP, que ocupara o centro da estrutura digital, ou
seja, para um “novo” ERP rotulado de “pds-moderno”, ou, mais recentemente, de EBC —
Enterprise Business Capabilities ou outros rétulos comerciais. %2

Assim, essa nova implementacéo do ERP pode ser considerada o coragdo da transformagao
digital da empresa, o centro de um novo tipo de gestdo e a espinha dorsal da transformacéao
digital, como ja abordamos no item 4.4 — Panorama do Uso e Gestéo da Tl nas Empresas.

Marketplace no varejo € um dos grandes exemplos de mudancas na cadeia de distribuicdo, a
venda virtual on-line provocou uma enorme concentragdo nos cinco maiores.

Os eventos mundiais nos Ultimos anos mostraram que as mudancas nos negdécios sdo inevitaveis.
As organizag6es devem fornecer estratégias de aplicativos ERP que sejam mais flexiveis do que
os recursos tradicionais de aplicativos monoliticos do passado. Essa abordagem resultara em
aplicativos de negécios em nuvem altamente configuraveis, complementados por
desenvolvimento “personalizado” baseado em plataformas de tecnologia modulares mais
modernas.

52 SAUNDERS, P. ERP guardrails: develop and use strong principles to keep your ERP program on track.
Gartner, 2019.
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Para permitir agregar valor continuamente, os lideres de aplicativos precisardo fornecer uma
jornada de estratégia de aplicativos que possam compor, recompor e estender a medida que as
estratégias de negdcios se encaminham para uma direcdo diferente. Essa abordagem estratégica
€ a estratégia de ERP de componentes.

O rel6gio do mercado para ERP (IT Market Clock for ERP), a seguir, ilustra a tendéncia de
aumentar as opc¢des para escolha do tipo de implantagdo de ERP e com o fim do ciclo
centralizador no mainframe.3

IT Market Clock for ERP

Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises

% NGUYEN, D.; et al. IT market clock for ERP — Preparing for the 4" generation of EBC. Gartner, 2020.
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O Quadrante Magico é para ERP na Nuvem, ja que o s6 para ERP nédo é publicado ha muitos
anos. Na lideranga do quadrante estratégico, temos Oracle, SAP, Microsoft e Workday. 5

A figura a seqguir é do Hype Cycle para o ERP; nele aparece a maturacdo das tecnologias. >
Hype Cycle for ERP

Observe que muitas das tecnologias ainda ndo estdo maduras e precisam de mais de 5 anos
para atingir maturidade e um uso consideravel. Na curva aparecem duas tecnologias que devem
estar maduras em menos de 2 anos, com um circulo branco, ambas de gestdo de nuvem,
passando tecnologias que devem ficar disponiveis em de 2 a 5 anos, por exemplo Digital Twin,
marcadas na curva com circulos azuis e outras marcadas na curva com circulos pretos, que
devem demorar de 5 a 10 anos como analise preditiva embutida do ERP.

A ABES - Associacdo Brasileira de Empresas de Software, no final de 2024, listou sete
tendéncias de ERP baseado na nuvem:

1. Integracédo: o ERP deve ser o mais integrado possivel com os outros softwares de gestao.
O ERP na nuvem aumenta o potencial dessa integracdo, podendo tornar processos mais
ageis, flexiveis, baratos e seguros.

2. Pré-configurada: um ERP baseado na nuvem possui ferramentas que atendem
necessidades nao atendidas para determinadas verticais e podem ser pré-configuradas para
gue 0s usuarios possam combinar rapidamente a solugao com seus processos.

3. Seguranca: 0 uso da nuvem traz preocupacdes com a seguranca. Novas soluc¢des tendem

a criar um ambiente com mais protec¢ao.

. Atualizacdo constante: com a nuvem, as atualiza¢cdes do ERP podem ser constantes.

5. Inteligéncia Artificial: com um ERP na nuvem, a empresa consegue organizar os dados
para uso mais eficiente na tomada de decisdo com a Inteligéncia Artificial.

6. Sustentabilidade: adocdo de praticas sustentaveis de negdcio ajuda a manter a empresa
competitiva, o que requer coleta e processamento de dados e um maior controle das etapas
da cadeia de suprimentos. Um ERP na nuvem pode trazer vantagens competitivas.

7. Aproximar fornecedores e clientes: as dificuldades no abastecimento criaram uma
necessidade de repensar a cadeia de suprimentos e a localizacdo de fornecedores, locais de
producdo e centros de distribuicdo. Uma solucdo de gestdo na nuvem pode oferecer
transparéncia e a oportunidade de mover a producéo e os fornecedores para mais perto dos
clientes.

N

54 ANDERSON, R. et al. Magic Quadrant for Cloud ERP for Service-Centric Enterprises. Gartner, 2024,
%5 RALHAN, N. et al. Hype Cycle for ERP. Gartner, 2025.
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6. MERCADO DE Tl E TENDENCIAS

6.1. EVOLUCAO DA AREA DE TI: MERCADO E ACADEMICA

A seguir, estdo as seis eras ou estagios da evolugdo da area de TI; para cada uma, um rétulo,
sua época, como era reconhecida e 0os temas vigentes com a visdo académica e a de mercado.
Mostra também os 4 estagios da evolucdo da importancia e do papel da Tl na empresa.

6.2. MERCADO MUNDIAL DE Tl

O mercado mundial de Tl tem crescido muito nos altimos 50 anos. Seu faturamento global passou
de 5 bilhdes de délares em 1980 para mais de 20 trilhdes, e pode atingir 40 trilhBes antes de
2030. Em 2000 a participagdo em valor foi dividida igualmente entre hardware, software e
servigos, em parte devido a dificuldade de diferenciar o que é cada um deles. Ap6s 2020, o termo
“Anything As a Service” resume essa tendéncia que ficou “nebulosa” com o advento da
computacdo em nuvem, que vai se encaminhando para um novo conceito de “Edge” ou
processamento nas bordas com e sem IA. Desde 2000 cresceu 12% ao ano!
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Em suma, um cenéario que mostra uma evolucdo nas Ultimas décadas, com quatro grandes
tendéncias:

1) Custo de hardware diminui 30% ao ano, que resulta cair para metade a cada 18 meses,
cada vez menor sua participagdo no custo total, ou seja:
» Custo do hardware tende a zero
2) Capacidade do hardware cresce 50% ao ano, dobra a cada 18 meses (Lei de Moore) °¢:
» Capacidade tende a Infinito —
3) Equipamento ja é tdo pequeno quanto se deseje:
» Alimitacdo é ergométrica, e ndo tecnologica
4) Hardware estad bem a frente do software, que estd mais a frente ainda do usuario
» O potencial inexplorado ainda é muito grande

Em 2020, pela primeira vez o mercado de software de aplicacdes corporativas em nuvem foi
maior do que o mercado sem nuvem, devido em parte a aceleracao provocada pela pandemia.

Em 2025, o crescimento do mercado de Tl brasileiro deve continuar maior que o global estimado
em 8% e maior que o da América Latina e dos USA que o IDC estimou em 12%, e o Gartner
estimou em 14% o aumento dos gastos com seguranc¢a. Ambos estimam um impacto significativo
da IA e do processamento em Nuvem.

6.3. MERCADO DE COMPUTADORES E DISPOSITIVOS DIGITAIS

Em 1988, tinhamos praticamente s6 modelos com o processador XT na base instalada de
computadores em uso no Brasil. Em 1992, o XT tinha 57% e 0 286 tinha 22%. O 386 era a maioria
em 1994, quando foi o0 modelo que mais cresceu, passando de 19% para 36%. Em 1996, o 486
alcancou o pico de participacao, com 52%, e o Pentium passou de 4% para 21%, evoluindo para
mais da metade antes do final de 1998.

Com o langamento do Pentium 4 em 2010, mudou a classificacéo tradicional para processadores
de 32 bits, e posteriormente a categoria dos modelos atuais de 64 bits. Um cenario com um
modelo saindo de linha, um padrdo e outro novo entrando, a eterna e continua obsolescéncia
tecnoldgica! A propésito, em 2010, pela primeira vez, venderam-se mais notebooks que desktops!
Hoje, praticamente toda base ativa instalada no Brasil € de 64 bits.

56 A conhecida “Lei de Mo’ore" surgiu na década de 1970, no final da Tese de Doutorado em Stanford do fundador
da Intel Gordon Moore: “E provavel que a capacidade dobre a cada 18 a 24 meses”.
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O diagrama ilustra a evolugdo da base ativa de computadores: total de computadores em uso no
Brasil. De 2009 a 2012, venderam-se, em 4 anos, 50 milhdes, atingindo 100 milhdes de
computadores em uso no Brasil. A partir de 2013, as vendas dos computadores comecam a
despencar com o surgimento de novos dispositivos e comportamento de uso com 0S novos
modelos de smartphones.

Durante 2008, o total de computadores (desktop, notebook e tablet) em uso no Brasil (Base Ativa)
atingiu 50 milhdes, isto é, 1 computador para cada 4 habitantes, que equivale a 25% per capita;
em 2012, atingiu 100 milhdes, isto é, 1 computador para cada 2 habitantes, ou 50% per capita.
Em suma, até 2014, a cada 4 anos, a base instalada dobrou e continuou crescendo!

Em junho de 2025, atingimos 230 milhdes de computadores em uso no Brasil, considerando o
uso corporativo nas empresas e o uso doméstico, para 213 milhdes de habitantes, isto é, 108%
per capita, ou seja, na média, mais de 1,1 computador para cada habitante.

O grafico de vendas mostra essa evolugdo em conjunto com as vendas anuais, mais adiante por
tipo de computador e depois as vendas de computadores em conjunto com smartphones.
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As unidades vendidas incluem todos 0s segmentos e canais de venda do mercado: corporativo,
SOHO (Small Office and Home Office, pequenas e microempresas e profissionais liberais) e
doméstico; fabricantes com marca (Dell, HP, Lenovo, IBM, Sony, Samsung, Microsoft, Google,
Positivo e outros), os “de segunda linha”, os clones, o chamado mercado cinza (grey market), os
pequenos “montadores” e o “mercado negro” do contrabando.

As figuras ilustram a evolugdo e a tendéncia prevista. Até meados da década de 1980, o Brasil
foi um dos paises que mais cresceram no mundo, estacionou entre 1987 e 1992 com a Reserva
de Mercado de Informatica (enquanto o mundo crescia mais de 15% ao ano) e retomou um
crescimento acima da média mundial, com a abertura do mercado de produtos de TI.

Em 2013, tivemos o pico de 22,6 milhdes de computadores vendidos. Em 2014, pela primeira
vez, as vendas cairam 10%, em 2015 cairam mais 30% e, em 2016, despencaram mais 16%,
caindo praticamente para a metade do pico de 2013. Em 2016 e 2017, foram vendidos 12 milhdes
de computadores (desktop — de mesa; notebooks — portateis e tablets). Em 2021, 14 milhdes, e
a estimativa da FGV para 2024 foi de 12,6 milhfes. A participacao nas vendas dos notebooks
continua crescendo e diminuindo a de desktops e de tablets. A previsdo para 2025 é de um
pequeno crescimento, considerado o cenario econdmico de 2025 mais provavel.
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A PNAD-IBGE (Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) 2023, mostra a evolucdo e as tendéncias (FGVcia) de uso das tecnologias nos
domicilios. Cresce o uso de telefones nos domicilios em especial do celular pessoal que tendem
para 98% (Tend), seu uso varia muito com a idade, escolaridade e renda; mais de 98% para faixa
entre 20 e 24 anos. A PNAD TIC detalhou o uso da TV nos 78 milhdes de domicilios e mostrou
gue seu uso esta diminuindo desde 2016, atualmente é 94%, Radio tende para 50% e micro para
menos de 40% dos domicilios. Nos domicilios que utilizam internet, 99% do acesso foi via celular
movel, 43% via microcomputador (era 52%). Valores semelhantes aos pesquisados por outras
organizacdes, como a TIC Domicilio do Cetic — CGl.br.

A vida fisica til de um micro pode passar de 9 anos, em média, mas na pratica € mais curta, ja
gue a vida util tecnolédgica pode ser menor e tem oscilado decrescendo com o tempo, devido a
obsolescéncia provocada por rupturas de padrées dos softwares. A vida Util comegou com 8 anos
na década de 1980, foi diminuindo até perto de 5 anos na década de 1990, e hoje esta acima de
8 anos e devera continuar a crescer devagar, até que uma nova tecnologia de processadores crie
uma ruptura no sistema operacional que acelere a substituicdo, diminuindo rapidamente esse
valor. E menor para portateis.
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A comparacdo com outros bens de consumo da mesma natureza que os computadores: TVs
(televisores), telefones (fixo + mével) e smartphones, torna evidente o potencial de crescimento
inexplorado, por conta da convergéncia digital que esta ocorrendo entre esses trés dispositivos.

A figura anterior compara esses valores para o Brasil, 0s EUA e os mundiais. Os valores relativos
ao per capita (Base Total / Habitantes) no Brasil estdo acima da média mundial, em termos de
computadores 108% para uma média mundial de 91%, de telefones e de TVs. Os valores
americanos sdo os mais altos e acima de 180% per capita nos dois primeiros itens.

As estatisticas de celulares em uso no Brasil ainda contém muitos pré-pagos desativados. Em
2016 e em 2020, esses valores foram corrigidos, com uma limpeza nas estatisticas para
contabilizar somente os pré-pagos realmente em uso, resultando, em junho de 2025 no Brasil,
134%, no mundo, 126% e nos USA 150%. Em média no mundo temos pouco mais de 1
smartphone por habitante (104%).

A préxima tabela resume o uso, venda e base ativa dos dispositivos digitais (Micro, Fone e TV)
para o Brasil, USA e Mundo.

Dispositivos: Computadores, Telefones, TVs e Smartphones

Junho/2025 | Micro | Fone | TV Micro | Fone | TV Venda Anual
(milhdes) |Base Ativa Total em Uso Venda Anual Micro/TV Fone/TV
Brasil 230 286 286 13 28 13 1,0 2,2
USA 620 506 620 20 20 20 1,0 1,0
Mundo 7.440 | 10.260 | 8.470 380 | 1.520 380 1,0 4,0
Base Total / Habitante | % da Base Ativa Mundial |% Popula.| Populacédo
Brasil 108%| 134%| 134%| 3,1% 2,8%| 3,4% 2,6% 213
USA 184%)| 150%)| 184%| 8,3%| 4,9%| 7,3% 4,1% 337
Mundo 91%| 126%| 104% 8.168

O Brasil passou de 100% no seu indice per capita de telefones (200 milhdes, somando todo tipo
de celular e telefone fixo) em 2009. No Brasil, temos 2,8% dos telefones em uso no mundo, sendo
nossa populacdo de 2,6% da mundial. Um reflexo da grande base instalada de telefones no
mundo, valor per capita de 124%, com 10 bilhdes de linhas fixas ou méveis. Em 2024, foram
vendidos 1,5 bilh&o de celulares, cerca da metade na China.

Em junho de 2025, temos no Brasil 1,3 telefone (fixo ou mével) por habitante e 1,4 televisor por
habitante (134%). Outra propor¢ao interessante € a de que, para cada computador vendido no
Brasil, vende-se 1 TV e 2,2 telefones por TV, mostrando que s&o vendidos mais telefones que
televisores. Esse fato ocorreu no Brasil em 2007 pela primeira vez, e, no mundo, em 2009.

Nota-se que a base instalada em uso, no Brasil, de telefones de 288 milhdes esta perto dos 300
milhdes de TVs, que, por sua vez, é maior que a de computadores. Contudo, vendeu-se mais
computador que TV até 2017, e, atualmente, muito mais ainda smartphones (celular inteligente).

Para cada TV, vendem-se 2,2 celulares, no Brasil e no mundo s&o 4 por TV.
No Brasil, EUA e mundo, para cada TV, vende-se um computador.

O conceito do que é computador ainda gera conflitos de classificagdo, com o surgimento dos
tablets e dos smartphones. Alguns institutos de pesquisa classificam como computadores
somente os chamados desktops e notebooks e, em outra categoria separada, os tablets e
smartphones. Note que, na classificagdo do FGVcia, tablet é considerado computador = desktop
+ notebook + tablet.

Essa segmentacao gera conflitos na interpretagcéo da evolugéo natural do mercado. Por exemplo,
dizer que as vendas de computadores estdo despencando sem mostrar que estdo indo para
outros segmentos ou categorias. Smartphone € computador? A resposta ndo € simples; apesar
de ndo considerarmos ainda como computador, o custo, a capacidade de processamento e
principalmente a conectividade da maioria dos modelos séo tédo grandes ou maiores que os dos

tablets. Ou seja, € um dispositivo digital mével que pode ter acesso a internet: “quase” um
computador!

Com esses conceitos, temos quatro tipos de “dispositivos” e categorias agrupando esses tipos:

1) computadores (micro* na tabela a seguir) = desktop, de mesa, notebook, portatil e tablet;
2) computadores portateis = notebooks e tablets;
3) smartphones = celular inteligente = mobile;
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4) DISPOSITIVOS DIGITAIS em uso no Brasil (total ** na tabela) = micro* + smartphone

A tabela mostra a densidade per capita para o Brasil e usando os critérios definidos em quatro
tipos no paragrafo anterior. Pode-se ver, na primeira linha, 108% de densidade. A densidade é o
valor per capita ou a base ativa dividida pelo nimero de habitantes.

S&o0 502 milhdes em junho de 2025: 2,4 dispositivos digitais por habitante ou 235% per capita.

Segundo pesquisa divulgada pelo Cetic.br mais de 160 milhGes de pessoas acessaram a Internet,
um total de 75% da populagéo brasileira.

Cada vez mais populares, com uma percep¢do maior de seguranga e com uma densidade per
capita maior que a dos computadores, os smartphones estao aparecendo nos ultimos anos como
a chave para a porta de entrada de varios servicos como produtos financeiros e compras.ar

O celular torna-se, cada vez mais, a primeira opgao para acesso a internet e em diversos casos
a Unica, dominando a interacdo em varios ramos. A revolucao que os dispositivos moveis estao
provocando nas demandas e no comportamento chega a causar uma dissonancia estratégica no
alinhamento do uso de TI.

Em junho de 2025, sdo 502 milh8es de DisposITivos DiGITAIS sendo 230 milhfes de
computadores mais 272 milhfes de smartphones. Sdo também 460 milhGes de dispositivos
portateis (smartphones, notebooks e tablets): 2,2 dispositivos portétil por habitante.

A densidade de DISPOSITIVOS DIGITAIS era de 50% em maio de 2010. J4 é de 235%, ou seja, de
2,4 DISPOSITIVOS DIGITAIS POR HABITANTE.

O comportamento dos chamados nativos digitais, diante do dinheiro e dos servigos bancarios,
com seus smartphones ja é uma ruptura, quando comparado com o comportamento de pessoas
com mais de 50 anos ou dos padrdes de comportamento do passado recente! Nativos digitais
ganham um espaco cada vez maior nas receitas dos bancos (veja item 4.1 sobre Tl nos bancos).
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Um fendémeno recente é o deslocamento do uso do computador de mesa para o notebook e mais
ainda para o smartphone. Ele € mais intenso e acelerado quando o usuario tem menos idade e é
de classe social mais baixa. Um comportamento que nao tem uma explicagédo fisica, a grande
maioria dos jovens prefere a pequena tela do celular ao computador, um habito que esta no uso
corporativo e na educacao.

Tanto as empresas como os professores estéo tentando decifrar esse comportamento e tentando
aprender como lidar com esse fenémeno.

Essa febre do smartphone, que veio com esses novos costumes de uso em 2018 e explodiu com
a pandemia, ultrapassou a marca de 100% per capita de smartphones, isto €, na média, 1,3
celular inteligente por habitante!

Em junho de 2025, sdo 272 milhdes de smartphones em uso no Brasil e 502 milhdes de
Dispositivos Digitais (Computadores + Smartphones).

6.4. TERCEIRIZACAO, NUVEM E “ ANYTHING AS A SERVICE”

A terceirizacdo de uma parte da estrutura de Tl deve ser analisada e considerada. E importante
que ela ndo retire da organizacdo uma estrutura que permita gerenciar e governar a Tl, seu
alinhamento com o negocio e a definicdo das necessidades e niveis de servigo oferecidos.

Os resultados da Pesquisa apontam que 99% das médias e grandes organizacdes adotam a
terceirizagéo de, pelo menos, uma parte da sua Tl (uso parcial ou total). Sdo 99% que terceirizam
pelo menos parte do desenvolvimento de sistemas, 82%, manutencdo, 69%, treinamento, 65%,
suporte, 51%, rede e 32%, o planejamento de TI.

Os servigos de nuvem estéo alterando drasticamente o que poderia ser considerado terceirizacdo
da operacdo. Além disso, hoje temos cada vez mais ofertas de AaaS — Anything as a Service.

A pesquisa TIC Empresas 2024 do CGl.br revelou que 90% das empresas, incluindo as
pequenas, tiveram seus servi¢os de suporte técnico e manutengéo terceirizados. A terceirizacao
ja representa bem mais de um terco do mercado de TI.

A terceirizagdo pode vir com muitos “sabores”. Que parte sera terceirizada, qual o grau de
terceirizagdo, com ou sem suporte, com quais softwares e com que estrutura de remunerag¢ao?
64% das empresas ja terceirizam toda a sua estrutura de tecnologia.®’

O custo da terceirizacdo de hardware ou processamento é funcdo: da complexidade do acordo;
do nivel de servigo; dos eventos nao cobertos e da volatilidade dos servigcos a serem fornecidos.
O nivel de servigo pode ser problematico quando existe uma expectativa de redugéo de custo e
esta é atingida com uma reducéo do nivel de servigo. Y66666tg4d

Exemplos de Tipos de Estrutura de Remuneracao na Terceirizagdo

Custo e taxa adm. Custo atual dos recursos fornecidos, nivel de servigo e taxas

Desempenho Nivel de servigo/taxa por transacgéo

Por demanda Nivel de servico/taxa + prémio por flexibilidade

Preco fixo Recursos fornecidos e tempo

Ganho do cliente Nivel de servigo / Métricas do negdcio / % sobre o lucro ou receita

Motivagdes para Terceirizacdo — Exemplos em 4 Ramos da Economia

Bancos Manufatura Governo Varejo

12 | Reduzir custos Reduzir custos Reduzir custos Capacidade de

expandir

22 | Novas tecnologias | Falta de méo de obra Acesso a Tl de ponta | Foco no estratégico

32 | Foco no estratégico | Foco no estratégico Foco no estratégico Obrigacdes legais

42 | Obrigacdes legais Acesso a Tl de ponta Nivel de servigo Evitar custos diretos

52 | Foco no negécio Cadeia de suprimento Padronizar TIC Solucdes para lojas

5" Business Process Outsourcing — Worldwide. Statista, 2024.
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Os principais motivadores para terceirizar séo: reduzir ou evitar custos, melhorar e padronizar o
nivel de servico e aliviar Tl para permitir foco no estratégico, contudo depende da empresa e seu
setor.

A terceirizac&o pode beneficiar de modo semelhante organizagdes privadas ou publicas. Orgéos
governamentais das diversas esferas utilizam de maneira crescente a contratacdo de empresas
para terceirizar desde projetos de sistemas até sua infraestrutura. Pode ser uma alternativa
estratégica para a “terceirizagdo compulséria” junto aos érgaos ou empresas de economia mista
de processamento federal, estadual e municipal.

Nem todas as organizacdes podem se beneficiar da terceirizacdo: aspectos como seguranca,
confidencialidade e papel estratégico da Tl no negécio podem ser dificeis de gerenciar com
terceiros ou criar uma dependéncia inaceitavel para determinados negécios. Mesmo assim, na
maioria dos casos, pelo menos uma parte significativa da Tl tem potencial de trazer beneficios.
Como ja vimos, a motivagdo para terceirizar depende do setor da empresa, mas também é
influenciada por aspectos como estagio de informatizacéo e o papel da Tl na organizacao.

Existem vérios casos de sucesso de organizacdes que alavancaram seus negocios com as
vantagens obtidas na terceirizacdo de parte de suas atividades de TI; 0s casos de insucesso sdo
bem menos divulgados. Alguns exemplos classicos de casos de terceirizagao:

v" Um pioneiro da area de Tl é a General Motors (GM), que deu origem a EDS (hoje HP).

v" O Governo de Singapura terceirizou 74 das 76 agéncias (todas, menos Defesa e Educacao)
para um unico consoércio liderado pela EDS (HP), 60 mil usuarios, contrato de US$ 1,3
bilh&o por 8 anos com compromisso de economias de US$ 500 milhdes.

v' BancOne é outro classico americano, franquia de bancos que utilizava um sistema padréo
terceirizado, como componente do negdcio e do processo de franquia.

v" A Shell, que, ap6s problemas no Brasil, teve de mudar sua estrutura de terceirizacédo e
gestao de TI, tanto no Brasil como mundial, processo que participei diretamente.

v Riocell, empresa galcha fabricante de papel, que, na década de 1980, deu origem ao
neologismo terceirizacdo (outsourcing). A Riocell, mais tarde, foi comprada pela Klabin.

v' Como exemplo de casos mais recentes nacionais, temos as idas e vindas da Natura.
Riscos, Barreiras e Outros Tépicos

Riscos inerentes ao processo de terceiros que podem ser responsaveis pela infraestrutura e risco
de mudancas na indUstria ou necessidade interna.

Outras questdes que podem ser exploradas

Acesso ao conhecimento

Acesso a mao de obra especializada

Acesso a melhores praticas

Software as a Service (SaaS)

Capacidade interna de especificar, negociar e
contratar

Contratos de adesao x totalmente
customizados

Alinhar diferentes necessidades das unidades
de negécio

Evitar processo de aquisi¢do por
concorréncia publica

Flexibilidade e rapidez (na implementacgéo)

Gerir atualizagdes e ciclo de vida dos micros

Recuperagédo em desastres

Mudar habito de compra e padronizagédo

Segurancga e continuidade

Solugédo integrada

Recursos da Tl interna limitados, nao
permitindo explorar Tl de ponta

Terceirizagdo com instrumento para
controlar e conhecer 0s custos

Aspectos importantes na contratacdo ou escolha de um fornecedor/parceiro

Financeiros e fiscais

Experiéncia do fornecedor

Legais

Conhecimento da atividade terceirizada

Contrato Satisfacéo dos clientes

A terceirizacdo da infraestrutura € melhor quando o ambiente ja esta sob controle estavel e, no
outro extremo, como instrumento de mudanca. Para mudancga, o ganho potencial € maior, mas a
implementacéo é mais complexa, e a venda interna é mais dificil.
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Barreiras: a maior costuma ser a que vem da area de Tl da empresa, que sente uma perda de
“poder” e de controle sobre a infraestrutura. Outra pode ser a barreira da cultura da empresa, que
ndo tem experiéncia com terceirizagao.

Armadilhas: s6 redugéo de custo no contrato pode complicar litigios no futuro; é necessério
guantificar a qualidade e o nivel dos servigos oferecidos. No inicio do processo de terceirizagéo,
o foco costuma ser sé de eficiéncia: redugéo de custos, sendo o fornecedor visto como substituto
da estrutura atual; num segundo estagio, o contrato de terceirizacdo € encarado mais como uma
parceria de solu¢cdo com o fornecedor, e 0s objetivos passam a valorizar a melhora na operacéo;
0 estdgio mais avancado pode utilizar a terceiriza¢cdo como instrumento de transformacéo.

Na area publica, pode ser uma alternativa tanto quanto no setor privado, mas carrega algumas
peculiaridades, por exemplo, a possibilidade de ser um mecanismo para solucionar a dificuldade
da estrutura de cargos e salarios e suas restricdes, em especial, na area de TI. Ou, ainda, uma
alternativa para evitar a complexidade juridica das concorréncias publicas.

A evolucdo da TI, com a digitalizagdo, ecossistemas e novos algoritmos inteligentes, transforma
0 papel estratégico e amplia a utilidade dos indicadores de desempenho (KPIs — Key Performance
Indicators) da Tl e da empresa como um todo.

Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)

A computagdo em huvem teve sua origem na virtualiza¢éo dos equipamentos fisicos, que permitiu
dividir os recursos de uma maquina fisica em outras maquinas virtuais légicas e assim melhor
aproveitar a capacidade da maquina e otimiza-la.

A computacdo em nuvem, é resultado de uma longa histéria de inovacdes e avancos
tecnolégicos. Para entendermos sua evolugéo, vamos dividir a jornada em etapas:

Pioneiros, Conceitos e Evolucdo da Computacdo em Nuvem:

v' Década de 1960: um conceito que comeca a tomar forma, com visionarios, de um servico
de computacgdo compartilhado, similar a eletricidade.

v' Décadade 1970: a ARPANET, precursora da internet, € um marco na comunicacéo em rede,
abrindo caminho para a futura distribuicdo de recursos computacionais.

v/ Década de 1980: o termo "computagcdo em nuvem" comeca a ser utilizado e empresas como
CompuServe oferecem servicos de armazenamento e processamento de dados em nuvem.

v/ Década de 1990: a internet se populariza, impulsionando o desenvolvimento de tecnologias
como HTML, Java e protocolos como TCP/IP, essenciais para a computacdo em nuvem.

v' Anos 2000: em 2006, é langado o Amazon Web Services (AWS), oferecendo servigos de
infraestrutura em nuvem em larga escala e a precos acessiveis, popularizando o modelo
SaasS (Software como Servico). Em 2008, o Google App Engine expande as op¢des de PaaS
(Plataforma como Servigo). Junto com o Salesforce, impulsionam a ado¢éo da nuvem.

v’ Década de 2010: a nuvem torna-se cada vez mais complexa e especializada, com
provedores oferecendo servicos especificos para diferentes necessidades, como laaS
(Infraestrutura como Servigo), Big Data, Machine Learning e Internet das Coisas.

v' Década de 2020:

v' Foco em seguranca e conformidade: a seguranca e a conformidade com regulamentacdes
tornam-se prioridades para empresas que adotam a nuvem.

v Inteligéncia Artificial e Machine Learning: a Inteligéncia Artificial e o Machine Learning
integram-se a nuvem, oferecendo novos servigos e recursos para empresas.

v Nuvem na borda: a computacdo em nuvem na borda ganha forca, com processamento e
armazenamento de dados acontecendo mais proximos dos dispositivos e usuarios finais,
reduzindo laténcia e aumentando a eficiéncia.

v Nuvem quantica: promessa de revolucionar diversos setores com sua capacidade de
resolver problemas complexos que sdo impossiveis para computadores tradicionais.

v/ Computacdo em borda ou neblina: leva o processamento e armazenamento de dados mais
proximo dos dispositivos e usuarios finais, reduzindo laténcia e aumentando a eficiéncia e a
seguranca.

v Nuvem soberana: a demanda por nuvens soberanas, que atendem as leis e
regulamentacdes de paises especificos, cresce a medida que empresas e governos se
preocupam com a privacidade e seguranca de dados.
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Magic Quadrant para Plataforma de Servicos Estratégicos de Nuvem 5

As principais caracteristicas da computacdo em nuvem s&o prover recursos de maneira
automatizada com a minima intervencdo manual possivel, escalabilidade, flexibilidade,
padronizacgdo, ser fornecida como servigo (“as a service”) e ser acessivel via internet.

Modelos de Nuvem: 3°

v' Publica: recursos de computagdo em nuvem fornecidos por provedores terceirizados, como
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform (GCP). Ideal para
escalabilidade, flexibilidade e acesso global. Acesso via rede publica de internet. O controle
da gestdo do ambiente de nuvem é de responsabilidade do provedor, e o cliente faz uso dos
recursos usualmente na modalidade de pagamento conforme o consumo dos recursos.

v Privada: infraestrutura de nuvem mantida dentro da organizacéo, oferecendo maior controle,
seguranca e personalizacdo. ldeal para empresas com necessidades especificas de
seguranca e conformidade.

v Hibrida: combinagdo de nuvem publica e privada, permitindo que empresas aproveitem os
beneficios de ambos os modelos. Flexibilidade, seguranca e controle sob medida.

v Comunitaria ou multicloud: utilizagdo de varios provedores de nuvem publica
simultaneamente, proporcionando ainda mais flexibilidade, resiliéncia e evitando
dependéncia de um unico fornecedor.

As respostas sobre 0 uso de nuvem na pesquisa ainda estdo sendo validadas, a interpretacéo
gue cada empresa faz de quanto “% do processamento esta na huvem” permite varios resultados,
gue podem ou néo incluir dados na nuvem e contabiliza¢cdo ou ndo de determinadas aplicagtes
estruturalmente na nuvem.

A média das empresas esta em 52% na nuvem, era 45% em 2023, para empresas maiores o
valor € um pouco superior, em torno de 56% na nuvem. Valores bastante alinhado com os
divulgados pela TIC Empresas 2024 do CGl.br, que encontrou 53% para empresas com mais de
250 funcionarios, veja item 4.4.

%8 VIEIRA, C. S.; MEIRELLES, F. S. Computagdo em Nuvem: Andlise bibliométrica da produg&o cientifica sobre
os fatores que influenciam as empresas no seu uso. Revista Eletronica Gestdo e Servi¢os, 6:2, 2015.
% WRIGTH, D.; et al, Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services, Gartner, 2024.
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Nuvem é a Plataforma Padrao para Tecnologias Emergentese°

6.5. INTEGRACAO, ALINHAMENTO, EQUILIBRIO, IMPORTANCIA E PAPEL DA Tl

O processo de implantacdo de sistemas tem duas dimensdes:

1) Utilizacao interna: melhora a administragéo.
2) Utilizacdo externa: instrumento para melhorar posi¢cdo da empresa no setor; ferramenta
estratégica para aproveitar novas oportunidades.

Normalmente a vantagem competitiva aparece s6 na segunda etapa, 0 Uso externo que, como
ilustra o proximo diagrama, deve vir depois de terminada integracao interna.

Redesenhar os processos e suas interacdes com o meio externo — transformacao digital.

O papel da Tl ndo é apenas de automatizar atividades existentes, mas também gerar uma nova
concepcdo desenvolvendo a visdo de negocios integrados, podendo atingir o conceito de
plataformas e dos ecossistemas. Casos de sucesso no uso da Tl como instrumento de vantagem
competitiva tém em comum um processo anterior e intenso de informatiza¢@o ou implantagéo dos
sistemas circunscritos ao uso interno para depois explorar o uso externo.

A integracado da cadeia de valor em dois estagios

Modelos ou estruturas de referéncia facilitam a compreensédo de conceitos-chave e permitem
visualizar o quadro completo de um tema. O Modelo de Alinhamento ilustra o conceito de
interdependéncia, alinhamento, equilibrio e harmonia dos componentes organizacionais, e deve
ser visto como o pano de fundo estrutural para outras estruturas de referéncia especificos.5!

8 SID NAG, S. et al. Unraveling Tomorrow’s Cloud Computing Landscape. Gartner. 2024.

61 MEIRELLES, F.S. Informatica - Novas Aplicagdes com Microcomputadores. Makron / McGraw-Hill /
Pearson, 22 Edi¢ao, 1994, 402 reimpressao, 2020.

NOLAN, R.; MC FARLAN, F. W. IT Strategic Impact Grid. In: Strategic and Structure. MIT Press, 2005.
NOLAN, R.; GIBSON, C. F. Managing the four stages of EDP growth. HBR, 1974.
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Essa orquestracao de estratégia e Tl interagindo com 0s outros componentes é essencial para o
sucesso da gestao dos negdcios. O dilema de alocar os esfor¢os de Tl de uma organizagéo passa
pelo Modelo de Alinhamento, que deve direcionar essa alocacdo de recursos para que 0S Seus
sistemas e sua Tl estejam alinhados com o negdcio.

Se examinarmos os trés componentes centrais do Modelo de Alinhamento completo (Estratégia,
Tl e Processos), podemos estudar a evolucdo do uso de ERPs dentro do Modelo de Mudanca e
Alinhamento da Tl com o negécio. Este estudo identificou trés eras ou fases do uso de ERPs,
cada uma com um paradigma diferente desenhado no diagrama anterior, a saber:

1) de 1986 a 1996: fase inicial de reengenharia top-down, em que as médias e, principalmente,
as grandes empresas ainda tentavam atender as suas necessidades de sistemas com
desenvolvimento préprio.

A maioria realizou um esfor¢co que comecava com uma definicdo da estratégia que permitia o
desenho dos processos ideais integrados. Muitos fluxos de processos foram desenhados, alguns
com ferramentas que prometiam a gerac¢ao automatica de codigo.

Em pouco tempo, a iluséo de que seria possivel ter um sistema integrado com desenvolvimento
interno desapareceu. O saldo dessa reengenharia foi um downsize, diminuindo a mao de obra
empregada e convergindo para uma arquitetura cliente-servidor.

Varias expressfes da época retratam o paradigma: right sizing, smart sizing e outras designacdes
para um esforco de dimensionar a Tl, sua estrutura e papel no negacio.

No final da década de 1990, tivemos a mistura de trés ingredientes explosivos:
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1) a faléncia do desenvolvimento interno, retratado no fracasso de concretizacdo em
sistemas do esfor¢o de reengenharia (vide diagrama anterior de utilizagdo de ERPS);

2) o fantasma do “bug do milénio” trouxe uma preocupacdo que fez com que as empresas
examinassem seus programas e enxergassem com uma lente de aumento todos os seus
problemas ou deficiéncias nos seus sistemas;

3) o terceiro foi o surgimento dos ERPs prontos (software de prateleira) com fabricantes que
ja tinham alguns casos de sucesso significativos.

Essa mistura explodiu em um novo paradigma:

2) de 1996 a 202x: mudanca por meio do ERP. Determinada uma estratégia, seleciona-se o
melhor ERP e utilizam-se 0s processos nele embutidos. Outra ilusdo presente nas primeiras
implementacdes de ERPs era que a sua grande quantidade de parametros permitia ajustar com
flexibilidade as funcionalidades para o processo que a empresa desejasse. Além disso, os ERPs
ja vinham com opc¢des que refletiam as chamadas pelos fabricantes de “best practices in the
world”; isto é, refletia o processo considerado modelo mundial para aquele processo.

Nessa época, a maneira de comercializar o ERP comec¢ou a mudar. No Brasil, o entdo presidente
da SAP, Augusto Primo, foi pioneiro em utilizar a estratégia de vender ndo para a Tl, mas sim
para o presidente da empresa, com o aval da empresa de consultoria e/ou auditoria do cliente. O
sucesso foi tdo grande que até hoje a participagdo da SAP nas grandes empresas brasileiras é a
maior do mundo. Ajudou também um sentimento comum na época de insatisfagdo com a area de
Tl pela alta administracéo.

Os processos embutidos no ERP podem néao estar alinhados com a estratégia da empresa, que
pode ter evoluido ou até mudado desde a sele¢do do ERP. Nessa situacdo, o que fazer? Trocar
de ERP pode ser muito custoso e complexo. O melhor seria outra implementacdo do mesmo
ERP, para refletir processos mais alinhados com a nova estratégia? Um dilema!

O primeiro ciclo de vida usual em sistemas, de 10 a 15 anos, aplica-se aos ERPs e tem colocado
varias empresas que adotaram um determinado produto, entre 1999 e 2001, na posicdo de ter
gue reavaliar e realinhar seus sistemas. Varias mudaram o papel e a importancia da Tl para os
seus negocios, e estdo tendo que analisar novas solugdes para garantir o alinhamento com esse
novo cendrio e ciclo de uso da TI.

3) 202x: alinhamento, equilibrio e harmonia. O estagio seguinte seria o do alinhamento reciproco
entre a estratégia, os processos e a Tl ou “novo” ERP implantado.

Importancia e Papel da Tl para a Empresa

Existem varias estruturas de referéncia do Papel da Tl para uma empresa, como o ilustrado a
nos quatro quadrantes, que comeca com um papel de suporte da Tl, até o quarto estagio, com
uma importancia alta da Tl atualmente e no futuro, ou seja, uma “importancia estratégica”.

A fundacao ITIL (Information Technology Infrastructure Library) possui um modelo de 5 niveis de
maturidade nos servicos de TI, avaliados considerando 5 dimensdes: Visdo ou Estratégia,
Processo, Pessoas, Tecnologia (TI) e Cultura, como no Modelo de Alinhamento. Comeca voltado
para a tecnologia, depois para o controle, no terceiro para a integracéo, passando o foco para os
negocios e o fornecimento de servicos de Tl para no dltimo nivel contribuir para o negdcio.
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Na visdo de Venkatraman, quanto maior o grau de transformacgédo, maior o beneficio potencial.
Contudo, o nivel de transformacéo (de 1 a 4) em cada implementacgéo é definido pela empresa.5?

Modelo de Venkatraman e Niveis da Transformacgéo Digital

Comportamentos Padrdes na Gestéao de Tle

62 VENKATRAMAN, N. IT-enable business transformation. Sloan Management Review, MIT, (35:2), 1994.

83 MEIRELLES, F.S. TIC Empresas. Cetic.br, NIC.br, 2017. (Sobre Gestdo de TI: ver os itens 4.6 para
comportamento e 4.5 para Modelo de Gestdo Trimodal).
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6.6. TENDENCIAS, COMERCIALIZACAO, TALENTOS, SEGURANCA E OUTROS

A industria de fabricantes de infraestrutura de Tl passou por diversas transformagdes nas Ultimas
décadas, comecou com um modelo vertical de comercializagdo que durou até a década de 1980,
guando praticamente tudo era adquirido diretamente do fabricante do principal equipamento;
passou, entdo, para um modelo horizontal que exigia a integracdo de diversos fornecedores de
componentes e servi¢os.5

O modelo horizontal esgotou-se nos anos 1990 e deu lugar a um modelo hibrido que comeca a
mostrar maturidade e oferecer solu¢des inovadoras e op¢des atraentes a diversas situacdes
encontradas no mercado e nas necessidades das organizagdes. A palavra magica na venda tem
sido a oferta de uma solucdo que agrega valor ao equipamento, servigos ou sistemas.

Note que as solu¢des verticais voltaram a crescer a partir de 2006, com o fendbmeno da volta da
terceiriza¢do, com muitas ofertas inovadoras de servi¢os de outsourcing total ou parcial.

SaaS - Software as a Service e AaaS —Anything as a Service podem ser consideradas formas
mais recentes de uma terceirizacao indireta.

Evolucédo da Estrutura de Comercializagcao da Industria de Tl

Varios sinais do novo normal ja séo visiveis, a tecnologia, junto com a pandemia, muda a maneira
pela qual transacionamos, trabalhamos, estudamos e vivemos. Esse fendmeno provoca a
necessidade de integrar o fisico com o digital e demanda a implementacdo de novos processos
integrados interna e externamente e, principalmente, com o ecossistema da empresa.

A pandemia mudou a estrutura de operacéo da Tl nas empresas, em varios niveis, desde os mais
visiveis para o trabalho remoto em qualquer lugar, colaboracao e vendas on-line até a forma da
transformacao digital. Varias dessas mudancas vdo permanecer, s6 ndo sabemos ainda com que
intensidade. Um exemplo é o trabalho e o ensino “blended”, que combina o presencial com o
remoto, sem ainda sabermos qual a combinacéo ideal; 50% parece ser uma boa proporcao.

64 GROVE, A. S. Only the paranoid survive: how to exploit the crisis points that challenge every company.
Crown Business, 1999 (Andrew Stephen Grove, fundador da Intel).
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A falta de méo de obra de Tl é conhecida. O niumero de vagas em aberto é de centenas de
milhares, algumas estimativas chegam a um milhdo em alguns anos. Assim, atrair e reter talentos
em Tl esta cada vez mais dificil e estratégico.

Necessidades de treinamento para novas competéncias para o pessoal de Tl ficam cada vez
mais essenciais. Muitas equipes de Tl estdo enfrentando uma lacuna critica de habilidades e
conhecimento das tecnologias mais recentes, e tém muitas vagas em aberto e dificuldade de
atrair e reter essa mao de obra escassa.

Trabalho remoto ou home office pode trazer qualidade de vida e produtividade. Contudo, para
sustentar esse modelo, sdo necessarias ferramentas adequadas. Depois da pandemia, a
propor¢do em regime remoto diminuiu, passou de 56% em 2024 para 34% em 2023.
Produtividade no remoto e quantos dias fora do escritorio sdo pontos em discusséo entre empresas e
seus colaboradores, pois suas visdes sdo bem diferentes: 20% das empresas consideram ter ocorrido
aumento na produtividade com a adocao do trabalho remoto, ja a grande maioria dos trabalhadores
se considera mais produtiva no trabalho remoto.

O trabalho esta mudando. A pandemia mudou o como, o porqué e o local de trabalho. Para manter
a inovacao, a produtividade e o equilibrio, temos que entender como mudar também.

Estudo do FGV IBRE mostra que, em 2023, a propor¢do dos colaboradores em regime remoto
comparada com 2021 aumentou um pouco em quase todos 0s setores da economia; no setor
empresarial, passou de 22% para 23%.5°

No mesmo sentido, visando promover maior retencédo de mao de obra qualificada, outra tendéncia
tecnolégica sera a necessidade de as empresas repensarem seus modelos de trabalho. De
acordo com um relatério da Brasscom, o setor de Tl aponta uma demanda de mais de 800 mil
profissionais nos préximos 5 anos, cujas areas que terdo maior demanda séo Inteligéncia
Artificial, Big Data, Inteligéncia Analitica, Nuvem e Web Mobile.

O Hype Cycle ilustra as tecnologias emergentes e 0s prazos esperados para sua plena utilizacéo:
IA Generativa, Prompt Engineering, Realidade aumentada com IA e Nuvem estdo no topo ©°.

Hype Cycle for Emerging Technologies

O papel do CIO continua evoluindo e se tornando mais tecnologia de negécio (Modelo Trimodal
em 4.5), e comeca a participar do conselho das empresas, até chegando a presidéncia.

85 PACINI, S. et al. Tendéncias do home office no Brasil. FGV IBRE, 2023.
5 CHANDRASEKARAN, A.; DAVIS, M. Hype Cycle for Emerging Technologies. Gartner, 2024.
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A adocao da nuvem tem aumentado constantemente nos Ultimos anos, é dificil estimar com
precisao a porcentagem de empresas ou dados que estao atualmente armazenados na nuvem,
eles variam muito entre porte, ramo e estratégia da TI. Mais de 90% das grandes organizacdes
pesquisadas afirmaram ter pelo menos uma carga de trabalho na nuvem, com 45% (ver 1.4) do
processamento ou dos dados corporativos sendo armazenados em nuvem publica e que
continuardo a crescer; a média americana € maior que 50% e deve atingir 70% perto de 2028.

Criado por meio da integracéo de varios recursos digitais, como a realidade virtual, a realidade
aumentada e as redes sociais, 0 Metaverso tem como principal objetivo conectar o mundo real e
o0 virtual por meio da imerséo dos usuarios.

O conceito de Metaverso, ou universo gerado por computador, existe ha décadas. Alguns jogos
que estdo no mercado ha anos, como o pioneiro Pokémon, podem ser classificados como
Metaverso. No longo prazo, o Metaverso tem o potencial de mudar a maneira como 0s humanos
interagem uns com 0s outros, pessoas, empregadores, fornecedores e clientes.

Hoje existem milhares de empresas de consultoria tanto no Brasil como no exterior. Prestam, em
geral, trés grandes tipos de servigos: consultoria, auditoria e integradores e consultoria em Tl. Um
mercado muito grande e com cada vez mais possibilidades de expansdo. O mercado de
consultoria crescerd mais de 50% no Brasil até 2025 (ABCO, 2022). Pesquisa do Foérum
Econdmico Mundial em 2023 aponta para um futuro em que metade dos profissionais atuara por
conta proépria (consultoria, microempresa ou individual, freelance, agéncia...).

Até 2025, as organiza¢des aumentardo sua dependéncia de consultores externos, a medida que
a maior urgéncia e o ritmo acelerado das mudangas ampliam a lacuna entre as ambicdes de
negocios digitais das organiza¢cfes e seus recursos e capacidades internos, avaliam os analistas.

O cenario da Direcao Estratégica da transformacao digital atual contempla:

1) Necessidade de ir muito além do alinhamento e da orquestragdo mostrados no item 6.4.
2) E dificil definir a Direc&o Estratégica da Tl da empresa sem ninguém de Tl no Conselho!
3) Tl deve com o tempo ir permeando a organizacéo.

4) Enxergar a armadilha de Tl como custo.

5) Conhecer os principais indicadores e métricas e 0s casos de sucesso.

6) O ambiente de Tl é disruptivo. Vide: Futuro da Tecnologia Bancaria: “Google Banking”.
7) E quando o meu chefe € um algoritmo? Vide: Uber, Airbnb...

Alguns poucos exemplos de como gerir a inovagao e as startups:

1. De dentro para fora: Magazine Luiza, Natura...
2. De fora para dentro: Cubo (Ital), Inovabra (Bradesco)...

Transformacéo digital € o processo que uma empresa aplica para digitalizar a operacao,
desenvolvendo novas solu¢des para os consumidores e para a gestdo. A medida possibilita ndo
apenas sobreviver como negocio, mas também aumentar o desempenho. As empresas com
maturidade digital sdo 23% mais lucrativas que as concorrentes menos maduras, conforme
estudo do Massachusetts Institute of Technology (MIT).

As novas regras das SEC (Bolsa de Valores USA), do final de 2023, exigem néo s6 as melhores
praticas de governancga, mas também transparéncia na governanga da seguranca e dos riscos
cibernéticos. As empresas listadas devem divulgar suas capacidades de governanca de
seguranga cibernética, incluindo a supervisdo do seu risco pelo conselho, e relatar dentro de
guatro dias os incidentes considerados “materiais”.

Essas regras sdo uma excelente base para iniciar um didlogo da governanga de riscos
cibernéticos com o conselho da empresa.

A integragdo de acdes digitais com experiéncias em lojas fisicas € uma prética crescente, visando
aprimorar o engajamento do cliente.

Empresas de tecnologia tiveram ondas de demissdo. Amazon, Google, Meta e Microsoft somam
sozinhas mais de 60 mil demissfes durante 2023.

Os CIOs estdo enfrentando fadiga de mudanca, que muitas vezes se manifesta como uma
hesitacdo em investir em novos projetos e iniciativas. Isso estd empurrando uma parte dos gastos
com TI para o0 ano seguinte.

O objetivo sempre € mais processos no sistema e mais integracao.
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7. RESuUMO DE NOTICIAS DO MERCADO DE Tl E DO UsoO DE Tl NAS EMPRESAS

Noticias divulgadas no langamento da Pesquisa Anual do FGVcia sobre o mercado brasileiro e o
uso de Tl nas empresas: {item do texto com mais detalhes da noticia}.

1) 2,4 DISPOSITIVOS DIGITAIS POR HABITANTE. Segundo a FGV, temos 502 milhdes de
dispositivos digitais (computador, notebook, tablet e smartphone) em uso no Brasil
(corporativo e doméstico). {6.1}

2) VENDEM-SE 2,2 CELULARES POR TV! E uma TV por computador no Brasil, EUA e Mundo. {6.1}

3) Segundo o FGVcia, temos mais de 1,1 COMPUTADOR POR HABITANTE, com 230 milhdes de
computadores (desktop, notebook e tablet) em uso no Brasi, 108% per capita.
VENDA ANUAL DE COMPUTADORES em 2024 foram 12,6 milh8es, 5% maior que 2023, e a
tendéncia é de crescer mais de 5% em 2025, com maior crescimento para notebooks! {6.1}

4) 1,3 SMARTPHONE POR HABITANTE: 272 milh&es de celulares inteligentes (smartphones) em
uso no Brasil em junho de 2024. Adicionando notebooks e tablets, sdo 460 milhdes de
dispositivos portateis, ou seja, 2,2 DISPOSITIVO PORTATIL POR HABITANTE. {6.1}

5) GASTO E INVESTIMENTO EM Tl ATINGIU 10% DA RECEITA DAS EMPRESAS e crescendo. {2.1}

6) Segundo o coordenador da pesquisa do FGVcia, Prof. Meirelles, 0 CUSTO ANUAL DE Tl POR
USUARIO FOI DE R$ 60.000 (gastos e investimentos em TI, divididos pelo niumero de usuérios
de Tl da empresa), sem economia de escala, cresce com o tamanho da empresa. {3.1}

7) SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (ERP): Totvs e SAP tém 34% do mercado cada um,
Oracle, 10% e outros, 22%. Totvs lidera nas menores empresas com 50% e SAP nas maiores
empresas, com 51%. {5.9}

8) MICROSOFT continua dominando as categorias no usuario final, varias com perto de 90% {5}

9) VIDEOCONFERENCIA: Microsoft Teams lidera com 48%, Google Meets tem 22% ambos
cresceram e Zoom caiu para 28%. {5}

10) INTELIGENCIA ANALITICA (Bl — Business Intelligence and Analytics) continua muito lucrativa
para os fabricantes: Microsoft com 28%, SAP 21%, Qlik 18%, Totvs, Oracle e IBM, s&o os 6
lideres desse segmento, com 93% do mercado. {5.7}

11) INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: (inédito) Microsoft Copilot tem 40%, ChatGPT da
OpenAl 32% e Google Gemini 20%e, utilizados, para: Chatbot, Machine Learning e
Reconhecimento Biométrico: Digital, Facial e Palmar, entre outros. {5.8}

12) NuvEM responde, em média, por 52% do processamento nas empresas. {6.4}

DESTAQUES:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, TRANSFORMACAO DIGITAL E SMARTPHONE: continuou aumentando o
dominio do smartphone. Avan¢a o modelo que combina as vantagens do presencial com o remoto
(educacéo blended e trabalho hibrido) em solugdes que integram e potencializam a capacidade
humana (fisica) com a digital.

PRINCIPAIS PROJETOS DA Tl: Os varios tipos de Inteligéncia Artificial continuaram no centro das
pautas, seguido por Seguranca, Inteligéncia Analitica (Analytics) e a implementagéo do “novo”
ERP. Em especial nas maiores aparece: Governanga de Tl, 10T, Nuvem, Busca e retengéo de
talentos de Tl e Tl apoiando projetos de ESG - Environment, Social and Governance. Sempre
com foco no Alinhamento Estratégico e Transformacéao Digital.

NOTAVEL: Gastos e Investimentos em TI, como previsto, continua crescendo em valor, maturidade
e importancia nos negécios. Os Gastos e Investimentos nos Bancos, dobrou em 10 anos e deve
crescer para cerca de 56 bilhdes de reais antes de 2027!
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8. CONCLUSAO

As empresas que mais gastam em Tl tendem a ser mais lucrativas, e as que utilizam indicadores
regularmente superam seus concorrentes em termos de retorno.

Pesquisas tém mostrado um uso crescente de indicadores para diagndstico e gestao de Tl e
demonstrado que a quantificacdo dos indices é uma ferramenta de planejamento e comunicacao
poderosa entre a area de Tl e os executivos, além das vantagens de poder comparar os valores
de uma empresa com os de outras do mesmo setor, ramo ou com 0S concorrentes.

Administradores tendem a compreender melhor um indice ou indicador que possa ser medido e
comparado com os competidores do que valores absolutos, como o valor do gasto em TI.

A qualidade da amostra e do banco de dados possibilita apresentar resultados com uma grande
guantidade e variedade de informacdes sobre a evolugdo e o comportamento dos gastos e
investimentos em Tl das empresas nacionais desde 1988. Os resultados quantificam e avaliam a
evolucéo do uso de recursos de Tl nos ultimos 36 anos e permitem identificar o0 comportamento
e as tendéncias por meio de indicadores. Dois deles sdo fundamentais: o indice G de gastos e
investimentos em Tl, como um percentual da receita liquida, em conjunto com o Custo Anual.

Estudos comprovam que a melhor explicacdo do indice G ocorre quando é utilizado o estoque de
gastos e investimentos nos ultimos 3 anos. O mesmo ocorre com o Custo Anual.

Os ciclos de evolucao do Custo Anual por Usuario (CAPU), em conjunto com o conceito de
estoque de gastos e investimentos em Tl, sdo aprofundados. Explorar o seu comportamento para
cada um dos setores e ramos da economia pode ser muito Gtil. Um exemplo sé@o as alternativas
para determinadas circunstancias comparando o uso do CAPU com outros custos anuais de TI.

A Pesquisa oferece uma poderosa ferramenta de planejamento, monitoramento e diagnéstico da
Gestdo da Tl. Empresas usam os dois indices fundamentais propostos, em conjunto com outros
indicadores, para compor uma medida do uso de TI, nivel, estagio e maturidade da TI.

O estudo dos resultados da Pesquisa e a sua aplicacdo em diagndsticos que tanto o FGVcia
como os alunos dos cursos de Tl da GV (da graduacdo até o pds-doutorado) realizam tém
validado esses conceitos e confirmado empiricamente os valores utilizados.

Entre muitos, pode-se destacar o fato de que os indicadores, em geral, dependem do setor e
ramo da economia e do estagio de informatizacdo da empresa. Nao se encontra evidéncia de
economia de escala conforme a empresa caminha no processo de informatizacéo. O indice G
cresce conforme a organizacgéo, cresce em tamanho e avanca nos estagios do uso da Tl. Assim,
uma empresa mais informatizada tem relativamente mais gastos e investimentos com Tl. O ramo
gue relativamente mais gasta e investe em Tl é o dos bancos, analisado no item 4.1.

Os indices e as relagbes apresentados servem de base no planejamento, acompanhamento e
avaliacdo do processo de implementagcédo e administracdo da Tl. Com um conjunto adequado de
indices, de 6 a 12, pode-se obter um retrato e diagnostico do uso da Tl na empresa.

Essa metodologia é utilizada, com sucesso, por profissionais e usudrios para dialogarem por meio
de uma estrutura de referéncia testada e reconhecida. Alguns integram os indicadores de
desempenho criticos de organizacdes ao lado de indicadores financeiros, de producéo,
governancga e sustentabilidade (BSC — Balanced ScoreCard e KPI — Key Performance Indicators).
Mais relevante ainda é a possibilidade de discutir o que se pretende atingir, com medidas para
planejar e comparar seu desempenho, tanto interno como relativo a outras empresas.

A pandemia antecipou a adocao e o uso de Tl de 1 a 4 anos, dependendo do caso. Acreditamos
gue o isolamento, o ensino e o trabalho a distancia desse periodo vao deixar marcas permanentes
na forma como transacionamos, vivemos e enxergamos a Tl, e devera resultar em um modelo
gque combina a Inteligéncia Artificial, o presencial e o remoto em uma solu¢cdo que integra e
potencializa as capacidades humanas com as digitais!

O texto atualiza e analisa a evolucéo dos dispositivos digitais (computador e smartphone) e dos

softwares. Esta edi¢éo incorporou novos temas e ampliou a analise dos mais recentes, entre eles,
Inteligéncia Atrtificial e Analitica, Nuvem, Governanca e Estilos de Gestéo de TI.%7

67 O Questionario, informacgdes e resultados da Pesquisa estdo em www.fgv.br/cia/pesquisa.
Participe da Pesquisa respondendo ao Questionario. Versdes especiais da Pesquisa sob encomenda.
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v'Pesquisa do Uso de Tl do FGVcia - Centro de Tecnologia
de Informacéo Aplicada da FGV EAESP

v 362 edicdo anual (36 anos de historico)
» 2.672 Empresas (validadas)
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» 68% das 500 maiores

v’"Uma Amostra bastante representativa das médias e
grandes empresas nacionais de capital privado

v'Resultados das Pesquisas de Administracao e Uso da Tl
nas Empresas e do Mercado Brasileiro de Tl do FGVcia

Relatorios e apresentac6es em www.fgv.br/cia/pesquisa
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3.4

362 PESQUISA ANUAL DO Uso DA TI, FGVclA, 2025

Além de estudos sob encomenda, esta disponivel relatério com andlises, tendéncias e os resultados da
Pesquisa realizada até junho de 2025 pelo FGVcia da FGV EAESP - Centro de Tecnologia de Informacao
Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacéo Getulio Vargas (GV). Esta
edicéo atualiza e amplia as anteriores, dando continuidade as Pesquisas sobre a Administracéo e Uso de
Tl nas Empresas e o Mercado de Tl no Brasil.

A amostra da pesquisa teve 2.672 respostas validas, dentro de mais de 14.000 empresas pesquisadas
pelo FGVcia, formando uma amostra equilibrada e representativa das médias e grandes empresas
nacionais de capital privado, 68% das 500 Maiores estdo na amostra. Mais informagées, Relatorios e o
Questionario da Pesquisa, em www.fgv.br/cia/pesquisa.

A quantidade e a qualidade das informacdes geradas, permitem muitas andlises e a quantificacdo de
Indicadores para avaliar, monitorar, comparar e planejar o uso da Tl nas empresas.

Sumario de Resultados da Pesquisa:

= Descrigdo das variaveis quantitativas da pesquisa (60 variaveis)
Estatisticas Basicas para a amostra completa e 6 classes da amostra (3 setores e 3 tamanhos)
indices, Estatisticas e Gréaficos (evolugéo e composicdo) selecionados (50 indices)
Estatisticas das variaveis qualitativas da amostra (12 aspectos)
SOFTWARE: Participacé@o de 30 categorias na base instalada: 21 para o usuario final ou cliente, 8 de
Aplicativos, M6dulos e Sistemas Integrados de Gestédo (ERP) e 1 de Uso de Inteligéncia Atrtificial
= Mercado e Base Ativa em uso, corporativo e doméstico, de:
v" COMPUTADORES (desktop, notebook e tablet)
v' Computadores, TVs e Telefones: Fixo, Celular e Smartphones no Brasil, USA e Mundo
v DIsPOSITIVOS DIGITAIS (COMPUTADORES E SMARTPHONES)

36 anos de Evolucao do Uso e do Mercado

Mercado Brasileiro e Uso Corporativo Evolucéo por ano em:
indices e Valores 1988 | 2014 | 2024 (36 anos |10 anos| 2024
Venda no ano de computadores (milhdes) 0,4 20,4 12,6 9% -5%| 5%
Base Instalada (em uso, milhdes) * 1,2 145 226 16% 4%| 3%
Preco do micro padrédo (R$ 1.000) 6,0 0,9 1,6 -4% 6%| 0%
Custo Anual de Tl por Teclado (R$ 1.000) 20 37 52 3% 4%| 8%
Custo Anual de Tl por Usuéario (R$ 1.000) 12 40 60 5% 3%| 8%
Custo Anual por Funcionério (R$ 1.000) 5 34 53 7% 4%| 10%
Gasto e Investimento em Tl / Receita 1,3%| 7,6% 10% 6% 2%| 6%
Teclados em uso nas empresas (média) 13% 1% 2%
Usuarios Ativos nas empresas (média) 9% 1% 1%
Relag&o Usuario / Teclado na Empresa 3,0 0,9 0,8 -4% -1%| -1%
Teclados em Rede nas Empresas 5% 99%| 100% 9% 0%| 0%
% de usuario (Usuarios / Funcionarios) 7% 90% 95% 8% 1%| 0%
Relacao Funcionarios / Teclado 20 1,3 1,2 -7% -1%| -1%

Fonte: FGVcia
1230 milhdes de computadores (corporativo e doméstico) em uso em junho de 2025
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3.5

Internet, Integracéao e ERP
Indicadores da Pesquisa - % de Empresas

2024/

Indicador // Ano/Setor 2025 2023 | 2005 | 1995 | Com.| Ind.| Serv.
Tem Home Page (desde fevereiro de 2002) [ 99%]| 99%| 99%| 30%| 98%] 99%| 98%
Conectados a Internet: Funcionarios| 62%| 60%| 30%| 30%| 29%| 48%| 78%)

% dos Usuarios| 83%| 82%| 58% 1%| 58%| 85%| 83%

Usa Mail (dos Usuarios)| 96%| 97%| 92%| 50%]| 94%| 96%| 96%

% Funciondrios que é Usuario 96%| 95%]| 72%| 30%| 84%| 73%]| 100%
Velocidade link Internet (Mb) 300 | 190 1,0 01| 231| 271] 333
Teclados em Rede 100%| 100%| 94%| 60%]| 100%]| 100%]| 100%
Grau de Integracao: dos Sistemas| 88%| 86%| 80%| 60%| 89%| 90%| 86%

com os Clientes B2C| 49%| 47%| 36%| 10%| 47%| 47%| 51%

com Fornecedores B2B| 46%| 46%| 32% 5%| 37%| 45%| 49%

com Consumidores finais| 27%| 25%| 16% 3%| 24%| 23%| 30%

Uso de ERP: Uso parcial ou total |  99%]| 99%| 95%]| 75%| 100%]| 100%| 99%

Tem Integrado| 91%| 90%| 73%| 20%| 96%| 95%| 86%

Panorama do Mercado de
COMPUTADORES e DISPOSITIVOS DIGITAIS

v COMPUTADORES: desktop + notebook + tablet

v DISPOSITIVOS DIGITAIS: computador + smartphone

v" O parque instalado (base ativa) no Brasil cresceu 16% ao ano
desde 1988 (dobrou a cada 4 anos até 2014), em 2024 subiu 3%.
v" FGV estimou vendas de 12.600.000 de computadores em 2024
(62% notebooks), cresceu 5% (corporativo e domeéstico).
Em 2025 deve crescer mais de 5% com maioria de notebooks
Teve pico de 23 milhdes em 2013 e caiu até 11 milhdes em 2020.

v' Contrabando (Grey) é estimado em cerca de 5%, oscilou e vem
caindo (é bem maior para celulares).

v Teclados crescem mais que Usuérios nas empresas: de 1988 a
(2024): Teclados cresceu 13% ao ano (2%) e Usuarios 9% (1%).



1. Uso de TI, 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025

3.6

Base Ativa de Computadores

Total de Computadores em Uso no Brasil
(Milhdes de Unidades — Desktops, Notebooks e Tablets)

240 - 212 em 2024 ]?

220
1 1/1 hab
200
. 200 em 2021 100%
180

1 9/10 hab 96%
o e
140 %\;\‘*

1 < /

120 2
| »
(% /

100 2

1 2 100 em 2012 7 11/2 habitantes: 50% per capita ]
80 2

] & /
60 ©

1 / W 1/4 habitantes: 25% per capita ]
40 \ g

1 25 em 2004 ; <
20 -

4 [ 1/8 habitantes: 12,5% per capita ]

0 - : T T T T : : : : : : T T T T T
1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Computadores em Uso no Brasil por Tipo
(milhdes de unidades - corporativo e doméstico - FGVcia)

240
290 1 230 milhées de Computadores

| mais de 1 por habitante em junho de 2025
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Vendas

Vendas e Base Ativa de Computadores no Brasil

(Milhdes de Unidades (Desktops, Notebooks e Tablets) — FGVcia)

/|

22

20

A

yd

18 ~
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<0-Vendas Anuais

-+Base Ativa
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4 N o 1™
2 = 20
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Mercado Brasileiro de Computadores
Total do Mercado (Empresas e Doméstico)
Sintese da Evolucéo e Tendéncias (FGVcia)
Ano Venda Anual Cresce/ano Base Ativa
1981/1986 100.000 100% 300.000
1987/1992 400.000 0% 2.000.000
1993/1996 1.000.000 40% 4.000.000
1997/1999 2.000.000 26% 8.000.000
2000/2002 4.000.000 20% 16.000.000
2003/2007 8.000.000 16% 32.000.000
2008/2010 12.000.000 12% 64.000.000
2011/2014  18.000.000 8% 128.000.000
2015/2024  12.000.000 -2% 200.000.000
2025/2027  13.000.000 2% 240.000.000
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Micro Padrao: mais barato e cada
1086  IBM PC/AT vez mais rapido

640KB RAM 20MB

1986 a 2025
: "Top" de linha
1991 386 (16 bits
$ 8,000 4MB(/ 100M?3 sempre perto de
US$ 8.000
1995 486 (32 bits)
1\ Hab0D 8MB / 200MB
5 anos
4 x mais 1998 Pentium (32 bits)
capacidade 16MB / 1GB
2002 P4 (32/64 bits)
com 2 X mais
1986 a 2025 1/2 $ em 3 anos
"Capacidade" com 2 x mais
dobrou a cada . i 2024/25
18 meses 2 a3 anos com 4 x mais !! 64 bits
8GB/512GB

Smartphones em Uso no Brasil
(milhdes de unidades - FGVcia)

272 milhdes de Smartphones
250 1 128% per capita em junho de 2025
| 1,3 Smartphone por habitante J
200 {1 Smartphone por habitanteT
150
1 Smartphones
100
50
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
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DisposITIVOS DIGITAIS (Computadores e Smartphones) em

500 -

400 ~

300

Uso no Brasil (milhdes de unidades - FGVcia)

502 milhdes de DISPOSITIVOS DIGITAIS

em junho de 2025 — 2,4 por habitante:
272 milhdes de Smartphones

230 milhdées de Computadores

200

100

0

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

2018 2020 2022 2024 Tend

DisposITIVOSs: Computadores, TVs e Telefones

180%

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

% por habitante (per capita) em junho de 2025

184%
184%
150%
144%

I{ 134%

Mundo 104%
Brasil 134%

us

Mundo 126%
Mundo 104%
Brasil 128%

us
us
us

Mundo 91%
Brasil 108%

Computadores Televisores Telefones Smartphones
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DISPOSITIVOS DIGITAIS EM JUNHO DE 2025:
Computadores, Telefones, TVs e Smartphones

Junho/2025 Micr0| Fone | TV

Micro| Fone | TV Venda Anual

(milhdes) |Base Ativa Total em Uso Venda Anual Micro/TV Fone/TV
Brasil 230 286 286 13 28 13 1,0 2,21
USA 620 506 620 20 20 20 1,0 1,0
Mundo 7.440 [ 10.260 | 8.470 380 1.520 380 \1.0J] 4,0
Base Total / Habitante | % da Base Ativa Mundial|% Popula. Populaﬁo\\
Brasil 108%] 134%| 134%| 31%[ 28%] 34%  2.6% 213| 1 TVpor
USA 184% 150%( 184% 8,3% 4,9%| 7,3% 4,1% 337 Micro
Mundo 91% 126%| 104% 8.168
Smartphone|Micro'| Port’ |Total® | Brasil |Densidade (Base Ativa / Habitante)
230 230 108%] 1,1 Computador por habitante
) 24 272 272 128%]| 1,3 Smartphone por habitante
?D',SP:’S,'“VOS 272 188 460 | 216%|2,2 Dispositivos Portateis por habitante
rﬁlﬂfﬂgr > 272 230 502 235%| 2,4 Dispositivos Digitais por habitante

Micro® = Computadores em Uso = Desktops + Notebooks + Tablets (milhdes)

Port? = Notebooks + Tablets; Total de Dispositivos Portateis (Méveis) = Port. + Smaartphones
Total® = Micro + Smartphones = Total de Dispositivos Digitais em uso

Fontes: FGVcia (EAESP), Abinee, Anatel, CGl.br, IBGE, Gartner, IDC, ITU, UIT e World Bank

Quanto, Como e
Por que Investir

em T

|2

Para responder estas perguntas uma solucéo

é criar e

analisar um INDICADOR!

1) Calcular o Gasto e Investimento Total
com Tl na empresa

2) Divi
Rec

dir esse valor pelo Faturamento ou
eita da empresa

3) Indicador G = % da Receita Gasta e
Investida em Tl
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Gastos e Investimentos em TI

% Faturamento de Médias e Grandes Empresas

11%

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

FGVcia: Centro de Tl Aplicada

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Gastos e Investimentos em Tl por Setor

% Faturamento, Médias e Grandes Empresas
/

Servigos 15%
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Gastos e Investimentos em Tl

% Faturamento, Média das Empresas, Servi¢os e Bancos

24%

- V4
Bancos

22%

2104
Z 170

20%

18%

Servigos

16%

15%

14%

12%

10%

8%

6%
4%

2%

L
R La— T T La— T T T [— T T [— T T [— T T [— T T T

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Gastos e Investimentos em Tl

% Faturamento, Médias e Grandes Industrias e Quimicas

6%

Industria 5,5%

5%

Quimica,
Petroquimica e

4%

3%

Farmacéutica

2%

1%
1992

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
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Gastos e Investimentos em Tl

% Faturamento, Médias e Grandes do Comeércio e Varejo
5,5%

5,0%

4,5%

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0% L e I A A [ [ [ B S

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Gastos e Investimentos em Tl por Tamanho

% Faturamento Liquido de médias e grandes empresas com:
A = até 180; B = 180 a 800 e C > 800 Teclados

11%
T C= 10,30/
10% B = Média = 10,0% 4

9%

8%

7%

6%

5%

4% =t 4+t
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
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Gastos e Investimentos em Tl (G)
Valores Internacionais por Regiao

Gastos e Investimentos com Tl como % da Receita — Valores por Regido ou Pais
Regido/Pais 1994 | 2000 2006 2012 2018 2022 @ Investe em Tl @
Estados Unidos 5% 8% 9% 12% 13% 14% 60%
Europa 4% 5% 6% 8% 9% 10% 55%

Brasil © 3% 4% 5% 7% 8% 9% 50%
América Latina 2% 3% 4% 6% 7% 8% 45%

Asia e 3° Mundo 1% 2% 3% 4% 6% 7% 40%

8,0%

7,5%
USA ﬁ IndUstrias:
2 0% Bug 2000 | preyisto 1% a mais
’ 6,5% de G,em 2
;/'/ anos, lucro
6,0% T T ] cresceu 7%!

1997 1998 2000 2002
Fonte: FGVcia e Gartner ! Estimativa, 2 Investimento em Tl / Total de Investimento de Capital, 3 FGVcia

Total de Gastos e Investimentos de TI
Cenario
v Em 1994 eram de 3% em 2024 sao 10% (mais que triplicou)
v"Em 2000 acelerou: aumentou 12% ao ano ('bug do milénio")

v'Desde 1988 cresceu em média 6% ao ano, 0 mesmo em 2024

v"As maiores taxas de crescimento sdo das empresas menos
informatizadas e do setor de servigcos

v Gasto total das médias e grandes empresas nacionais, varia
muito e costuma estar entre 0,1% e 20% da receita liquida

v Indices para paises desenvolvidos s&o maiores que o do Brasil:
USA, cerca de 16%, 60% acima da média nacional de 10%

v Atencdo para os conhecidos e crescentes custos escondidos de
Tl e os que deveriam ter sido contabilizados como de Tl e estéo
como custos de outras rubricas ou areas da empresa

v' O ideal é comparar o Estoque de Tl = Soma de 3 anos de G da
empresa com o valor dos concorrentes ou do mesmo ramo
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Estoque de Tl por Ramo

Valor de G (Gastos e Investimentos anual em TI) € funcéo do:
v'Setor e Ramo da Economia
v Estagio, Arquitetura, Nivel de Servico, Maturidade ...
v'Papel e Importancia da Tl (Suporte a Estratégico)

Conceito de Estoque de Tl = soma do G dos ultimos 3 anos

» Boa estima do Valor da Tl instalada na empresa
(QUANTO VALE A TI DA EMPRESA) e elimina sazonalidade

Estoque do indice G = Est. = G22 + G23 + G24 Média por Setor e Ramo
Comércio / Ramo | Est.|IndUstria / Ramo Est.|Servigos / Ramo Est.
Veiculos e Pecas 11%|Construcéo 13%]|Saude 24%
Varejista 13%|Metalurgia e Siderurgia 14%|Transporte e Turismo 28%
Média do Comércio 14%|Quimica, Petro e Farmacéutica 15%| Servigos Publicos 31%
Drogaria 14%| Alimentos e Agropecuaria 15%| Consultoria e Engenharia 31%
Distribuidor 14%|Bebidas; Higiene e Limpeza 15%| Servicos - Outros 33%
Informatica 14%|N&o Metdlicos e Plastico 16%|Ensino 40%
Comércio - Outros 17%|Média da IndUstria 16%{Média de Servigos 41%)

Autombveis, Pegas e Maquinas 16%| Comunicagao e Informacao 46%
IndUstria - Outros 16%|Financas 50%
[Total Geral 28%)] Eletroeletrdnica 23%] Informatica 62%

Estoque de Tl = Soma 3 anos do Gasto Total
% Faturamento Liquido — Médias das Empresas e por Setor

45%

Qpr\,/ir;nq 41% /

40%

35%

~

30%

Mdia 28%

Dl

s

25%

20%

15% -

10%

5%

IndUstria 16%

14%
Comercio

0%
19
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Composicao dos Gastos e Investimentos em Tl

100% -

80% -

60% -

40% -

20% - T 0%
S0 35— 3%

0%

Média Comércio Indastria  Servigos
BHPessoal EDespesas RAlnvestimento

Custo Anual de TI
Indicadores e Exemplos de Métricas

» Complementa o G =
Gasto e Investimentoem Tl em %

G

» Custos Anuais de Tl por (CAPX ...):

. . CAPX
Inspirado no conceito de TCO \/

(Total Cost of Ownership ou
Custo Total de Propriedade)

Custo = Valor Total dos Gastos e Investimentos em Tl
» CAPT = Custo Anual Por Teclado = Custo / TEC (T24)
» CAPF = Custo Anual Por Funcionario = Custo / FUN
» CAPU = Custo Anual Por Usuario = Custo / U24
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CAPU x CAPT x QOutros Custos

Gastos e
/\ Despesas
TEO 2 y
TCO1 Gasto + Inv.

CAPX

Teclados

Investimentos

v'CAPU médio||R$ 60.000| em 2024/25
v'CAPT médio ||R$ 52.000 [em 2024/25

70

65

60

55

50

45

40

35

30

valor didatico e chocante para usuario e alta administracao
No CAPU néo entra Outros Custos, varia muito: 1 a 200 mil
cresce quando crescem os teclados, sem economia de escalal

em R$ subiu até 2002, caiu até 2011 (TEC/U=1) e depois cresce
estruturalmente (numerador crescera mais que denominador)

CAPU - Custo Anual (Tl) por Usuario: Historico
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas

2024/25 ?

)
. )
N
\\
\\
. I \\\. . ’//
N 7
o . .
\ 7
2011=32 "

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
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CAPU - Custo Anual por Usuario: 3 Cenarios

75

Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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CAPU - Custo Anual por Usuario por Setor
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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70

Servicos 7//

40 -+

4
30

20

2004

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

2008

2006 2010



1. Uso de TI, 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025 3.19

CAPU - Custo Anual por Usuario: Financas
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas

200 ///
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] Bancos 16%
160 H/g/i/////
140

] L/E/:/'/I;5
120 | /]/E" Servigos
100 Financeiros

80

y
60 (B

40 +
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CAPU - Custo Anual por Usuario: Ramo-Servigos
(Média por Ramo, R$ 1.000)

e

FinancCeiro B 1135

O L A ]
fi
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Comunicacdes

Informatica i

Transporte e Turismo

Média de Servigos

Servicos Publicos
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CAPU - Custo Anual por Usuario: Ramo-Industria
(Média por Ramo, R$ 1.000)

Bletroeletronica 1 i

L] I A R
61

Quimica, Petro e Farmacéutica %////////7////7////////////////////////////////%

Alimentos e Agropecuéria %/////7////7///%////%/% 52
Bebidas e Limpeza %////////////////////é//////%///////////ﬁ 52

! | | ]
1 | ]
52

Média da Inddstria
L ] | ]

Auto, Pecgas e Maquinas %//////////7//%///////%

outros i i

N&o Metélicos e Plastico W///////////////////////////////////% 42

Metalurgia e Siderurgia %////////////%////%///////% 39

Madeira, M6veis e Papel 38

0 10 20 30 40 50 60 70 80

51

CAPU - Custo Anual por Usuario: Ramo-Comércio
(Média por Ramo, R$ 1.000)

Distribuidor 1 49
1 [ [ [ [ [
Informatica 1 47

] ! \ \ \
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Varejista 1 38

Drogarias 133

Atacadista 1 29

Outros 1 28
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CAPU - Custo Anual de TI por Usuario
Setor e NUmero de Teclados
Ramo Financeiro e Bancos

R$ 1.000 em 2024/25 Empresas com Teclados

Setor | Ramo Média | até 180 | 180a800 | >800
Comércio 40 37 42 45
IndUstria 52 46 49 59
Servicos 72 60 70 85
Financeiro 135 113 136 144
Bancos 162 164 172 162
Média das Empresas 60 52 59 70

CAPU - Custo Anual por Usuario: Numero de Teclados
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
A = ateé 180; B = 180 a 800 e C = mais de 800 Teclados
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Evolucéo dos 3 Custos Anuais de T
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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66 | /
62 caru 60/
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-8 CAPU (Usuario)
<O- CAPT (Teclado)
-4 CAPF (Funcionério)

CAPT - Custo Anual por Teclado: Evolucao e Cenérios
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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CAPT - Custo Anual por Teclado por Setor

Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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CAPT - Custo Anual por Teclado: Servicos
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas
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CAPT em Servicos (Média por Ramo, R$ 1.000)

Financeiro | Al ! : : |108
Comunicacdes : “ / ‘ :,,‘ 7 '*‘ ,;'|73
Informatica /‘ “ / “‘ ‘.| 74
Transporte e Turismo :jq,' : “ : “‘ : | 69
Média de Servicos 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘|61
Satde f : |5‘
Servicos Publicos ] “ ‘ “_,’ : ‘1 42
Outros ] : “f“,' : ‘40
Consultoria e Engenharia ] /‘ - "‘ : /|37
Ensino

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

CAPT na Indudstria (Média por Ramo, R$ 1.000)

Eletroeletrénica
Alimentos e Agropecuaria

Quimica, Petro e Farmacéutica

Média da Inddstria

Automoveis e Equipamentos
Outros

Bebidas e Limpeza

Nao Metélicos e Plastico
Metalurgia e Siderurgia

Madeira, Méveis e Papel
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CAPT no Comércio (Média por Ramo, R$ 1.000)

Distribuidor

Outros

Informética
Varejista

Média do Comércio
Atacadista
Varejista-Droga

Veiculos e Pecas

CAPT - Custo Anual (TI) por Teclado
Setor e Numero de Teclados
Ramo Financeiro e Bancos

R$ 1.000 em 2024/25 | Empresas com Teclados

Setor | Ramo | Média | até 180 | 180 a 800 | > 800
Comércio 35 32 37 40
IndUstria 45 38 45 50
Servigos 61 53 60 70
Financeiro 108 105 108 108

Bancos 128 155 139 114

Média das Empresas 52 45 51 59
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CAPT - Custo Anual por Numero de Teclados
Valores em R$ 1.000 - Médias e grandes empresas

A =até 180; B =180 a 800 e C = mais de 800 Teclados
70 4 /

20 -ttt
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Orcamento de Tl dos Bancos

Gastos, Despesas e Investimentos
Fonte: Febraban e FGVcia (R$ bilhdes)
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Composicao dos Gastos, Despesas e

Investimentos em Tl nos Bancos
Fonte: Febraban e FGVcia
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Volume da Transacgoes por Origem
Fonte: Bacen, Febraban e FGVcia (bilhdes)
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TransacOes por Canal: Tradicionais e Virtuais
Fonte: Bacen, FGVcia e Febraban

Bancos: Participacao no Volume de Transacoes
Fonte: Febraban, FGVcia e Bacen
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Participacdo em Valor e nas Contas com Internet
e com Mobile Banking Fonte: Bacen, Febraban e FGVcia
86%

Postos Bancarios no Brasil
Fonte: Bacen, FGVcia e Febraban

- 30% em 6 anos
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Contas Correntes nos Bancos
Fonte: Bacen, Febraban e FGVcia (milhdes)

Bancarizacdo no Brasil
Fonte: Bacen, Febraban e IBGE (milhdes de pessoas)



Uso de TI, 362 Pesquisa Anual, FGVcia. F. Meirelles, 2025

331

11%

10% |
9% |
8% |
7% I
6% I
5% .
4% |

3%

2%

Gastos e Investimentos em Tl na Saude
Médias e Grandes Empresas; Setor de Saude e Hospitais

da ANAHP - Associacao Brasileira de Hospitais Privados
7

Média 1ocy/

;

CAPL - Custo Anual por Leito = R$ 200.000

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Gastos e Investimentos em TI

Industria, Alimentos+Agro e AgroNegocio+Sucro

6,2%

5,8%

5,4%

5,0%

4,6%

4,2%

3,8%

3,4%

3,0%

2012 2014 2016 2018

% do Faturamento (Médias e Grandes Empresas)

s
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5% Alimentos
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SucroEnergético 4%
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CAPU - Custo Anual (TI) por Usuéario

2.672 Médias e Grandes Empresas, Indastria, Alimentos e
AgroNegocio e AgroNegdcio e SucroEnergético (R$ 1.000)

70 ~

65

Média 60

60

55
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40

35

25 f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

Qual o Melhor
Software?

7 Le

Participacdo no Mercado, medida:

v Base Ativa (ndo compras do ano)

v % das empresas que utiliza (ndo licengas ou usuarios)
v" Principal Produto (se existir um segundo sua % de uso)
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Planilha Eletronica
Total Ativo nas Empresas 2024/25

Google

0
% Outros 1%

Excel 92%

Planilha Eletronica
Evolucéo e Tendéncias

100% 100%

80% A

80%

60%

60%

40%

40%

20% 20%

0% 0%
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOutros @OSuperCalc DOQuattro SLotus ©&Google ®EEXxcel
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Processador de Texto
Total Ativo nas Empresas 2024/25

Google

9% Outros 2%

Word 89%

Processador de Texto
Evolucéo e Tendéncias

100% 100%

80% - 80%

60% + 60%
40%

40%

20% 20%

0% 0%
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOQutros BOWordStar OWordPerfect @Lotus X Office BWord
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Grafico e Apresentacao
Total Ativo nas Empresas 2024/25

Google

[0)
9% Outros 2%

PowerPoint 89%

Grafico e Apresentacao
Evolucao e Tendéncias

100%

100%
80%

80%

60% A 60%

40% A 40%

20% A 20%

0% 0%
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

OOQutros OMS Chart ©OHarvard @Lotus X Office @Microsoft
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Integrado (Cliente — Usuario Final)
Total Ativo nas Empresas 2024/25

Google

10%
Outros 1%

MS Office 89%

Banco de Dados
Total Ativo nas Empresas 2024/25

Usuario Final (no Cliente) Corporativo (no Servidor)
Microsoft
(Access Microsoft
esgf)' (Access e
outros 55% MS-SoL) Czutros
(IBM, IBM,
Progress Pg;(zszres)s,
g';'é/)o 20%
Oracle /
(BD e Oracle
MySQL) (BDe

36% MySQL)
40%
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Sistema Operacional - SO
Total Ativo nas Empresas 2024/25

SO no Micro (no Cliente) SO no Servidor
Unix e Outros
Familia OUtros Eﬁﬁgle)

100%

80%

60% -

40% -+

20%

0%

2% ~7° 3%
Linux

Windows
97%

Windows
80%

Sistema Operacional no Servidor
Evolucéo e Tendéncias

100%

AT AT AT s o e
o \ V
— S '

80%

60%

40%

20%

0%

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend

@ Windows M Linux OUnix (Aix, HP-UX ...) Novell O Outros
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Usuario Final (no Cliente)

Software é Fator Critico Chave

Uso nas Empresas Brasileiras
Programas para Usuario Final

. g Banco de
rocessador
Dados .
de Texto 6% Grafico
Sistema 8% 4%
Transacional Correio
11% Eletrbnico
26%
< 71% >
Planilha
Eletronica
19% Navegador
26%

Linguagem Basica
% de uso nas Empresas 2024/25

Java [
23% f

QOutros

(ADVPL,

PHP,

N\ Python,
SAP, SQL

26% 30%

Corporativo (no Servidor)

Delphi

CHIC+ 8% Oracle

1% 506

Outros
(ADVPL,
SAP, PHP

)
25%

\

VB.Net
23%
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Total Ativo nas Empresas 2024/25

Antivirus Videoconferéncia
e Colaboracgao
Outros
(Bitdefender
)
Avast / 10% Intel
AVG McAfee
6%
Trend f5

N 0604
e e £
+

-
: RS
N RSN
A i S
Cmmmm
AT A
A,
/ ‘
Kaspersky g
13%

D

Symantec
% 23%
Microsoft
13%

Internet
Total Ativo nas Empresas 2024/25
Navegador Correio Eletrénico (e-Mail)
Outros
(Apple ..))
2%

Microsoft
50%

Microsoft
70%
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Total Ativo nas Empresas 2024/25

Inteligéncia Analitica Inteligéncia Artificial
(Bl, BA e outros de Apoio ao Executivo) Generativa
Outros

Microsoft
Copilot
40%
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SAP
14% 21% \
e
OpenlA
) ChatGPT
%L'/f) 32%

Inteligéncia Analitica (BA, Bl e outros)
Evolucao e Tendéncias — Total da amostra

100%

100%
wii  Outros ot
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Inteligéncia Analitica (BA, Bl e outros) 2024/25

100%

80% -

60% -

40% -

20%

0%

% de empresas usando por Tamanho - Teclados

Outros 7%

Outros 12%

O

utros 6%

- MiCrosoft 22%

TOTAL

até 180

180 a 800

mais de 800

Business Intelligence and Analytics
Magic Quadrant (2018 e 2025)

Fonte: Gartner e () FGVcia - Brasil
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Sistema Integrado de Gestao (ERP)
% de empresas usando no TOTAL da amostra 2024/25

Outros
Oracle (Infor, Microsoft,
0 MV, Senior ...)
10% 22%
SAP
34%
TOTVS

(Datasul, Microsiga, RM... ) 34%

Sistemas Integrados de Gestéo (ERP)

Evolucédo e Tendéncias — Total da amostra
100% 100%

Outros

80% - ﬂﬁﬁﬂi I Tl so%

T R R A e e e e e e by
60% - & \ 60%

40% - - 40%
20% 20%
0% 0%

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 Tend
| DOutros  mTotvs SAP  @Oracle  minfor |
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Sistema Integrado de Gestao (ERP) 2024/25
% de empresas usando por Tamanho - Teclados

100%

Outros 22% Outros 23% Outros 18%

Outros 32%

80% +—

Oracle 5%
60% 1— —

SAP 13%
SAP 34% SAP 34%
40% +— SAP51% |
VS 50% ]
20% HH s HH o —
FHTotvs HHH Mot HHH i
::::!#_ It
0% Y Y B = e e e
TOTAL até 180 180 a 800 mais de 800

Cenario: Sistemas Integrados de Gestao (ERP)

v Uma NOVA implementacao de “um” Sistema Integrado de
Gestdo (ERP) é o CORACAO da Transformacéo Digital

v Tendéncia de continuar com 3 fornecedores mundiais
(SAP, Oracle e Microsoft) para médias e grandes, 2a 4
regionais (Totvs ...) e muitos nichos. Ver: Conceito de
“Espinha Dorsal” em www.fgv.br/cia/pesquisa

v INTEGRACAOQ:
Interna, Externa

(Fornecedores, Agro D

Insumos ...) @
e dos Multiplos

Ecossistemas /

Plataformas

v' Critica para Agro!

Fontes: FGVcia e Gartner
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Resumo de Noticias da 362 Pesquisa FGVcia, 2025

1) 2,4 DISPOSITIVOS DIGITAIS POR HABITANTE. Segundo a FGV, temos 502 milhdes de DISPOSITIVOS
DicITals (computador, notebook, tablet e smartphone) em uso no Brasil (corporativo e doméstico).

2) VENDEM-SE 2,2 CELULARES POR TV NO BRAsIL! E, uma TV por Computador no Brasil, USA e Mundo.

3) Segundo o FGVcia, temos mais de 1,1 COMPUTADOR POR HABITANTE em uso no Brasil, 230 milhdes.
VENDA ANUAL DE COMPUTADORES: 12,6 milhdes em 2024, cresceu 5% e mais de 5% em 2025.

4) 1,3 SMARTPHONE POR HABITANTE: 272 milh&es de celulares inteligentes (smartphones) em uso no
Brasil. Sao, 460 milhdes de dispositivos portateis (celular, notebook e tablet), 2,2 por habitante.

5) GASTO E INVESTIMENTO EM TI ATINGIU 10% DA RECEITA DAS EMPRESAS e crescendo.

6) Segundo o autor da pesquisa da FGV, Prof. Meirelles, 0 CusTo ANUAL DE Tl POR USUARIO FOI R$
60.000 (gastos e investimentos em TI, divididos pelo nimero de usuarios de Tl da empresa).

7) SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (ERP) da Totvs e SAP tém 34% do mercado cada um, Oracle: 10% e
outros: 22%. Totvs lidera nas menores empresas com 50% da amostra e SAP nas maiores com 51%.

8) MICROSOFT continua dominando as categorias no usuario final, varias com perto de 90% do uso.

9) VIDEOCONFERENCIA Teams tem 48% e Google (22%), ambos cresceram e o Zoom caiu para 28%.

10) INTELIGENCIA ANALITICA, continua muito lucrativa, 6 produtos detém 93% do mercado.

11) INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: (inédito) Microsoft Copilot tem 40%, ChatGPT da OpenAl 32% e
Google Gemini 20%, uso para Chatbot, Machine Learning e Reconhecimento Biométrico, nessa ordem.

12) Nuvem responde, em média, por 52% do processamento nas empresas pesquisadas

DESTAQUES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, TRANSFORMACAO DIGITAL E SMARTPHONE: continuou aumentando
o dominio do smartphone. Avanca o modelo que combina as vantagens do presencial com as do remoto
(educacéo blended e trabalho hibrido), gerando solug6es que integram e ampliam a capacidade humana
(fisica) com a digital. NOTAVEL: Gastos e Investimentos em Tl crescem em valor, maturidade e
importancia nos negoécios. Nos bancos dobrou em 10 anos e deve crescer para 56 bilh6es em 2027.

Os PRINCIPAIS PROJETOS DE TI: Os varios tipos de Inteligéncia Artificial continuaram no centro das
pautas, seguido por Seguranga, Inteligéncia Analitica e implementacdo do “novo” ERP. Em especial
nas maiores empresas, aparece: Busca e Retengdo de Talentos de Tl, Governanca de TI, loT, Nuvem e
Tl apoiando a ESG. Sempre com foco no Alinhamento Estratégico e Transformacé&o Digital.

Referéncias: Meirelles, F. S.

1. Pesquisa Anual do Uso de Tl nas Empresas, FGVcia: Centro de
Tl Aplicada, 362 edicéo, 2025 (edi¢des especiais sob encomenda)
Questionario, Relatdrio e Apresentacdes em: www.fgv.br/cia/pesquisa

2. Como empresas usam Inteligéncia Analitica. GVexecutivo: Transformagéo Digi-
tal, RAE FGV, 20:1, 2021: https://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/gv_v20nl_cel.pdf

3. Informética - Novas Aplicacdes com Microcomputadores. Makron / McGraw-Hill
/ Pearson, 22 edicéo, 1994, 402 reimpressao, 2020

4. Uma bussola para os investimentos. GVexecutivo: Tl, 16:2, RAE FGV, 2017

5. Excel na Prética, FGV, 122 edicdo, 402 reimpressao, 2020: www.fgv.br/cia/excel

6. Tecnologia Bancaria no Brasil - uma histéria de conquista, uma visao de futuro.
Ciab Febraban, FGV RAE, 2010: http://hdl.handle.net/10438/13532; Panorama no
Anuério Ciab Febraban, FGV RAE, 2011; Visédo de Futuro, FGV - HP, 2012




Relacdo dos principais veiculos que noticiaram a Pesquisa FGVcia

As Ultimas edicdes da Pesquisa Anual do Uso de Tl geraram mais de 14.000 noticias, artigos, citacdes
e entrevistas, em mais de 2.000 diferentes meios de comunicagao: jornais, revistas, redes sociais,
blogs e noticias online. Abaixo, uma lista com 324 desses veiculos. Na relagéo da primeira contracapa
temos 150 exemplos de noticias. Algumas apareceram em mais de 100 veiculos de comunicagéo.

X

Gl

IG

R7

BOL
CBN
CNN
EBC
FGV
MSN
RAC
SBT
ubs
uoL
ABES
Byte
CNA7
Dino
Segs
Thap
Veja
Exame
Extra
Girol
Globo
IstoE
LN21+
O Sul
Revna
Senac
Terra
Totvs
TV BC
Valor
Yahoo
Zipix
CRA-SP
Forbes
IDGNow
O Povo
OverBR
RCW TV
Sebrae
Senado
Teleco
Urmobo
Baguete
Saj Net
Estaddo
IP News
IT Show
Mustach
O Canal
O Globo

CREA-SP
O Tempo
PCWorld

Safetec
Sindseg
TecFlow
Tik Tok
Vocé SA

A Gazeta

Alpha FM
Insights
IT Forum
IT Midia
Linkedin
Migalhas
Na Festa

O Debate

Ponto MT

Scoop.it
Simpress
Tecnod4me
TIM News
TV Pampa
You Tube
Band News

Broadcast

InfoMoney

Meia Hora

Oeste 360
Portal NA

Real News
Secureway
Tl Inside

TN Online
TV Brasil
TV Cariri

TV Record
Zero Hora
Bites News
Canal Tech
Cliente SA
Dixi Ponto
EM Noticia
Folhapress
Metrépoles
Plantdo MS
Portal ERP
Portal RBN
Portal Uai
NB Noticias
Cozinha Net
Portal do JJ
TV Brusque
TV Cultura

Olhar Digital Epoca Negocios
O Alfenense Amazobnia Press
Channel 360 Blog a Critica
Correio Web Credits Brasil
Eagle News Debate Paraiba
Banco BMG Folha do Amapa
Bem Parana Gazeta Digital
GMC Online Hiper Noticias
DF na Midia IstoE Dinheiro
Hoje em Dia Jornal Floripa
iMaranhense Jornal Tribuna

Manezinho News
Meio e Negécio

Record News
Repérter MS

TV Interbam Noticias no Ar
Acesso Wi-fi Panorama Goias
Acre ao Vivo Portal Altbnia
Bahia Jornal Portal Correio

Blog Impacto
Capital News
Comunique-se

Portal Impacto
Portal Na Rede
Portal Ribeira

ETC Noticias Radio Eldorado
Infotec Blog R&dio Quarteto
Kb2 Noticias SC Noticias BA

Sidrolandia MS
Times Brasilia

Novo Momento
O Anhanguera

Raiz Popular Tribuna Online
Revista Lide Visor Noticias
Revista PEGN Administradores
Tele Sintese Agéncia o Globo
TV Cidade 10 Botucatu Online
Vida Moderna Brasilia € Aqui
Carta Capital Canal Executivo

Click Itapema
Com Vc Portal
Diga Noticias
Febraban Tech
Fecomercio SP
Folha Vitéria
Guarulhos Web
Impacto Oeste
Infor Channel
Lago Noticias
Leia Noticias
Mundo Digital
Paracatu News
Penha News SP
Radio Cultura
Raiz Paulista
Rede Ceara TV
Revista Oeste
Site da Serra
Acontece no RS
Agéncia Brasil
Agéncia Estado

Capital Digital
Correio do Povo
Criativa Online
Decision Report
Dica App do Dia
GiroGO Noticias
Mais S&o Carlos
Noticia Paraiba
Osvaldo Batista
Portal ABC News
Portal da Feira
Portal InvestNE
Portal Nordeste
Rede Interativa
Revista Apdlice
Revista Planeta
RHB Informatica
Tribuna Popular
TV Bandeirantes
Google Noticias
Valor Amazonico
Valor Econémico

Réadio Band News
Doc Management
Computer Weekly
Meio e Mensagem
Radio Gaucha FM
Acontecendo Aqui
Agéncia Einstein
Alagoas nao Para
Boca no Trombone
Capital Brasilia
Conversa Afinada
Correio 24 Horas
Correio de Minas
Folha de S.Paulo
Gazeta da Semana
Informatica Hoje
Jornal do Brasil
Papo de Imprensa
Portal Antenados
Portal Toca News
Security Leaders
Super Rédio Tupi

A Noticia Digital
Arena de Noticias
Blog Porto Seguro
Dourados em Pauta
Economia em Pauta
Jornal de Barueri
Jornal Integragéo
Monitor Mercantil
Mundo Corporativo
Noroeste Acontece
Noticia na Medida
Pocos entre Aspas
Portal Brasileira
Revista Empreende
Revista Matrimoni
Séo Gongalo Agora
Tribuna do Sertédo
Diario de Curitiba
Diario de Noticias
Auditério Ibirapuera
Jornal Pacto e Fato
Jornal Vos D'Oeste
Monitor do Mercado
Mundo do Marketing
Negdcio e Franquia
O Diario do Parana
Portal Brasil News
Radio Transamérica
Tribuna do Agreste
Universo do Seguro
Correio Braziliense
Diario do Comércio

Convergéncia Digital
Redencao Conectada

ABC da Comunicacao
Jaguariaiva em Foco

Jornal Ponta Grossa
Manchete Uberlandia

Novo Cantu Noticias

O Diario de Maringa

O Reporter Regional

Por Dentro de Minas
Consumidor Moderno

MS em Primeira Mao

A Voz dos Municipios
Circuito Aberto News
Coluna Espaco Aberto
Data Center Dynamics
Diario do Grande ABC
Folha de Pernambuco
Folha de Sete Lagoas
Jornal Montes Claros
Noticias dos Jornais

O Estado de S. Paulo
Revista Fator Brasil

MIT Technology Review
Noticias Mangueirinha
Portal Ceard em Pauta
Portal Chapada Grande
Revista Infor Channel
Revista Metropolitana
Revista Varejo Brasil

Sua Cidade em Revista
Transformacéo Digital
Tribuna de Petropolis
Agéncia mais Resultado
Amazénia Sem Fronteira
Diéario de Porto Alegre
Inteligéncia e Inovacao
Jornal Estado de Minas
Portal Gazeta Regional
Radio Metropolitana MS
Sistema de Comunicacao
Revista Meio e Mensagem
Revista Shopping Centers
Revista Visdo Hospitalar

A Critica de Campo Grande
Forum de Sustentabilidade
Jornal Diario de Rond6nia
Revista Lideres do Brasil
Revista Capital Econdmico
Jornal Empresas e Negoécios
Jornal Correio de Uberlandia
Anuério de Segurancga Publica
Revista Brasileira Contabilidade
MIT Sloan Management Review



Fernando de Souza Meirelles exerce ha mais de 40 anos as atividades de professor, conselheiro,
executivo e consultor. E Professor Titular da GV: FGV EAESP - Escola de Administragio de Empresas de S3o
Paulo da Fundacao Getulio Vargas, lecionando em todos os seus programas. Na GV foi eleito: Chefe do
Departamento de Ensino e Pesquisa TDS — Technology and Data Science por quatro mandatos; Diretor
Executivo e Dean - Diretor Geral.

No periodo de 1999 a 2007 dedicou-se a direcdo da GV. No primeiro mandato, foi responsdvel, entre
outras, pelas dreas: Financeira, Administrativa, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacao, Consultoria
(GVconsult) e Educacdo Executiva (GVpec). Como Dean, passou a presidir a Congregacdo (Assembleia da
GV) e o Conselho de Gestdao Académica. Consolidou e ampliou o processo de internacionaliza¢do da GV,
atingindo mais de 80 aliangas e parcerias com as melhores Business Schools do mundo. Nesse periodo a
GV amplificou seu reconhecimento de pioneirismo e exceléncia nacional e internacional e mais do que
dobrou o nimero de alunos, a receita, e seus resultados financeiros.

Conselheiro ou Diretor de diversas empresas, associacdes e organizacdes, entre elas: Abranet, ADVB,
Angrad, Anpad, EMC Consultoria (Presidente), FGV EAESP (Dean), Incor e Fundagdo Zerbini (Presidente do
Comité de Etica e Compliance), Instituto e Fundagdo Butantan, Instituto Maua de Tecnologia, LIDE - Lideres
Empresariais (Presidente do LIDE Pesquisa), Prodesp, Promei Agropecudria (Presidente) e Sumaq - Alianca
das principais Business Schools luso-ibéricas (Presidente).

Consultor nas dreas de Tl Aplicada e Planejamento Estratégico, tendo participado e coordenado centenas
de projetos em importantes empresas privadas e organizacdes publicas. Atuando no processo de
Informatizacdo e de Transformacdo Digital e apoiando e capacitando a alta administracdo.

Conselheiro, Especialista e Consultor ad-hoc: AACSB International (American Association of Business
Schools), Capes, CGl.br (Comité Gestor da Internet no Brasil - TIC Empresa), CNPqg, CRA-SP (Presidente da
Comissdo do Prémio de Administrador Emérito), EFMD (European Foundation of Management
Development), Fapesp, IBGE (Pintec - Inovacdo e Tecnologia), SCiELO (Scientific Electronic Library Online).
Membro do Conselho Editorial das principais publicacdes em Administracdo: Agroanalisys, BAR, GV
Executivo, MIS Quarterly, RAC, RAE, Revista LIDE e Business and Society Review da Universia.

Sua experiéncia académica comeca como assistente-aluno e dirigente do centro académico no curso de
Engenharia na IMT-EEM. Apds o mestrado (MSc. In Engineering Management) na Stanford University,
comegou a lecionar na Escola de Engenharia Maua e na GV. E Doutor em Administragdo pela FGV EAESP.
Participou de varios programas de pds-graduacgdo na Harvard Business School (Gestdo de Conselhos e
outros), no MIT - Massachusetts Institute of Technology e na University of Texas at Austin. Professor
visitante em diversas Universidades, entre elas, no INA - Instituto Nacional de Administracdo do Conselho
de Ministros de Portugal. Recebeu diversos prémios por exceléncia académica, gestao e inovacao.

Criou e dirigiu: a area de Administracdo da Informacdo (ADI) da ANPAD (Brazilian Academy of
Management) por cinco mandatos e os Centros de Estudo e Pesquisa no Instituto Maua de Tecnologia e
na GV: FGVcia - Centro de Tl Aplicada; GVnet de Educacdo a Distancia e GVpec (Cursos para Executivos).

Autor de centenas de artigos, relatdrios técnicos, pesquisas, livros e publicacées. Na década de 1980
produziu diversas publicacdes pioneiras em Informatica e Tl: Exame Informatica, Info, Guia do PC, Bits e
Informatica Hoje.

FGVcia - Centro de Tecnologia de Informacao Aplicada da
Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo da
Fundacao Getulio Vargas

www.fgv.br/cia/pesquisa





