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| POR  EDUARDO DE REZENDE FRANCISCO, JOSÉ LUIZ KUGLER E CLÁUDIO LUIS CARVALHO LARIEIRA

A
�W�p���U�H�F�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�����R�V���J�H�V�W�R�U�H�V���G�H���W�H�F�Q�R-
�O�R�J�L�D���G�D���L�Q�I�R�U�P�D�o�m�R�����7�,�����S�U�H�F�L�V�D�Y�D�P��
�V�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�U���H�P���G�R�L�V���G�H�V�D�¿�R�V���S�U�L�Q-
�F�L�S�D�L�V�����H�P���S�U�L�P�H�L�U�R���O�X�J�D�U�����V�H�O�H�F�L�R�Q�D�U����
�D�G�T�X�L�U�L�U���H���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�U���I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V��
(softwares �H���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�V�����H���D���U�H�V�S�H�F�W�L-
�Y�D���L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�����H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�����V�H�U-

�Y�L�G�R�U�H�V���H���U�H�G�H�V�������H�P���V�H�J�X�Q�G�R�����D�S�O�L�F�D�U���W�D�L�V���U�H�F�X�U�V�R�V���S�D�U�D��
�D�W�H�Q�G�H�U���j�V���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���H�V�S�H�F�t�¿�F�D�V���G�R�V���X�V�X�i�U�L�R�V���S�R�U���P�H�L�R��
�G�H���S�U�R�M�H�W�R�V���H���V�H�U�Y�L�o�R�V��

�2���D�W�X�D�O���F�H�Q�i�U�L�R���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�R���W�U�R�X�[�H���X�P�D���S�U�R�I�X�Q�G�D���U�X�S�W�X�U�D��
�H�P���U�H�O�D�o�m�R���D���W�D�L�V���S�D�U�D�G�L�J�P�D�V�����$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����R���P�X�Q�G�R���H�P�S�U�H-
�V�D�U�L�D�O���S�D�V�V�D���S�R�U���X�P�D���L�Q�À�H�[�m�R���D�E�U�X�S�W�D���G�H�Y�L�G�R���D�R�V���L�P�S�D�F�W�R�V��
�V�L�P�X�O�W�k�Q�H�R�V���H�P���W�U�r�V���G�L�P�H�Q�V�}�H�V�����Q�D���H�V�W�U�X�W�X�U�D���G�H���F�X�V�W�R�V���G�R�V��
�V�L�V�W�H�P�D�V���S�U�R�G�X�W�L�Y�R�V�����Q�D���U�H�O�D�o�m�R���F�R�P���R�V���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V���H���Q�D��
�J�H�V�W�m�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��

�(�P���W�R�G�R�V���R�V���V�H�W�R�U�H�V���H�F�R�Q�{�P�L�F�R�V�����D���H�V�W�U�X�W�X�U�D���G�H���F�X�V�W�R�V��
�Y�H�P���V�R�I�U�H�Q�G�R���L�P�S�D�F�W�R�V���G�L�U�H�W�R�V���G�H���Y�i�U�L�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V�����F�R�P�R��
�U�R�E�R�W�L�]�D�o�m�R�����G�U�R�Q�H�V�����L�P�S�U�H�V�V�m�R���H�P���W�U�r�V���G�L�P�H�Q�V�}�H�V�������'������
blockchain�����Q�D�Q�R�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�����F�U�L�S�W�R�P�R�H�G�D�V�����H�Q�W�U�H���R�X�W�U�D�V��

A tecnologia da informação tornou-se o principal vetor das 
mudanças nas empresas, o que exige dos pro�ssionais da 

área mais do que conhecimento técnico.

�$���U�H�O�D�o�m�R���F�R�P���R�V���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V���W�R�U�Q�R�X���V�H���P�D�L�V���L�Q�V�W�i�Y�H�O��
�H���L�P�S�U�H�Y�L�V�t�Y�H�O�����(�O�H�V���V�m�R���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���L�P�S�D�F�L�H�Q�W�H�V�����L�Q�I�R�U-
�P�D�G�R�V���H���H�[�L�J�H�Q�W�H�V�����7�D�P�E�p�P���V�m�R���I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H���L�Q�À�X�H�Q�F�L�D�G�R�V��
�S�H�O�R�V���P�R�G�H�O�R�V���G�H���Q�p�J�R�F�L�R��free���R�X��freemium�����R�X���V�H�M�D�����H�V�S�H-
�U�D�P���S�D�J�D�U���F�D�G�D���Y�H�]���P�H�Q�R�V�����P�D�V���H�[�L�J�H�P���V�H�U�Y�L�o�R�V���H���S�U�R�G�X-
�W�R�V���G�H���T�X�D�O�L�G�D�G�H��

�1�D���G�L�P�H�Q�V�m�R���G�D���J�H�V�W�m�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�R�Q�D�O���R�F�R�U�U�H���X�P�D���D�F�H�O�H�U�D-
�o�m�R���V�H�P���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�V�����W�D�Q�W�R���Q�D���J�H�U�D�o�m�R���G�H���G�D�G�R�V����big data e 
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���G�D�V���&�R�L�V�D�V�����F�R�P�R���Q�R���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�R���G�R���S�R�W�H�Q�F�L�D�O���D�Q�D-
�O�t�W�L�F�R���G�D�V���I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V���S�D�U�D���W�U�D�W�D�U���G�H�V�V�D���H�[�S�O�R�V�m�R���G�H���G�D�G�R�V��
���L�Q�W�H�O�L�J�r�Q�F�L�D���D�U�W�L�¿�F�L�D�O�����J�H�R�D�Q�i�O�L�V�H�����F�R�P�S�X�W�D�o�m�R���F�R�J�Q�L�W�L�Y�D����

�(�V�V�D�V���W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V���G�H�P�D�Q�G�D�P���X�P���Q�R�Y�R��mindset���S�R�U���S�D�U�W�H���G�R�V��
�J�H�V�W�R�U�H�V���G�H���7�,�����X�P�D���Y�H�]���T�X�H���V�H�X���S�D�S�H�O���P�X�G�R�X���G�H���S�U�R�Y�H�G�R�U�H�V��
�G�H���L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�����U�H�G�H�V�����H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V���H���³�I�D�]�H�G�R�U�H�V���G�H���S�U�R�M�H-
�W�R�V�´���S�D�U�D���D�J�H�Q�W�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O�����$�V���I�X�Q�o�}�H�V���G�H�V�H�P-
�S�H�Q�K�D�G�D�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�P���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�����P�D�V���Q�m�R���V�m�R��
�P�D�L�V���V�X�¿�F�L�H�Q�W�H�V�����$���i�U�H�D���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���G�D���L�Q�I�R�U�P�D�o�m�R���W�R�U�Q�R�X���V�H��
�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���Y�H�W�R�U���G�H���P�R�G�L�¿�F�D�o�m�R���G�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V�����H���H�V�V�D���P�X�G�D�Q�o�D��
�G�H�Y�H���V�H�U���D�Q�F�R�U�D�G�D���H�P���X�P��roadmap���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R�����S�D�F�W�X�D�G�R���H�Q-
�W�U�H���D���7�,���H���D�V���i�U�H�D�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�����S�D�U�F�H�L�U�D�V���Q�H�V�V�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R��
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�2���J�H�V�W�R�U���G�H���7�,���G�H�Y�H���S�R�V�V�X�L�U���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���H�P���Y�i�U�L�D�V���G�L-
�P�H�Q�V�}�H�V�����W�p�F�Q�L�F�D�����Q�H�J�R�F�L�D�O�����F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�O���H���S�R�O�t�W�L�F�D�����R��
�T�X�H���Y�D�L���U�H�T�X�H�U�H�U���G�R�V���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�L�V���D�W�X�D�L�V���D���E�X�V�F�D���S�R�U���Q�R�Y�R�V��
�V�D�E�H�U�H�V���H���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�����1�m�R���L�P�S�R�U�W�D���D�S�H�Q�D�V���D���G�H�¿�Q�L�o�m�R��
�Q�H�P���D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R���G�H���V�L�V�W�H�P�D�V�����D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�V���H���U�H�F�X�U�V�R�V��
�G�H���I�R�U�P�D���L�V�R�O�D�G�D�����P�D�V�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H�����R���H�Q�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���H��
�D���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D���H�P���J�H�U�H�Q�F�L�D�U���S�U�R�M�H�W�R�V���T�X�H���H�Q�Y�R�O�Y�D�P���T�X�H�V-
�W�}�H�V���P�D�L�V���D�P�S�O�D�V��

�7�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���H�P�H�U�J�H�Q�W�H�V���F�R�P�R��business analytics ���R�X��big 
data�������L�Q�W�H�U�Q�H�W���G�D�V���F�R�L�V�D�V�����,�R�7�����H���F�R�P�S�X�W�D�o�m�R���F�R�J�Q�L�W�L�Y�D�����R�X��
�L�Q�W�H�O�L�J�r�Q�F�L�D���D�U�W�L�¿�F�L�D�O�����U�H�T�X�H�U�H�P���X�P���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�O���T�X�H���S�R�V�V�X�D��
�Y�L�V�m�R���D�P�S�O�D���H�����D�R���P�H�V�P�R���W�H�P�S�R�����F�R�Q�K�H�o�D���H�P���S�U�R�I�X�Q�G�L�G�D-
�G�H���D�V���S�R�W�H�Q�F�L�D�O�L�G�D�G�H�V���H���D�S�O�L�F�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���G�H���F�D�G�D���X�P�D���G�H�O�D�V��

�$�O�p�P���G�R���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���W�p�F�Q�L�F�R�����p���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���R���D�J�H�Q-
�W�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O���F�R�Q�K�H�o�D���D���I�X�Q�G�R���R���P�H�U�F�D�G�R���H�P��
�T�X�H���D�W�X�D���H���D�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�V���G�H���P�X�G�D�Q�o�D�V���W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�D�V����
�1�D�W�X�U�D�O�P�H�Q�W�H�����R�V���V�H�J�P�H�Q�W�R�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R���Q�m�R���Y�m�R���D�G�H�U�L�U���G�D��
�P�H�V�P�D���I�R�U�P�D���Q�H�P���F�R�P���D���P�H�V�P�D���L�Q�W�H�Q�V�L�G�D�G�H���j�V���Q�R�Y�D�V���W�H�F-
�Q�R�O�R�J�L�D�V�����6�H�U�i���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���H�Q�W�H�Q�G�H�U���T�X�D�L�V���G�H�O�D�V���V�H�U�m�R���D�S�O�L-
�F�i�Y�H�L�V���D���F�D�G�D���V�H�J�P�H�Q�W�R�����V�R�E���S�H�Q�D���G�H���V�H���S�U�R�S�R�U���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V��
�H�[�F�H�O�H�Q�W�H�V���G�R���S�R�Q�W�R���G�H���Y�L�V�W�D���W�p�F�Q�L�F�R�����P�D�V���T�X�H���Q�m�R���W�U�D�]�H�P��
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V���D�R���Q�H�J�y�F�L�R�����&�R�Q�K�H�F�H�U���R���P�H�U�F�D�G�R���Q�R���T�X�D�O���D���R�U-
�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���V�H���L�Q�V�H�U�H���H���S�H�U�F�H�E�H�U���D�V���W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V���D���F�X�U�W�R�����P�p-
�G�L�R���H���O�R�Q�J�R���S�U�D�]�R�V���I�D�U�i���F�R�P���T�X�H���R���D�J�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R��
�G�L�J�L�W�D�O���S�U�R�S�R�Q�K�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���Q�R�V���P�R�P�H�Q�W�R�V���D�G�H�T�X�D�G�R�V�����G�H��
�P�D�Q�H�L�U�D���L�Q�W�H�J�U�D�G�D���H���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D��

�$�R���P�H�V�P�R���W�H�P�S�R�����D�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���D�F�R�V�W�X�P�D�U�D�P���V�H���D��
���R�O�K�D�U���S�D�U�D���I�R�U�D�����S�D�U�D���W�R�P�D�U���V�X�D�V���G�H�F�L�V�}�H�V�����&�H�U�F�D���G�H���������D����������
�G�D�V���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���X�W�L�O�L�]�D�G�D�V���H�P���V�H�X�V���S�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H�F�L�V�y�U�L�R�V���Q�m�R��
�H�V�W�m�R���D�U�P�D�]�H�Q�D�G�D�V���H�P���V�H�X�V���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V��Enterprise Resource 
Planning�����(�5�3�V�����R�X��Customer Relationship Management 
���&�5�0�V�������D�G�Y�L�Q�G�R�V���G�H���V�H�X�V���E�D�Q�F�R�V���G�H���G�D�G�R�V���W�U�D�Q�V�D�F�L�R�Q�D�L�V����
�5�H�G�H�V���V�R�F�L�D�L�V���W�U�D�]�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���V�R�E�U�H���R���F�R�P-
�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R���G�R���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���H���D���U�H�S�X�W�D�o�m�R���G�D���P�D�U�F�D�����6�H�Q�V�R�U�H�V��

�G�H���G�L�Y�H�U�V�D�V���Q�D�W�X�U�H�]�D�V�����L�Q�F�O�X�L�Q�G�R���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�����F�K�X�Y�D���H���W�U�k�Q-
�V�L�W�R�����S�R�G�H�P���G�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���H�V�V�H�Q�F�L�D�L�V���S�D�U�D���D���P�H�O�K�R�U�L�D���G�R��
�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R�����H���U�H�G�X�o�m�R���G�H���F�X�V�W�R�����G�H���V�L�V�W�H�P�D�V���G�H���S�U�H�Y�L�V�m�R��
�H���P�R�G�H�O�R�V���G�H���V�H�J�P�H�Q�W�D�o�m�R��

�3�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�L�V���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���G�H�Y�H�P���V�H�U���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���F�D-
�S�D�]�H�V���G�H���F�R�Q�K�H�F�H�U���R���Q�H�J�y�F�L�R���H�P���T�X�H���H�V�W�m�R���L�Q�V�H�U�L�G�R�V�����D�O�p�P��
�G�H���V�H�U�H�P���G�R�W�D�G�R�V���G�H���K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���D�Q�D�O�t�W�L�F�D�V���V�X�¿�F�L�H�Q�W�H�V���S�D�U�D��
�O�L�G�D�U���F�R�P���D���D�Y�D�O�D�Q�F�K�H���G�H���G�D�G�R�V���T�X�H���G�H�¿�Q�H���R���T�X�H���F�K�D�P�D-
mos de big data����

�'�X�U�D�Q�W�H���P�X�L�W�R���W�H�P�S�R�����D�F�U�H�G�L�W�R�X���V�H���T�X�H���R���E�R�P���S�U�R�¿�V�V�L�R-
�Q�D�O���G�H���7�,���I�R�V�V�H���D�O�J�X�p�P���P�D�L�V���Y�R�O�W�D�G�R���S�D�U�D���R���U�D�F�L�R�F�t�Q�L�R���O�y�J�L-
�F�R���H���P�D�W�H�P�i�W�L�F�R���H���T�X�H���R���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���F�R�P���V�H�X�V���O�t�G�H�U�H�V����
�S�D�U�H�V���H���O�L�G�H�U�D�G�R�V���I�R�V�V�H���D�O�J�R���G�L�V�S�H�Q�V�i�Y�H�O�����+�R�M�H�����V�D�E�H���V�H���T�X�H��
�L�V�V�R���Q�m�R���p���Y�H�U�G�D�G�H�����3�D�U�D���V�H�U���X�P���D�J�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R��
�G�L�J�L�W�D�O�����R���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�O���G�H���7�,���S�U�H�F�L�V�D���V�H���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�U���E�H�P���F�R�P��
�I�R�U�Q�H�F�H�G�R�U�H�V�����F�O�L�H�Q�W�H�V���H���W�R�G�R�V���T�X�H���P�D�Q�W�H�Q�K�D�P���D�O�J�X�P���H�Q-
�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���F�R�P���V�H�X���W�U�D�E�D�O�K�R�����(�����S�D�U�D���V�H���W�R�U�Q�D�U���X�P���D�J�H�Q�W�H��
�G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O�����G�H�Y�H���Q�H�J�R�F�L�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V�����Q�H�F�H�V-
�V�L�G�D�G�H�V�����S�U�D�]�R�V�����R�S�o�}�H�V���G�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D����
�F�X�V�W�R�V���H���R�X�W�U�R�V���W�D�Q�W�R�V���I�D�W�R�U�H�V���T�X�H���W�U�D�J�D�P���V�X�F�H�V�V�R���D�R�V���S�U�R-
�M�H�W�R�V���G�H���T�X�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D����

�(�V�V�H���D�J�H�Q�W�H���W�D�P�E�p�P���S�U�H�F�L�V�D���P�R�W�L�Y�D�U���V�H�X�V���W�L�P�H�V�����D�O�L�Q�K�D�U��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���F�R�P���D�V���S�D�U�W�H�V���H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V�����J�H�U�H�Q�F�L�D�U���F�R�Q�À�L�W�R�V����
�2�X���V�H�M�D�����X�P�D���Y�H�]���T�X�H���R���H�V�F�R�S�R���G�H���X�P���S�U�R�M�H�W�R���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U-
�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�F�H�Q�G�D���R�V���O�L�P�L�W�H�V���I�t�V�L�F�R�V���G�D���H�P�S�U�H�V�D���H���Y�L�U-
�W�X�D�O�L�]�H���S�U�R�F�H�V�V�R�V���H���U�H�O�D�o�}�H�V�����R���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�O���G�H���7�,���G�H�Y�H���H�V�W�D�U��
�S�U�H�S�D�U�D�G�R���S�D�U�D���L�Q�W�H�U�D�J�L�U���G�H���I�R�U�P�D���H�¿�F�D�]���F�R�P���P�X�L�W�D�V���S�H�V�V�R�D�V��
�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���D�R���P�H�V�P�R���W�H�P�S�R�����(�V�V�D���P�X�G�D�Q�o�D���G�H�P�D�Q�G�D��
�F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D���H�P���I�D�]�H�U���S�R�O�t�W�L�F�D�����Q�m�R���Q�R���V�H�Q�W�L�G�R���S�H�M�R�U�D�W�L�Y�R����
�P�D�V���Q�R���G�H���D�O�L�Q�K�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���H���E�X�V�F�D�U���D�V���P�H�O�K�R�U�H�V���V�R�O�X�o�}�H�V��
�S�D�U�D���W�R�G�D�V���D�V���S�D�U�W�H�V����

�(�P���V�X�P�D�����R���D�J�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O���S�U�H�F�L�V�D���V�H�U���X�P��
�K�D�E�L�O�L�G�R�V�R���S�O�D�Q�H�M�D�G�R�U���H���H�V�W�U�D�W�H�J�L�V�W�D�����F�R�Q�Y�H�U�W�H�Q�G�R���G�H�P�D�Q�G�D�V��
�H���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���H�P���S�U�R�M�H�W�R�V���T�X�H���J�D�U�D�Q�W�D�P���D���L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R���G�H��
�F�D�G�H�L�D�V���G�H���Y�D�O�R�U�����S�U�R�F�H�V�V�R�V�����V�L�V�W�H�P�D�V�����D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�V�����W�H�F�Q�R�O�R-
�J�L�D�V�����R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���H���S�H�V�V�R�D�V����

UM DILEMA 
PARA AS ORGANIZAÇÕES

�(�V�V�H���p���R���S�D�Q�R�U�D�P�D���T�X�H���D���H�F�R�Q�R�P�L�D���G�R���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���S�D�V-
�V�D���D���L�P�S�R�U���S�D�U�D���H�V�V�H���Q�R�Y�R���Y�H�O�K�R���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�O�����2���J�H�V�W�R�U���G�H��
�7�,�����H�P���H�Y�R�O�X�o�m�R���S�D�U�D���D�J�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O�����Y�D�L��
�V�H���W�R�U�Q�D�U���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�����P�D�V���L�Q�Y�L�V�t�Y�H�O���j���P�H�G�L�G�D��
�T�X�H���D���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���V�H���F�R�P�R�G�L�W�L�]�D��

�2���Q�R�Y�R���F�R�Q�W�H�[�W�R���J�H�U�D���X�P���G�L�O�H�P�D���S�D�U�D���D�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V��
�Q�D���H�U�D���G�D���H�F�R�Q�R�P�L�D���G�R���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�����T�X�H�P���G�H�Y�H���O�L�G�H�U�D�U��
�H�V�V�H���S�U�R�F�H�V�V�R�����D�V���i�U�H�D�V���G�H���Q�H�J�y�F�L�R�����D�V���i�U�H�D�V���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D��
�R�X���D�P�E�D�V�"

É importante que o agente de 
transformação digital conheça 

com profundidade o mercado em 
que atua e as possibilidades de 

mudanças tecnológicas.



FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES

COMPETÊNCIAS 
DO SÉCULO XXI

COMPETÊNCIAS 
EMPRESARIAIS

• Pensamento crítico

• Abstração, modelagem 
informacional e habilidades 

analíticas

• Colaboração

• Comunicação

• Criatividade;

• Orientação para 
resolução de problemas

• �-�O�L�ç�@�F�°�K�@�F�>�¿�B�J�¿�Q�B�@�K�L�I�L�D�F�>�¿�A�> 
 informação e comunicação (TIC)

• Mentalidade global

• �-�O�L�ç�@�F�°�K�@�F�>�¿�B�J�¿�F�A�F�L�J�>�P

• Consciência cultural

• Liderança exercida 
como um "membro da equipe"

• �-�O�L�ç�P�P�F�L�K�>�I�F�P�J�L

• Ética no trabalho

• Reconhecimento de 
oportunidades

• Autonomia e resiliência

• Persuasão

• Habilidades de planejamento

• Propensão a assumir riscos

• �!�B�P�B�K�S�L�I�Q�R�O�>�¿�B�¿�B�ç�@�F�°�K�@�F�>

COMPETÊNCIAS DE 
LIDERANÇA GLOBAL
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�&�D�G�D���Y�H�]�� �P�D�L�V���� �D�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�P���V�H���S�D�U�D���D��
�F�U�L�D�o�m�R���G�H���i�U�H�D�V���F�R�P�E�L�Q�D�G�D�V���G�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�X���Q�H�J�y�F�L�R�V����
�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�����R�X���Y�L�V�O�X�P�E�U�D�P���Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U-
�P�D�o�m�R���D�L�Q�G�D���L�Q�F�L�S�L�H�Q�W�H�V���H���F�U�L�D�P���G�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R�V���R�X���G�L-
�U�H�W�R�U�L�D�V���G�H���L�Q�R�Y�D�o�m�R�����V�H�P���D�R���P�H�Q�R�V���D�Y�D�O�L�D�U�H�P���V�X�D���U�H�D�O��
�L�Q�À�X�r�Q�F�L�D�����9�L�Y�H�P�R�V���X�P�D���H�U�D���H�P���T�X�H���H�Q�W�H�Q�G�H�U���R�V���K�i�E�L-
�W�R�V�����D�V���D�W�L�W�X�G�H�V���H���D�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���G�R���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���H�V�W�i���Q�D��
�H�V�V�r�Q�F�L�D���G�D���S�U�R�S�R�V�L�o�m�R���G�H���Q�R�Y�R�V���Q�H�J�y�F�L�R�V���H���Q�D���P�H�O�K�R-
�U�L�D���G�H���S�U�R�F�H�V�V�R�V�����3�D�U�D���W�D�O�����S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�L�V���G�H���7�,���H���G�H���i�U�H�D�V��
�G�H���Q�H�J�y�F�L�R���H���G�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�D�V�V�D�P���D���W�U�D�E�D�O�K�D�U���P�D�L�V���F�R-
�Q�H�F�W�D�G�R�V�����$���H�U�D���G�R���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R���G�R���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���S�D�V�V�D��

�D���O�L�G�H�U�D�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�}�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�L�V�����$���¿�J�X�U�D���G�R��
Chief Marketing Technologist, �&�K�L�H�I���.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���2�I�¿�F�H�U 
�R�X���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���&�K�L�H�I���$�Q�D�O�\�W�L�F�V���2�I�¿�F�H�U���p���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V��
�F�R�P�X�P���H�P���J�U�D�Q�G�H�V���F�R�U�S�R�U�D�o�}�H�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H���D�T�X�H�O�D�V��
�H�P���T�X�H���K�i���D���L�Q�W�H�Q�V�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H���X�V�R���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V���L�Q�W�H�U-
�Q�D�V���H�����S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H�����H�[�W�H�U�Q�D�V����big data����

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H�����Q�R���D�P�E�L�H�Q�W�H���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�����S�D�U�H�F�H���K�D�Y�H�U���P�D�L�V��
�F�R�Q�V�F�L�r�Q�F�L�D���G�H���T�X�H���R���H�V�F�R�S�R�����D�V���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���H���D�V���U�H�V�S�R�Q-
�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���G�R���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�O���G�H���7�,���D�X�P�H�Q�W�D�U�D�P�����5�H�V�W�D���Q�R�V��
�V�D�E�H�U���F�R�P�R���D���W�U�D�M�H�W�y�U�L�D���G�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R���G�L�J�L�W�D�O���V�H���G�D�U�i���D��
�S�D�U�W�L�U���G�H���D�J�R�U�D����

OS TRÊS EIXOS DE COMPETÊNCIAS 
DO AGENTE DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
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O QUE SERÁ DE NÓS, GESTORES DE TI
| POR JULIO BAIÃO

�0�L�R�¿�R�J�¿�M�O�L�ç�P�P�F�L�K�>�I�¿�D�O�>�A�R�>�A�L�¿�B�J�¿�Q�B�@�K�L�I�L�D�F�>�¿�A�>�¿�F�K�C�L�O�J�>�­�ª�L�¿���1�&���
�¿�A�>�¿�¯�M�L�@�>�¿�B�J�¿�N�R�B�¿�L�P�¿�J�F�@�O�L�@�L�J-
�M�R�Q�>�A�L�O�B�P�¿�B�P�Q�>�S�>�J�¿�@�L�J�B�­�>�K�A�L�¿�>�¿�B�U�M�I�L�A�F�O�¿�K�L�¿�J�B�O�@�>�A�L���¿�+�ª�L�¿�E�>�S�F�>�¿�F�K�Q�B�O�K�B�Q�¿�L�R�¿�@�B�I�R�I�>�O�B�P���¿���P�¿�M�O�L�ç�P�P�»�B�P�¿�B�J�¿
informática, termo usado na época, resumiam-se a analista de sistemas e analista de suporte. Qualquer 
�M�O�L�ç�P�P�F�L�K�>�I�¿�A�B�¿�F�K�C�L�O�J�¨�Q�F�@�>�¿�A�>�N�R�B�I�B�P�¿�Q�B�J�M�L�P�¿�M�L�A�B�O�F�>�¿�P�B�¿�B�K�N�R�>�A�O�>�O�¿�B�J�¿�R�J�>�¿�A�B�P�P�>�P�¿�A�R�>�P�¿�@�I�>�P�P�F�ç�@�>�­�»�B�P���¿

Isso tem pouco mais de 20 anos.
���Q�R�>�I�J�B�K�Q�B�
�¿�>�I�¯�J�¿�A�B�¿�K�L�P�¿�O�B�C�B�O�F�O�J�L�P�¿�§�¿�F�K�C�L�O�J�¨�Q�F�@�>�¿�@�L�J�L�¿�Q�B�@�K�L�I�L�D�F�>�¿�A�>�¿�F�K�C�L�O�J�>�­�ª�L�
�¿�>�P�¿�M�O�L�ç�P�P�»�B�P�¿�>�P�P�L�@�F�>�A�>�P�¿�>�¿�B�P�P�B�¿�P�B�D�J�B�K�Q�L�¿

mudaram, evoluíram. Nesse período, vi aparecer administradores de banco de dados, analistas de redes, arquitetos de sistemas, analistas de 
negócios, analistas de produção, operadores de mainframe, etc. 

� �L�J�L�¿�Q�>�K�Q�L�P�¿�L�R�Q�O�L�P�¿�P�B�D�J�B�K�Q�L�P�
�¿�>�¿�1�&�¿�P�B�D�R�B�¿�L�¿�O�F�Q�J�L�¿�A�B�¿�@�O�B�P�@�F�J�B�K�Q�L�¿�B�¿�J�R�A�>�K�­�>�¿�A�L�¿�J�R�K�A�L�¿�B�¿�F�K�×�R�B�K�@�F�>�¿�A�F�O�B�Q�>�J�B�K�Q�B�¿�K�B�P�P�>�¿�B�S�L�I�R�­�ª�L���¿
Atualmente, despontam diversas competências raras e bem-vindas: cientistas de dados, arquitetos de soluções, especialistas em inteligência 
�>�O�Q�F�ç�@�F�>�I�
�¿�B�P�M�B�@�F�>�I�F�P�Q�>�P�¿�B�J�¿�P�B�D�R�O�>�K�­�>�¿�A�>�¿�F�K�C�L�O�J�>�­�ª�L���¿

�$�L�P�Q�>�O�F�>�¿�A�B�¿�B�K�C�>�Q�F�W�>�O�¿�Q�O�°�P�¿�Q�F�M�L�P�¿�A�B�¿�M�O�L�ç�P�P�F�L�K�>�F�P�¿�N�R�B�
�¿�>�@�O�B�A�F�Q�L�
�¿�F�K�A�F�@�>�J�¿�@�L�J�L�¿�P�B�O�¨�¿�>�¿�1�&�¿�K�L�¿�C�R�Q�R�O�L���¿�>�O�N�R�F�Q�B�Q�L�P�¿�A�B�¿�1�&�
�¿�@�F�B�K�Q�F�P�Q�>�P�¿�A�B�¿�A�>�A�L�P�¿�B�¿
analistas de internet das coisas (IoT). 

�-�>�O�>�¿�B�U�M�I�F�@�>�O�¿�M�L�O�N�R�B�¿�>�M�L�P�Q�L�¿�K�B�P�P�>�P�¿�@�L�J�M�B�Q�°�K�@�F�>�P�
�¿�S�L�I�Q�B�J�L�P�¿�>�¿�R�J�>�¿�>�K�Q�F�D�>�¿�A�B�ç�K�F�­�ª�L���¿�F�K�C�L�O�J�>�­�ª�L�¿�P�ª�L�¿�A�>�A�L�P�¿�L�O�D�>�K�F�W�>�A�L�P�¿�N�R�B�¿�D�B�O�>�J�¿�@�L�K�E�B-
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do está muito maior do que era há algumas décadas. Se até os anos 1990, os analistas de sistemas tinham melhor visibilidade sobre o que fazer ou 
o que aprender, atualmente nem mesmo os cientistas de dados ou analistas de IoT sabem o que farão ou terão de aprender daqui a alguns anos. 
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ESTUDAR O QUÊ? AINDA NÃO TEMOS RESPOSTAS
| POR SERGIO LOZINSKY

Um artigo recente da revista The Economist mostrou como lideranças políticas, sociais e empresariais souberam criar os investimentos 
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tempos. As organizações ainda demandavam intensa mão de obra – primeiramente nas fábricas, depois na gestão e no controle dos negócios 
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visão acelerou a evolução dos mercados na maior parte dos países.
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É necessário continuar estudando e aprimorando os conhecimentos sobre os diversos componentes dos negócios. Mas a pergunta é: es-
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novamente, achar soluções, como foi nos dois séculos anteriores.
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