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Resumo: Este artigo analisa o uso pioneiro do Encomenda Tecnolégico (ET) no Sistema Unico
de Satide (SUS) no Brasil. A experiéncia foi realizada pela Fundac3o Estatal Saiide da Familia
(FESF) na Bahia, criada em 2009 para prestar servicos de satide no SUS, e que intensificou a
atuacdo na inovacdo em saide. A ET é um modelo especial de compra piblica, estabelecido pela
Lei da Inovacdo para situacoes em que ha risco tecnolégico. Nesse caso, o objetivo foi adquirir
um modelo de gerenciamento de informacGes que permitisse a criacdo de um ecossistema
de inovacdo em saide. Utilizou-se estudo de caso como método para explorar motivacoes,
objetivos, processos e procedimentos adotados. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa bibliografica ndo sistemdtica e analise de documentos. Os dados encontrados foram
analisados utilizando um método qualitativo para responder a perguntas norteadoras. Como
resultado, descrevemos o processo de realizacio e primeiros resultados do experimento em
um contexto no qual a pandemia da Covid19 exigiu produtos e inovacdes da ET. O experimento,
no entanto, ainda esta em andamento e deve ser monitorado para avaliar se serd bem-sucedido.
Apesar das limitacdes, este € um caso que pode ser ilustrativo para outras instituicoes publicas
interessadas em inovar e usar a ET para fazé-lo.
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Introdugdo

Ainovacio é reconhecida como motor da ‘Nova
Economia’ (MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS,
2005), estratégica para o alcance dos Objetivos
para Desenvolvimento Sustentiavel (ONU, 2018)
e crucial para o fortalecimento de sistemas de
satide (ATUN 2012). Segundo a Organizacido
para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
- OCDE (2005), inovar é implementar um
produto ou processo tecnolégico novo, ou
significativamente melhorado em produtos
e processos existentes ou, ainda, um novo
método, modo de organizacio do local de
producio e trabalho ou das relacdes externas.

Investimentos em inovacdo tém forte impacto
economico e social. Além disso, o fomento
3 inovagdo também tem papel crucial para
melhorar a performance da gestdo publica e o
alcance de politicas sociais. O desenvolvimento
de novas tecnologias e a cooperacdo entre
governos, academia e sociedade civil numa
agenda de inovacdo sdo considerados aspectos
determinantes para que os paises consigam
alcangar as metas definidas pelas Nagdes
Unidas para o desenvolvimento sustentavel até
o ano de 2030 (ONU, 2018).

Na saide, ao longo do século XX, inovacdes
tecnolégicas revolucionaram o diagnéstico e
tratamento de doencas. Descobertas de novas
vacinas, medicamentos e dispositivos médicos
ampliaram possibilidades de tratamento de
problemas antes sem opc¢do terapéutica. Como
resultado, observou-se um inédito aumento
de expectativa de vida da populacdo durante
esse periodo. O século XXI iniciou uma nova
revolucdo, com a aplicacdo de ferramentas de
Tecnologias de Informacio e Comunicacio
(TIC) e de Inteligéncia Artificial (AI) na satde,
provocando profundas mudancas nos modos
de cuidado em saude, de controle e vigilancia
de doencas, e de gestdo de servicos e sistemas
de saide (ESPANHA et. al,, 2010; MAKARY et al,,
2016; PRADO; FURLANI, 2019).

Porém, apesar dos evidentes beneficios trazidos

pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
o alto custo associado a novas tecnologias
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tem levado a um crescimento progressivo de
gastos na saude, desafiando a sustentabilidade
dos sistemas de satde e ampliando diferencas
no padrdo de acesso a servicos entre grupos
socioeconomicos da populacdo. Por essa
razdo, € crescente a busca por constituir
sistemas de saide inovadores, que tenham
capacidade de incorporar e utilizar tecnologias
apropriadas para lidar com problemas de saide
populacionais, mas que também sejam eficazes
no uso de recursos disponiveis para atingir
melhores resultados e reduzir desigualdades
em saide (ATUN 2012).

Criar uma agenda de inovacio em sistemas
de satide, entretanto, é algo complexo que
demanda recursos variados e envolve multiplos
atores. A experiéncia internacional mostra
que a acdo de Estado € crucial para o fomento
de politicas de inovagdo, por meio da garantia
de financiamento e articulacio entre areas
economica, comercial, industrial, cientifica,
tecnolégica e educacional (MATIAS-PEREIRA;
KRUGLIANSKAS, 2005; MOREIRA et al, 2007;
SALERMO; KUBOTA, 2008). Na satde, a agenda
de inovacdo também requer que as politicas
de saide ultrapassem a dimens3o setorial
e busquem envolver instituicdes de Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo (CT&I), profissionais,
empresas e servicos de saiide (GADELHA, 2006;
DELGADO, 2016).

No Brasil, diversas inovacdes em politicas
de saide foram implementadas desde que o
Sistema Unico de Saiide (SUS) foi estabelecido
(CASTRO et al, 2019). A Estratégia Saide da
Familia (ESF) promoveu importante aumento
no acesso de servicos de atencdo primdria
em saide (APS), especialmente 3 populacdo
mais vulneravel. A oferta de medicamentos
gratuitos reduziu hospitalizacdes e mortes
evitiveis, contribuindo, inclusive, para o
controle de epidemias como o HIV-Aids. Além
disso, 0 uso do poder de compra governamental
foi utilizado de modo pioneiro no pais em
Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo
(PDP), buscando induzir a fabricac3o nacional
de produtos estratégicos para a satde e reduzir
a dependéncia do Brasil em relacdo a outros
paises.
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Entretanto, apesar dos avancos, o SUS enfrenta
problemas estruturais, que em grande parte
dependem de inovacdo na gestdo do sistema,
particularmente do melhor uso de TIC e da
informacdo que pode ser gerada a partir dos
sistemas de informacio em satde. Para isso, 0
Ministério da Satde definiu a politica e-Satde,
que busca incentivar o uso de TIC no sistema
de satide com intuito de agilizar processos
assistenciais, qualificar equipes de saide
e tornar mais eficaz e eficiente o fluxo de
informagdes para apoio 2 decisio (MINISTERIO
DA SAUDE, 2017). Contudo, o uso da
informac3o ainda é precirio e adificuldade para
contratacdo de servicos de TIC que atendam
as necessidades apresentadas pelo sistema de
saude é considerada um dos maiores entraves
para que isso possa ser realizado.

Buscando enfrentar esse
desafio, a Fundac¢do Estatal
Saiide da Familia (FESF),

Entretanto, apesar dos
avangos, o SUS enfrenta

de pesquisa bibliogrifica ndo sistemitica e
andlise documental. Para anilise de contexto,
buscou-se na literatura artigos e documentos
relacionados aos temas de politicas de inovacido
em saude, experiéncias internacionais de
uso de plataformas de TIC e Al em sistemas
de saide, mudancas na regulamentacido da
inovacdo e instrumentos de gestio publica
no Brasil para explorar o contexto do caso em
estudo. Para anélise do caso, foram consultados
documentos governamentais produzidos pela
Fundacdo, pelo Governo do Estado da Bahia,
Consércio Nordeste e pelo Governo Federal do
Brasil, incluindo politicas, normas e relatérios
relacionados ao tema no periodo de 2016 a
2020.

O estudo faz parte do projeto de pesquisa
“Andlises de politicas e
préticas de saide: estudos,
progressivos e integrados”
cujo nimero de CEP/UFRB

criada no estado da Bahia problemas estruturais, que ¢05760818.9.1001.0056.
para oferecer solucdes am grande parte dependem

para prestacdo de servicos 4o inovag3o na gest3o do Resultados

de saide no SUS, e que : load

recentemente intensificou sistema, particularmente 1. Analise de contexto

a atuacio na inovacio do melhof_ usodeTICeda .  joctimento em TIC
em saide, utlizou uma informagdo que podeser  ganhos em eficiencia e
Encomenda  Tecnolégica gerada a partir dos sistemas seguranca e qumento do

(ET),modalidade especialde
compra piblica introduzida
pelaLei de Inovacio, para contracio de solucdes
para implantacdo de um modelo de gestdo da
informac3o e criacio de um ecossistema de
inovacdo para o desenvolvimento tecnoldgico
em saude, quando ha risco tecnolégico. A ET
resultou em produtos cujos lancamentos foram
acelerados para que ja pudessem ser utilizados
de maneira pioneira no pais no enfrentamento
da pandemia do novo coronavirus.

Metodologia

Utilizou-se como método o Estudo de
Caso para explorar objetivos, motivacdes,
mudangas  institucionais, procedimentos
adotados e resultados alcancados em uma
realidade especifica situada em seu contexto.
A coleta de dados foi realizada por meio

Revista de Administragio Municipal - RAM 304

de informag3o em satde.

acesso nos Sistemas de Saude

A satde € um setor no qual o desempenho
depende do acimulo e da sistematizacdo de
informacdes para geracio de conhecimento.
0 acesso oportuno a informacdo de qualidade
tem impacto positivo na atencio i saide com
beneficios para cidad3os, profissionais, servicos
e gestores de saide (ESPANHA et. al, 2010;
MAKARY et al., 2016). Experiéncias nacionais,
como a do governo portugués, mostraram
que a introducdo de TIC no sistema de saide
produziu beneficios para os cidad3os e para
os prestadores dos servicos, constituindo-se
como um elemento essencial para a promocio
de modos de relacionamento mais seguros,
acessiveis e eficientes com os cuidados de
salde, para o aumento da eficiéncia economica
e reducdo da despesa publica (ESPANHA et. al,,
2010). Governos Europeusinfranacionais, como
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os de Amsterd3, Helsink e Glasgow (PRADO;
FURLANI, 2019), também tém investido em
TIC articuladas 3 promocdo da inovacdo com o
fomento de redes e ecossistemas de inovacido
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009: JACKSON,
2011; OH et al, 2016).

O compartilhamento das informacdes de satide
também é crucial para aumento da eficiéncia
de sistemas de sauide, publicos e privados. O
mercado tem apostado que o compartilhamento
de dados e uso de Al pode gerar até 15% de
ganhos de produtividade e cerca de 30% dos
cuidados em saide poderdo ser realizados
fora dos servicos de saide, mediante a adocio
de tecnologias de telemedicina e de modelos
baseados no valor, fortemente informatizados;
que haverd cada vez mais investimentos
na interoperabilidade e em sistemas
interoperaveis, em detrimento dos sistemas
‘independentes’; e que plataformas analiticas
cognitivas capazes de alavancar dados e apoiar
decisdes e pesquisas clinicas poderdo inaugurar
um novo capitulo na medicina de precisdo na
prética clinica (FORBES, 2020).

Nesse contexto, a Organizacdo Pan-Americana
da Saide recomenda o uso de TIC para
fortalecimento da aten¢do primdria 3 saide.
Isto pressupde a necessidade de informatizar
a rede assistencial e os complexos reguladores,
disponibilizar registro eletronico em satde
(RES) com informacbes do sistema publico e
privado, permitindo is pessoas o deslocamento
fisico entre os pontos assistenciais, sem
barreiras informacionais (TASCA et al., 2020).

No Brasil, a estratégia de e-Satde definida pelo
MinistériodaSaidetemcomoobjetivoaumentar
a qualidade e ampliar o acesso a atencdo 3
satide por meio do uso das TIC, contribuindo
para agilizar processos assistenciais, qualificar
equipes de saide e tornar mais eficaz e eficiente
o fluxo de informacdes para apoio a decisdo,
incluindo a decisdo clinica, de vigilancias em
satde, de regulacio e promocio da saide, e
também a decisdo de gestio e politicas piblicas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

- A nova legislagcao de inovagdo no Brasil e a
ET

A nova lei da inovacdo brasileira passou a
considerar a CT&I como estratégica para o
desenvolvimento econdmico e social e para
reducio das desigualdades regionais. Para
tanto, orienta a descentralizacdo de atividades
de CT&I e a cooperacdo entre entes publicos,
setores publico e privado e entre empresas,
bem como busca integrar pesquisadores
e inventores de instituicdes publicas e
independentes s atividades das Instituicdes
de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e ao sistema
produtivo, estimulando a criacdo de ambientes
favoraveis 2 inovacio.

A ET é caracterizada como uma modalidade
especial de compra publica, sendo introduzida
pela Lei de Inovacdo para atender situacdes
nas quais o ente piblico busca encontrar uma
solucdo para um problema determinado em
que € preciso que seja desenvolvida uma nova
tecnologia (RAUEN, 2014; IPEA 2019).

Embora haja uma mudanca em curso no marco
regulatorio brasileiro de compras publicas,
buscando incorporar novas formas de aquisic3o
de produtos de P&D, existe receio e pouca
experiéncia na incorporacio de elementos
que fogem ao padrdo licitatério tradicional
previsto na Lei de Licitacoes (Lei Federal no
8.666/1993) (RAUEN, 2014). Para dar mais
objetividade e construir referéncias para esta
andlise, o Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicada (IPEA) recomendou a utilizac3o dos
niveis de prontiddo tecnolégica (TRL), usados
como padrdo internacional, e que classificam
as solucées em funcio de sua maturidade.
Nele ha uma escala composta por nove niveis
de maturidade: quanto menor o nivel, maior o
risco tecnolégico. Para uma solucdo que esteja
no nivel mais baixo recomenda-se que nio seja
feita, ainda, uma ET e, sim, o fomento a pesquisa
em parceria com a instituicdo interessada. No
nivel mais alto j& ha produto(s) desenvolvido(s)
e aplicado(s), esteja(m) ele(s) ou nio em
comercializacdo, entdo, a recomendacio é
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para que seja feita licitacdo para comprar no
mercado ou, caso se trate de um produto inico
e adequado 2 necessidade da instituicdo, uma
dispensa de licitacdo. Nos outros sete niveis
intermediérios, o IPEA entende que se aplicaria
arealizacdo da ET (IPEA, 2019).

2. Analise da experiéncia da FESF

- Da criagcao a agenda pioneira de inovagao
em Satude Digital

A FESF foi instituida por municipios da Bahia
tendo como objetivo a prestacdo de servicos de
atencdo 2 satide no SUS. Para tanto, constitui-
se como uma organizacdo publica sem fins
lucrativos, dotada de personalidade juridica de
direito privado. Uma das primeiras iniciativas
da organizacdo foi a criacio de uma carreira
de base estadual para
a atuacdo das diversas
profissdes em servicos de
Atencdo Basica (SANTOS e
PINTO, 2009; ANDRADE,
2009; CAVALCANTE FILHO
e FRANCO, 2016).

Apés uma década de
implantacdo, a FESF
ampliou seu escopo de
atuacio. A fundacdo
passou a oferecer também
servicos de atencdo domiciliar, de regulacido
assistencial e de telessaide; programas de
formac3o profissional articulado 2 prestacio
de servicos, que incluem residéncia médica e
multiprofissional em Atencdo Basica e formacio
em enfermagem obstétrica; e gerenciamento de
projetos estratégicos, como de humanizacio de
hospitais e o Programa Primeiro Emprego na
drea da satde.

Entretanto, a partir de 2017, provocada pelas
secretarias de Ciéncia e Tecnologia e Inovacido
(SECTI) e de Desenvolvimento Econdmico
(SDE) do Governo da Bahia, a FESF redefiniu
sua miss3o, promoveu uma série de mudancas
em sua estrutura organizacional e passou a
atuar no campo da inovacdo, fomentando o
desenvolvimento de TIC para a saide, com
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Em meados de 2018, a
FESF tornou-se cessionaria
de uma sala no Parque
Tecnolégico da Bahia, onde
passou a funcionar a FESF-
Tech, sendo estabelecido
um convénio de cooperag¢ido
técnica com a SECTI.

um ‘modelo de negécio’ sustentivel que ndo
dependesse no médio prazo de recursos
do tesouro estadual, e que resultasse em
desenvolvimento social e econémico, gerando
emprego e renda. Buscando antecipar
tendéncias, passou a formular projetos com a
perspectiva de desenvolver servicos e processos
de trabalho em salide para os proximos dez
anos, tendo como objetivo tornar mais efetivos
e eficientes os servicos para a populacdo,
desenvolver a ciéncia e a tecnologia e fomentar
um novo mercado, com maior valor agregado
e com agentes, expertise e solucbes que
reposicionassem o ecossistema relacionado em
um futuro préximo (PINTO et al. 2020).

Em meados de 2018, a FESF tornou-se
cessiondria de uma sala no Parque Tecnolégico
da Bahia, onde passou a funcionar a FESF-
Tech, sendo estabelecido
um convénio de cooperacio
técnica com a SECTL O
primeiro desafio deinovacido
definido pela FESF pode ser
descrito como a integracdo
de dados individualizados
dos cidaddos, oriundos de
sistemas de informacio,
para compor um Registro
Eletronico de Saide (RES)
armazenado e processado
em formato de plataforma
(GAWER; CUSUMANO, 2014; PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2019), a Plataforma
Eletronica da Saude (IPES), para que possa
ser base de interacdo para responder as
necessidades dos atores sociais do territério,
por meio do desenvolvimento ou aplicacdo de
solucdes produzidas por terceiros, articulados
em um ecossistema de inovacido (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; JACKSON, 2011; OH et al,
2016) promovido pela prépria FESF e seus
parceiros publicos (PINTO et al. 2020).

Entre 2017 e 2018, a FESF prospectou
estratégias, modelos e tecnologias que
pudessem viabilizar a criacdo dessa Plataforma.
Concluiu que ndo havia nenhuma solucido
disponivel no mercado e que seria necessirio
desenvolver solucdes de TIC articuladas em
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uma arquitetura que possibilitasse a integracdo
em uma plataforma digital inserida em um
ecossistema de inovacio com ‘modelo de
negécio’ autossustentivel. Assim, a FESF
identificou a ET como uma alternativa para
buscar uma solucdo para esse desafio e em
2019, ao fim de um processo que durou
aproximadamente quatro meses, foi celebrado
um contrato com as empresas cuja proposta
atendia aos desafios e objetivos explicitados na
consulta publica que originou o processo de ET
(PINTO et al. 2020).

Ao analisar e comparar os documentos do
edital da consulta publica, suas conclusdes
finais, contrato e Plano de Trabalho da ET
e os relatérios de acompanhamento do
desenvolvimento da ET, notamos que a FESF
passou a entender que a realizacio dos
objetivos exigiam trés inovacgdes, a ocorrer de
modo concomitante e articulado. A primeira
inovacdo é uma composicio de solucdes
tecnologicas que alcancem o objetivo de
integrar dados individualizados dos cidadios,
oriundos de diferentes sistemas de informacio
e aplicacdes, para compor um RES utilizavel,
principalmente, por instituicées publicas,
mas, também, privadas complementares ao
SUS e da satiide suplementar. A segunda é
uma plataforma eletronica que seja base de
interacdo de vérias solucdes produzidas por
agentes de um ecossistema de inovacdo, com
o objetivo de responder is necessidades dos
atores sociais do territério. E a terceira é a
criacio de uma instituicio com modelo de
negocio que: tornasse sustentavel a plataforma
em implementacdo, garantindo tanto seu
permanente  desenvolvimento tecnolégico
quanto transacdes economicas que lhe
deixem independente do orcamento piblico;
e garantisse uma governanca que assegurasse
o interesse piblico, a0 mesmo tempo que
permitisse ampla atuacdo e participacio de
usudrios, desenvolvedores, profissionais,
curadores, gestores, instituicdes publicas
e privadas de diferentes entes federados,
universidades, empreendedores, instituicdes
de pesquisa e fundos de investimento. A esse
produto articulado das trés inovacdes deu-se o
nome de Plataforma Eletronica da Satide (IPES).

- Resultados da encomenda, a IPES e as
estratégias do Consdrcio Nordeste no
enfrentamento da Covid-19

Em janeiro de 2020, aproximadamente seis
meses apo6s a celebracdo do contrato de ET,
com a presenca dos parceiros tecnolégicos
e parceiros publicos do projeto, como os
Governos da Bahia e Pernambuco, Consércio
Nordeste, Prefeitura de Juazeiro e Instituto
Federal da Bahia, foi realizado o primeiro teste
de conceito, cujo foco foi a demonstracio do
funcionamento do RES da IPES interoperando
dados da APS e disponibilizando sua consulta
em portais web e aplicacdes mobile disponiveis
a profissionais e usudrios de servicos de satde.
Antes de programar a oferta de seus produtos
para além dos municipios do projeto piloto, o
projeto IPES teria ainda dois outros testes de
conceito e um prazo de desenvolvimento de mais
doze meses. Contudo, com o reconhecimento
da emergéncia de saiide publica de importancia
internacional em marco de 2020, o projeto
passou a ser demandado pela FESF, Governo da
Bahia e Consércio Nordeste a ofertar solucdes
que pudessem contribuir com o enfrentamento
do que veio a se tornar a mais grave pandemia
do século.

Primeiramente, uma demanda da SECTI da
Bahia fez o projeto IPES prospectar solugdes,
estabelecer parcerias e articul-las 3 Plataforma
Eletronica, resultando em uma estratégia que
combina atendimento e acompanhamento
clinico de pessoas com suspeita de Covid-19,
por meio do aplicativo “Monitora Covid-197;
georreferenciamento de casos sintométicos,
para apoiar a identificacio da trajetéria da
contaminacdo, em um contexto com déficit
de testes; e integracdo desses dados em seu
RES, de modo que, nos servicos de urgéncia
e hospitalares, se possa acessar a IPES com
dados do aplicativo e do prontuario da pessoa
preenchidos na APS. Na sequéncia, o Consércio
Nordeste construiu uma relacdo institucional
com FESF ao perceber o potencial tanto das
estratégias e solucdes ja propostas pela IPES,
quanto na capacidade da mesmade desenvolver
novas solucgoes.
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O Consércio Nordeste foi instituido em 2019
pelos nove estados da regido, que retinem uma
populaciode57 milhdesde pessoas. Nasceucom
o objetivo de promover um desenvolvimento
sustentavel que alie bem-estar, justica social e
sustentabilidade ecolégica (CONSORCIO, 2019).
Com a pandemia, o Consércio criou o Comité
Cientifico de Combate ao Coronavirus com o
objetivo de reunir evidéncias, realizar estudos
e propor solucdes para ajudar na tomada
de decisio sobre as acbes de enfrentamento
3 pandemia do coronavirus (CONSORCIO,
2020a). A andlise dos Boletins do Comité
(COMITE, 2020a; 2020b; 2020c; 2020d; 2020e;
2020f) e da Resolucdo 07 de 2020 do Consércio
(2020b), mostra que foram recomendadas
pelo Comité e aprovadas pela Assembleia
de Governadores medidas relacionadas com
estratégias desenvolvidas com participacio
da IPES, tais como: a coleta
e integracdo de dados dos
sistemas de informacio
em saude existentes, nos

Estados consorciados
e nos municipios; o
desenvolvimento

utilizacdo de aplicativos e
softwares que reunissem as
informacbes  assistenciais
relevantes para a atuacdo
eficiente no combate i

pandemia; a criacdo de salas

de situacdo, informatizadas e integrando dados
de todo o Nordeste, no ambito do Consércio.

De fato, a IPES prospectou e identificou
uma solucdo, estabeleceu parceira com um
conjunto de empresas e, com formulacio
das coordenacdes do Comité Cientifico e do
Consércio, criou a Sala de Situacio e Controle
do Consércio (COMITE, 2020f). Solucdes de
analitics foram conectadas 2 IPES consumindo
dados que eram alimentados por cada um dos
estados e pelo aplicativo Monitora Covid-19
e similares. Esses dados compartilhados
e reunidos na IPES alimentam também
a construcio de modelos matematicos e
epidemiolégicos para as anélises e proposicoes
do Comité Cientifico. A IPES foi iniciando, assim,
seu papel de plataforma de interoperabilidade
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O Consorcio Nordeste foi
instituido em 2019 pelos
nove estados da regido, que
reiinem uma populagdo de
57 milhdes de pessoas.

na qual solugdes eram conectadas para
alimentar ou consumir dados.

Com as discussoes relacionadas ao papel da APS
no enfrentamento da pandemia, ainteracdo com
coordenadores de APS dos estados e municipios
e as necessidades operacionais de informacdo
da Brigada Emergencial da Saiide (FERNANDEZ;
PINTO, no prelo; COMITE, 2020f; CONSORCIO,
2020c; 2020d), a IPES passou a conectar-se com
centralizadores de sistemas de informacio da
APS dos estados e prontuérios eletronicos dos
municipios e a oferecer as equipes de vigilancia
e de APS municipais informacdes sobre os casos
suspeitos em sua drea adscrita, identificados
pelos prontudrios, pelos aplicativos e até
mesmo canais de comunicacdo por call center,
possibilitando monitoramento de pessoas com
Covid-19 para evitar agravamento e promover
acoesde protecdode pessoas
com risco elevado de forma
grave de Covid-19 e acdes
de educacio em saide e de
reducio da contaminacio
no territorio.

Comessasacdes,oConsorcio,
apoiado pelos resultados
iniciais acelerados de uma
ET, compés um pacote
de produtos proprios e
originais, ofereceu solucdes
sem custos aos estados, constituiu uma
plataforma eletronica de dados interoperaveis
entre eles, desenvolveu instrumentos e
estratégias de ades3o e implementacio nos
estados e municipios e estabeleceu um processo
permanente sob sua governanca - a governanca
da plataforma eletronica (FERNANDEZ; PINTO,
no prelo).

Analise

A andlise da experiéncia da FESF evidencia
que se trata de uma organizacdo inovadora
desde a sua criac3o, buscando adaptar-se e
dar respostas para problemas apresentados
pelo sistema de saide ao longo de dez anos
de existéncia (ANDRADE, 2009; CAVALCANTE
FILHO E FRANCO, 2016). O recente inicio da
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atuacdo em CT&I relaciona-se com decisbes
internas, mas também com fatores externos
decorrentes da provocacido do Governo da Bahia
e da necessidade de diversificar receitas para
garantir recursos necessirios 3 sua propria
sustentabilidade em tempos de crise fiscal.

As mudancas institucionais implementadas
pela FESF para atuar no campos da inovacio,
bem como as aplicacdes singulares e criativas
de dispositivos facultados pela legislacdo - de
como foi construida e realizada a consulta
publica, até a escolha pela ET e negociacdo e
construcdo de seu contrato -, fazem com que
a experiéncia da FESF tenha relevancia para o
estudo de caminhos administrativos e legais
para a atuacio em CT&I no setor piblico.
S3o opcdes e procedimentos que podem ser

Em resposta as demandas de seus parceiros
publicos, ante a gravidade do contexto sanitirio,
sendo um agente de agilidade singular quando
comparado as demais instituicdes publicas, a
FESF“acelerou”odesenvolvimentodostréseixos
de inovac3o do projeto IPES. Fez o RES avancar
para poder ter condicdes de integrar os dados
da APS do eSUS dos municipios do Nordeste
prioritarios para o enfrentamento da pandemia.
Colocou “no ar” uma Plataforma Eletronica
com capacidade de interoperar esses dados
clinicos, epidemiolégicos e administrativos,
relacionados 3 Covid-19, de forma individual
e agregadora. Antecipou a criacio do
ecossistema de inovacdio prospectando e
estabelecendo parcerias com empresas
que ofereceram solucbes que, articuladas

a Plataforma, resultaram em estratégias

estudados, adaptados implementadas nos estados
e utilizados em outros Emresposta asdemandas do Nordeste. Produziu
processos de CT& que de seus parceiros plblicos, uma institucionalidade,

envolvam parcerias entre
o setor publico e o privado,
fundamentalmente por
ter se tratado de um caso
tipico para a realizacdo de
uma ET e por ela ter sido
feita em conformidade com
a legislacdo e com as boas
priticas disponiveis até
entio.

A andlise demostra que

a avaliacdo, realizada durante o processo de
consulta publica, do estigio de desenvolvimento
das tecnologias, aferido pelos niveis de
prontiddo tecnolégica (TRL), foi determinante
para a escolha da modalidade de ET, ao invés
de realizar fomento a pesquisa, licitacdo ou
dispensa de licitacdo. Pode-se afirmar que, para
processos tipicos como o da experiéncia em
andlise, a ET foi a modalidade mais adequada
para a construcido da contratacdo, para modelar
o processo de desenvolvimento da inovacdo,
disciplinar seu posterior uso e exploracio
comercial e para prestar contas. Assim, aET e
seus instrumentos possibilitaram a realizacido
de procedimentos e processos e o alcance de
resultados que nio seriam possiveis com o uso
das contratacdes tradicionais, previstas na Lei
de Licitacoes.
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ante a gravidade do
contexto sanitario, sendo
um agente de agilidade
singular quando comparado
as demais instituigdes
publicas, a FESF “acelerou”
o desenvolvimento dos
trés eixos de inovagdo do
projeto IPES.

por meio de termos de
cooperacdo celebrados com
o Consércio Nordeste e
cada um dos nove estados,
que deu 3 IPES capacidade
operacional,  possibilitou
que cooperasse com Os
estados, tendo o Consércio
compondo a governanca
do projeto e planejando
o desenvolvimento de
estratégias constituidas com
solucdes e servicos desenvolvidos pela IPES.

O fato de ter resultados e produtos ji
compondo politicas e instrumentos, de ter
inovacbes tecnolégicas integrando inovacbes
em termos de tecnologias sociais, é um
indicador de sucesso no desenvolvimento da
ET que estamos acompanhando e estudando
desde o trabalho anterior (PINTO et al, 2020).
Contudo, existem elementos importantes do
desafio ainda por se fazer. Um ecossistema de
inovacdo em saide é um sistema complexo,
onde vdrios atores interagem e criam
elementos que retroalimentam as interacdes e
produzem novas emergéncias e efeitos. Nesse
sentido, as caracteristicas desse ecossistema
exigem uma abordagem que considere essa
complexidade. Conciliar interesses publicos e
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privados; governo aberto e protecio de dados;
governanca estatal e livre iniciativa; interesses
de desenvolvedores de tecnologia e usudrios;
profissionais de saide e usudrios do sistema
de saide publica: retorno financeiro sobre o
investimento e reinvestimento em novos ciclos
de inovacdo etc. sio os desafios para criar
um modelo de negécio administrativamente
e juridicamente seguro e capaz de tornar
sustentdvel, a longo prazo, a plataforma.
Portanto, para produzir uma inovacdo nesse
grau de complexidade, torna-se necessiriauma
iniciativa que consiga articular varios campos
de saber numa abordagem integrada.

Neste sentido, alguns desafios despontam no
horizonte desta inovacio:

- Como o processo da ET estd enfrentando
as dificuldades no desenvolvimento das
inovacdes e no que ele se mostra mais
ou menos potente do que as demais
modalidades de contratacio?

- Como assegurar o interesse piblico e
social, sendo que a instituicdo fruto das
inovacdes deverd ser, obrigatoriamente, uma
modalidade societiria com participacio
minoritaria do setor publico?

- Como assegurar que os entes publicos
participantes e contratantes de seus
servicos orientem os servicos da plataforma
e a provoquem no sentido de ter o maximo
de eficicia e eficiéncia para resultar em
crescente economia para o setor publico?

- Como construir um modelo de negdcios
que garanta um dos objetivos da encomenda
definido desde sua proposicdo inicial:
resultaremumaplataformaautossustentavel
que ndo esteja orcamentada no tesouro de
nenhum ente e mantenha-se exclusivamente
da prestacdo de servicos aos setores publico
e privado?

- Como atrair investidores privados,
garantindo a atratividade do retorno
sobre o investimento, e, a0 mesmo tempo,
valor economico para reinvestimento
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na plataforma, conciliando, assim, suas
finalidades piblicas, e objetivos economicos
€ sociais?

- Como garantir que o uso responsivel de
dados crie valor com a observancia da Lei
Geral de Protecdo de Dados e da privacidade
dos usurarios da plataforma?

Conclus3o

A experiéncia de uso da ET pela FESF foi
uma das pioneiras no Brasil e ainda esti em
curso. J& mostra resultados e produtos vidveis
que, antes mesmo do tempo previsto, ante o
contexto da pandemia, foram “acelerados” e
passaram a compor produtos vidveis, inovacdes
tecnolégicas e novas tecnologias sociais
integrantes de politicas publicas relevantes no
enfretamento da mais grave situacdo sanitdria
de nosso século. Contudo, a ET ainda ndo
superou todos os desafios para os quais foi
criada e deve ser acompanhada e estudada
para avaliar se obtera sucesso na promocio das
inovacdes esperadas e contratadas. Além disso,
ao fim do processo sera possivel analisar se este
foi de fato o modelo mais adequado e eficiente
em relacdo aos instrumentos tradicionais de
compra publica. Por hora, trata-se deum caso de
implementacio de ET que pode ser ilustrativo
para instituicdes publicas que tenham interesse
em inovar e utilizar este instrumento como meio
para tal e j esboca uma conjunto de tecnologias
e esboco de ecossistema que podera contribuir
muito com a inovacdo na gestdo da informacdo
em satiide e em modos de producdes de relacdes
entre o primeiro, segundo e terceiro setores
nesse campo.
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