FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO
FGV-EAESP

MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

SAO PAULO
2014



MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

Dissertacdo  apresentada a  Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacao Getulio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em

Administracdo de Empresas.

Campo de conhecimento:

Estratégia Empresarial

Orientador: Prof. Dr. Tales Andreassi

SAO PAULO
2014



Salusse, Marcus Alexandre Yshikawa.

O Ensino de Empreendedorismo com Fundamento na Teoria Effectuation
/ Marcus Alexandre Yshikawa Salusse. - 2014.

203 f.

Orientador: Tales Andreassi
Dissertacao (mestrado) - Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo.

1. Empreendedorismo - Histéria. 2. Empreendedorismo - Estudo e ensino.

3. Risco. 4. Incerteza. |. Andreassi, Tales. Il. Dissertacdo (mestrado) - Escola
de Administracao de Empresas de Sao Paulo. Ill. Titulo.

CDU 658.011.49




MARCUS ALEXANDRE YSHIKAWA SALUSSE

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO
COM FUNDAMENTO NA TEORIA EFFECTUATION

Dissertagdo  apresentada a  Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundagdo Getilio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em

Administracdo de Empresas.

Campo de  conhecimento: Estratégia
Empresarial
Data de aprovacao: / /

Banca examinadora:

Prof. Dr. Tales Andreassi (Orientador)
FGV - EAESP

Prof. Dr. Gilberto Sarfati
FGV — EAESP

Prof. Dr. Edson Sadao
FEI — Centro Universitario da FEI



RESUMO

O objetivo desta pesquisa € compreender como professores ao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation.

A pesquisa utiliza a metodologia de estudo de caso multiplo para andlise de cinco
experiéncias em educagdo empreendedora em nivel universitdrio, realizadas em cinco
instituicdes de ensino de quatro paises diferentes com intuito de compreender o contexto
dessas experiéncias, a estrutura dos cursos, as metodologias de ensino utilizadas e as
percepg¢oes de docentes e alunos sobre essas experiéncias.

O estudo traz inicialmente um breve histérico sobre a evolugdo do ensino de
empreendedorismo nos Estados Unidos e no Brasil. Ato continuo, o estudo faz uma anélise da
evolucdo das perspectivas tedricas utilizadas para compreensdo do fendmeno empreendedor e
relaciona essas perspectivas as metodologias de ensino utilizadas para o ensino de
empreendedorismo, com destaque para a recente discussdo sobre a perspectiva do
empreendedorismo como método. A teoria effectuation é apresentada em seguida e introduz
seus os principios norteadores e as teorias que deram origem a sua formulacao.

A andlise dos casos resulta em contribui¢cdes tedricas referentes a estruturacio de perguntas de
pesquisa que relacionam a utilizacdo da teoria effectuation no ensino de empreendedorismo ao
aumento da intencdo dos alunos em empreender e que analisam a influéncia da cultura e da
formacdo dos alunos no processo de ensino e aprendizado. As contribui¢des préticas, por sua
vez, referem-se a identificacdo do elemento integrador das metodologias de ensino de
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation, da identificacio de metodologias
de ensino emergentes e da contribuicdo da teoria para o desenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil.

Assim, os resultados desta pesquisa contribuem para aumentar o conhecimento existente
sobre a utilizacdo da teoria effectuation no ensino de empreendedorismo e sobre os efeitos
dessa introdu¢do, bem como por meio da formulacdo de perguntas de pesquisa para

direcionamento de esfor¢os de pesquisa futuros.

Palavras-chave: empreendedorismo; empreendedorismo como método; ensino de
empreendedorismo; educacdo empreendedora; teorias sobre empreendedorismo; teoria

effectuation; estudo de caso multiplo; internacional.



ABSTRACT

This research aims at understanding how professors around the world teach entrepreneurship
using effectuation theory.

The research utilizes the multiple case study methodology to analyze five entrepreneurship
education experiences at the university level, performed at five institutions from four different
countries in order to understand the context of these entrepreneurship education experiences,
the structure of the courses, the teaching methodologies used and the perceptions from both
students and professors regarding their experiences.

The study initially presents a brief history on the evolution of entrepreneurship education in
the United States and Brazil. Thereafter, the study analyzes the evolution of the theoretical
perspectives used to understand the entrepreneurial phenomenon and relate these perspectives
to the methodologies used for teaching entrepreneurship, highlighting the recent discussion
about the entrepreneurship as method perspective. The effectuation theory is presented in
sequence and it guiding principles and theories that led to its formulation are presented.

The theoretical contributions from the study relate to the structuring of research questions that
analyze the relationship between effectuation teaching and the increase on intention of the
students to become entrepreneurs, and the influence of culture and educational background in
the teaching and learning process. The practical contributions refers to the identification of the
integrating element of effectual teaching methodologies, the identification of emerging
teaching methodologies in the field and the contribution from effectuation theory to the
development of entrepreneurship education in Brazil.

Thus, this research contributes to increase the existing knowledge on effectuation teaching
and the effects on introducing effectuation to teach entrepreneurship, as well as through the

structuring of research questions for future research efforts.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurship as method; entrepreneurship teaching;

entrepreneurial education; entrepreneurship theories; multiple case study; international.
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1. INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento social e econdmico tem sido
demonstrada a partir de pesquisas que comprovam a relagdo positiva existente entre as
pequenas empresas € a geracdo de emprego e renda (HALTIWANGER; JARMIN;
MIRANDA, 2009; RIDEOUT; GRAY, 2013; WENNEKERS; THURIK, 1999). Por sua vez,
gestores publicos vislumbram no empreendedorismo uma alternativa para o desenvolvimento
social e estudos evidenciam a importancia das politicas publicas para consolidacdo da
infraestrutura de apoio ao empreendedor (KATZ, 2003; KURATKO, 2005; SARFATI, 2013).
Desde a década de 80 cursos de empreendedorismo proliferam-se em grande quantidade em
todo o mundo com multiplicidade de praticas pedagdgicas e metodologias de ensino (KATZ,
2003; KURATKO, 2005; RIDEOUT; GRAY, 2013). Dada a prépria natureza da atividade
empreendedora, hd grande dificuldade em se avaliar a produtividade dos cursos ministrados,
cuja finalidade tltima traduz-se no impacto social e econdomico produzido a partir da criacdo e
desenvolvimento de novos negécios (MCMULLAN; LONG, 1987; RIDEOUT; GRAY,
2013).

Em paises como os Estados Unidos, o governo exerce funcdo ativa no estimulo ao
empreendedorismo, com resultados positivos para o dinamismo da economia sob a forma de
inovacao, produtividade e vantagem competitiva das empresas (KURATKO, 2005; MINNITTI;
BYGRAVE, 2001). Pesquisas realizadas por Kuratko (2005) apontam que no ano de 1999 as
pequenas empresas foram responsaveis pela contratacdo de 53% da mao-de-obra e 51% do
PIB do setor privado daquele pais. Dados de 2012 da Small Business Administration (SBA),
orgdo responsavel por informacdes sobre pequenas empresas nos Estados Unidos, mostram
que as pequenas empresas, assim consideradas as empresas com menos de 500 funciondrios,
representam 99% do total de empresas do pais e continuam a gerar 50% do PIB do setor
privado dos Estados Unidos, sendo consistentemente responsaveis pela criacdo de mais vagas
de trabalho do que as grandes empresas.

O relatorio brasileiro do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) — Empreendedorismo no
Brasil (2012) aponta que aproximadamente 36 milhdes de brasileiros entre 18 a 64 anos,
correspondentes a 30,2% dos individuos adultos do pais, estdo envolvidos com algum tipo de
negocio. Além disso, 43,5% dos entrevistados na pesquisa responderam que seu sonho é ter
um negocio proprio, o que evidencia propensdo ao empreendedorismo e a necessidade de
incentivo e apoio para que esses individuos possam de fato contribuir para o desenvolvimento

social e econdmico do pafs.
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No entanto, o0 mesmo estudo aponta trés fatores limitantes para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, quais sejam: (i) politicas governamentais; (ii) apoio financeiro
e; (iii) educacdo e capacitagdo. A educagdo e capacitacdo empreendedora correspondem ao
nivel da educacdo empreendedora nos ensinos: (i) fundamental e médio e; (ii) técnico e
superior, com destaque ao ultimo como um dos fatores mais citados pelo grupo de
especialistas  entrevistados na pesquisa como limitante ao desenvolvimento do
empreendedorismo.

Evidencia-se assim a importancia da educagdo na preparacio dos brasileiros para a atividade
empreendedora, possibilitando melhor aproveitamento de oportunidades e maior impacto na
geracdo de emprego e renda, que pode ser mensurada por meio do percentual de participagdo
das pequenas empresas no produto interno bruto (PIB) nacional. Apenas a titulo de
comparacdo, destaca-se que nas economias dos paises desenvolvidos, pequenas empresas
representam aproximadamente 98% do total de empresas e sdo responsdveis por mais de 60%
dos empregos formais € 50% do PIB. J4 nas economias menos desenvolvidas, pequenas
empresas correspondem a pouco mais de 30% dos empregos formais e apenas 10% do PIB.

A necessidade de se educar para empreender é um aspecto relevante ao desenvolvimento do
empreendedorismo e questionamentos sobre “o que” deve ser ensino e “como” deve ser
ensinado estdo constantemente em pauta (RONSTADT, 1987). Para o presente estudo,
utilizamos a defini¢cdo de Rideout e Gray (2013) que caracteriza a educacdo empreendedora
em nivel universitdrio como sendo os cursos regulares e atividades extracurriculares que t€ém
como objetivo ensinar gestdo e estratégia empreendedora, inovagdo e criagdo de negécios no
contexto das universidades. E para que seja possivel compatibilizar este conceito com a
realidade brasileira, utilizamos o termo universidades como sinonimo de institui¢cdes de
ensino superior para que haja correspondéncia entre a terminologia utilizada por institui¢des
nacionais e internacionais.

Atualmente a educac@o empreendedora € uma realidade e a cada ano o poder publico e as
universidades ampliam a quantidade de cursos oferecidos e disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento da drea (NECK; GREENE, 2011). O ensino de empreendedorismo objetiva
equipar os alunos com conhecimento e habilidades necessdrias para a criacdo e
desenvolvimento de negdcios, cuja implicagdo € a geracdo de valor social e econdmico por
meio da geragdo de emprego e renda (DUVAL-COUETIL, 2013).

No entanto, as pesquisas existentes sobre o impacto do ensino de empreendedorismo ainda
sa0 poucos conclusivas, sendo necessario compreender melhor o fendmeno do ponto de vista

qualitativo e quantitativo, o que € possivel por meio do aprimoramento do desenho e
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metodologias das pesquisas que buscam compreender o fendmeno. Com esse objetivo em
foco, universidades, institutos e centros de pesquisa ao redor do mundo buscam consolidar
metodologias de ensino que tenham fundamento tedrico consistente e que sejam adequadas
aos objetivos do ensino de empreendedorismo, conferindo legitimidade ao campo e
consolidando caminhos a serem trilhados por milhares de docentes ao redor do mundo que se
dedicam cotidianamente ao assunto. (DUVAL-COUETIL, 2013; NECK; GREENE, 2011;
RIDEOUT; GRAY, 2013).

As metodologias de ensino de empreendedorismo devem, portanto, ter fundamento na teoria
ou perspectiva tedrica utilizada para compreensdo do fendmeno empreendedor. Essa
perspectiva tedrica, por sua vez, tem fundamento nos pressupostos ontolégicos e
epistemologicos utilizados pelo pesquisador para andlise do fendmeno, definidos ao
direcionar sua atencdo para um determinado objeto de estudo, unidade de andlise e nexus de
interesse. (DUVAL-COUETIL, 2013; KURATKO, 2005; NECK; GREENE, 2011).

Nesse contexto, a recente retomada da discussio do empreendedorismo como drea de
conhecimento introduz a perspectiva do empreendedorismo como método, que define o
empreendedorismo como um conjunto de habilidades e técnicas utilizadas por
empreendedores no processo de criagcio e desenvolvimento de novos negdcios
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012). Dentre os
mecanismos utilizados para o desenvolvimento dessas atividades, emerge dos estudos de
Saras Sarasvathy a teoria effectuation (SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; SARASVATHY, 2001a, 2001b, 2008), desenvolvida por meio
da identificacdo e sistematizacdo do processo cognitivo utilizado por empreendedores
experientes para pensar e agir com fundamento em pressupostos de incerteza (KNIGHT,
1921), racionalidade limitada (MARCH, 1978) e efeito da acdo humana sobre o ambiente
(WEICK, 1979).

Evidéncias préticas com fundamento na teoria sobre a utilizacdo da légica effectual na criagao
e desenvolvimento de novos negécios por empreendedores experientes apontam para um
maior grau de inovagdo, maior rapidez e menor comprometimento de recursos para anélise de
viabilidade de ideias e oportunidades de negécios no mercado, o que torna a atividade
empreendedora mais dindmica e produtiva, permitindo ao empreendedor aumentar as suas
chances de sucesso e também as chances de sucesso do negdcio propriamente dito (READ et
al.,, 2011; SARASVATHY, 2008). Além disso, a recente e extensiva revisdo sobre a
publicacdo de artigos sobre a teoria effectuation conduzida por Perry, Chandler e Markova

(2012) nao faz mencao a estudos que tenham abordado o fendmeno do ponto de vista da
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educacdo empreendedora, embora haja consenso sobre a necessidade de adequacdo das
metodologias de ensino utilizadas atualmente para se educar a empreender utilizando-se a
l6gica effectual (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011;
SARASVATHY, 2008). Diante do exposto, o objetivo deste estudo é compreender:

Problema de pesquisa: Como professores ao redor do mundo ensinam empreendedorismo

com fundamento na teoria effectuation?

A partir da abordagem do estudo de caso multiplo, pretende-se identificar experi€éncias em
educacdo empreendedora em nivel universitario que se fundamentem na teoria effectuation,
com o objetivo de analisar o contexto no qual estd inserida, a estrutura dos cursos, as
metodologias de ensino utilizadas, bem como a percep¢ao de docentes e alunos sobre essas
experiéncias. Com esses objetivos em mente, estabelecem-se algumas questdes que sdao

exploradas neste estudo:

Questdao 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educacdo empreendedora com
fundamento na teoria effectuation ocorrem?

Questdo 2: Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreendedorismo com fundamento da
teoria effectuation?

Questao 3: Quais as metodologias de ensino utilizadas para ensino de empreendedorismo
com fundamento da teoria effectuation?

Questao 4: Qual a percepcdo de docentes e alunos sobre as experi€ncias em educacio

empreendedora com fundamento na teoria effectuation?

1.1. Descriciao Sumaria dos Capitulos

A presente dissertacao foi dividida em seis capitulos. A introdug@o apresenta os principais
propositos e razdes do estudo, por meio da identificacdo do problema de pesquisa, objetivos,
escopo e metodologia utilizada para anélise do fendmeno. O capitulo 2 introduz a revisdao
bibliografica e referencial tedrico relacionado aos trés temas de interesse para o estudo que se
propde — Histérico do Ensino de Empreendedorismo, Evolucdo das Perspectivas Tedrias
sobre Empreendedorismo e Teoria Effectuation — e tem como objetivo estabelecer os

fundamentos sobre os quais a pesquisa realizada em campo € analisada.
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O capitulo 3 descreve a metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa e sua
adequacdo a andlise do fendmeno. Também sao feitas consideracdes sobre o objeto de estudo,
a unidade de andlise, o foco da observagdo, além dos desafios, limitagdes e procedimentos
utilizados para acesso aos casos, coleta de dados e andlise do fendbmeno em campo.

O capitulo 4 apresenta os casos analisados no estudo, iniciando-se pelo caso da Profa. Saras
Sarasvathy que foi elaborado a partir de dados obtidos em entrevista realizada com a docente,
no sitio de internet effectutaion.org e nos dois livros-texto de autoria de Saras Sarasvathy
sobre a teoria effectuation (READ et al., 2011; SARASVATHY, 2008). O estudo de caso da
Profa. Saras Sarasvathy € apresentado no estudo como Estudo de Caso 1 e € utilizado como
referéncia para a andlise das experiéncias em educacido empreendedora que sio apresentadas e
analisadas na sequéncia. Para cada um dos casos, sao feitas consideragdes sobre os motivos da
escolha do caso, adequagdo a defini¢dao de experiéncia em educacdo empreendedora utilizada
neste estudo, forma de coleta e andlise dos dados, além de breve consideracdo sobre os
desafios e limites encontrados para realizagdo da pesquisa.

Os resultados obtidos na pesquisa de campo sao apresentados e analisados no capitulo 5, onde
sao confrontadas as perguntas de pesquisa com os dados coletados e analisados referente as
experiéncias em educacdo empreendedora analisadas, além da apresentacio das perguntas de
pesquisa que emergiram da pesquisa realizada e contribui¢cdes da teoria effectuation e da
pesquisa para o desenvolvimento do ensino de empreendedorismo no Brasil. Por fim, o
capitulo 6 traz as principais conclusdes do estudo, com destaque para as contribui¢des tedricas
e praticas para o desenvolvimento do ensino de empreendedorismo e, mais especificamente,
para a compreensdo fendmeno do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation. Também sdo feitas observacdes sobre as limitacdes da pesquisa e apresentados
direcionamentos futuros de pesquisa. A bibliografia utilizada no estudo € apresentada na
sequéncia e os demais documentos relevantes para a compreensdo da pesquisa sao inseridos

como apéndices ao final do trabalho.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as principais referéncias tedricas que
fundamentam a andlise do problema proposto e descrito no capitulo introdutério, além de
orientar a coleta de dados realizada no campo. Na primeira parte do capitulo é apresentada
uma breve evolugdo histérica da educacdo empreendedora nos Estados Unidos e no Brasil,
com o objetivo de identificar seu estdgio atual de desenvolvimento, os principais autores que
publicam sobre o tema e os desafios para desenvolvimento da drea.

Na segunda parte faz-se a revisdo das principais correntes tedricas no campo do
empreendedorismo, com especial atencdo a recente discussao do artigo seminal de Shane e
Venkataraman (2000) sobre o empreendedorismo como drea de conhecimento. Explora-se
também a relacio existente entre as perspectivas tedricas do campo e as técnicas de ensino a
elas associadas (NECK; GREENE, 2011) e € introduzida a perspectiva do empreendedorismo
como método (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al.,
2012).

A terceira parte do capitulo traz a estruturagdo da teoria effectuation proposta por
SARASVATHY (2001a, 2001b) e faz mencao ao desenvolvimento da teoria por meio dos
livros-texto publicados pela autora (SARASVATHY, 2008) e pelos autores que a estdao
auxiliando no seu desenvolvimento (READ et al., 2011). Também s3ao apresentados os
conceitos, principios e fundamentos da teoria effectuation, inserindo-a na recente discussdao
tedrico sobre a perspectiva do empreendedorismo como método.

Importante mencionar que ndo ha pretensdo de se exaurir o referencial tedrico sobre os temas
tratados neste trabalho, sendo necessario reconhecer a existéncia de limitacdes e parcialidade
na escolha das referéncias utilizadas. A partir desse reconhecimento, afirma-se que o
alinhamento do trabalho ao referencial ora exposto indica o compartilhamento com os autores
referenciados dos fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos utilizados para a andlise do
tema central do estudo em funcdo da natureza do fendmeno que se pretende analisar, qual

seja, o ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation.

2.1. Breve Historico do Ensino de Empreendedorismo

A primeira aula de empreendedorismo foi ministrada em fevereiro de 1947 na Escola de
Administracdo de Harvard, Estados Unidos, pelo professor Myles Mace para alunos do
segundo ano do curso de MBA (KATZ, 2003). Nas décadas que se seguiram condi¢des

sociais e econdmicas nos Estados Unidos restringiram a expansdo da atividade
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empreendedora e de cursos de empreendedorismo, que apenas foi retomada a partir dos
anos 70. (VESPER; GARTNER, 1997a).

Criada em 1972 pela Universidade de Tecnologia do Texas com o objetivo de apoiar e
estimular o desenvolvimento de pequenas empresas, a Small Business Administration (SBA)
desenvolveu o Small Business Institute Program (SBI) que teve fungdo importante no
desenvolvimento do empreendedorismo no pais, com suporte financeiro para universidades
introduzirem em seus curriculos conteido empreendedor (GUIMARAES, 2002; KATZ, 2003;
KURATKO, 2005).

O resultado dessa e de outras iniciativas foi o aumento significativo no nimero de institui¢des
de ensino que passaram a oferecer cursos sobre o tema, passando de pouco mais de 50 cursos
em 1975 para mais de mil em 1988 (DOLABELA, 1999). Reportando nimeros semelhantes
Kuratko (2005 apud SOLOMON; WEAVER e FERNAND, 1994) aponta que no inicio dos
anos 80 cerca de 300 universidades ja ofereciam cursos de empreendedorismo e pequenos
negocios, chegando aos 1.050 no inicio dos anos 90. Mantendo expressivo crescimento a
partir de entdo, em 1994 os Estados Unidos ja contabilizavam cerca de 120 mil estudantes em
quase 2.200 cursos de empreendedorismo ou gestdo de pequenos negdcios, oferecidos por
mais de 1.600 universidades, além de 100 centros de empreendedorismo e 44 periddicos
académicos em lingua inglesa dedicados ao tema (KATZ, 2003).

Os dados evidenciam a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento de novos
negocios e, consequentemente, para o desenvolvimento social e econdmico dos Estados
Unidos nas ultimas décadas. O potencial de geracdo de emprego e renda faz com que o
fendmeno passe a ser objeto de interesse cientifico, com académicos buscando compreender o
que leva individuos a empreender ao invés de buscar emprego em empresas ja existentes ou
trabalhar como funciondrios ligados ao poder publico.

Dados histéricos sobre empreendedorismo nos Estados Unidos apontam que 807 mil novas
empresas foram abertas no ano de 1995, o maior ndimero ja registrado em um tnico ano. No
que tange a criagdo de empregos, em 1996 os pequenos negdcios foram responsdveis pela
criacdo de 1,6 milhdes novos postos de trabalho, enquanto que as empresas listadas na
Fortune 500 reduziram seus quadros de funciondrios. Os dados do relatério da Small Business
Administration (SBA) de 2012 reiteram a importincia dos pequenos negdcios para a criacdo
de postos de trabalho e mostram que as pequenas empresas representam 99% do total de
empresas dos Estados Unidos e sdo responsaveis por 50% do PIB do setor privado do pais,

sendo consistentemente responsaveis pela criacio de mais vagas de trabalho do que as



16

grandes empresas, com participa¢cdo ativa na retomada do crescimento econdémico no pos-
crise.

De fato, o dinamismo das pequenas empresas € responsdavel pelo alto desempenho da
atividade econOmica norte-americana e contribui para a elevacdo da produtividade e
desenvolvimento de vantagem competitiva de empresas por meio da inovacdo e criacdo de
novos mercados (MINNITI; BYGRAVE, 2001). Além disso, por meio do empreendedorismo
gera-se renda e promove-se a inser¢ao de milhdes de pessoas no mercado de trabalho, dentre
elas mulheres, imigrantes e outras minorias, que passam a partir dai a contribuir e a fazer
parte do crescimento da atividade econdmica do pais (KURATKO, 2005).

Apds extensiva pesquisa sobre a cronologia e trajetoria intelectual da educacdo
empreendedora nos Estados Unidos entre os anos de 1876-1999, Katz (2003) afirma que a
pesquisa em empreendedorismo alcancou sua maturidade naquele pais, com
aproximadamente 300 posicdes em universidades e presenca constante em periddicos
académicos de exceléncia e midia tradicional. O desafio dos anos 2000 passa entdo a ser sua
expansdo para fora das escolas de negdcios norte americanas e também para outros paises,
previsdo que tem se concretizado desde entdo.

No Brasil, em fun¢do do processo de industrializacdo ocorrido em meados da década de 50, o
ensino de administragdo e de empreendedorismo desenvolveu-se mais tardiamente e de
maneira diversa. A cultura do emprego predominava nas instituicdes de ensino superior e a
instabilidade econdmica do pais era fator limitante ao desenvolvimento do empreendedorismo
(HENRIQUE; CUNHA, 2008). A relagdo entre as universidades e os sistemas de suporte ao
empreendedorismo ainda eram inexistentes € a educacdo voltada a pequena empresa
incipiente (DOLABELA, 1999). Foi somente a partir do final da década de 80 que se
observou a expansao de cursos de administracdo no pais, atingindo a marca de 2,7 milhdes de
alunos matriculados em 228 mil cursos diferentes em 1999, que representa 10% do total de
alunos regularmente matriculados em institui¢des de ensino superior no pais (HENRIQUE;
CUNHA, 2008). O primeiro curso de empreendedorismo no pais foi ministrado em 1981, na
Escola de Administracio de Empresas da Fundag¢do Getulio Vargas de Sao Paulo pelo
Prof. Ronald Degen e teve como foco a criacdo de novos negdcios. Quase duas décadas
depois, em 1999, estima-se que aproximadamente oito mil alunos brasileiros tiveram contato
com contetido empreendedor em indmeras institui¢des de ensino do pais.

Dados do relatério brasileiro do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) -
Empreendedorismo no Brasil (2012) apontam que aproximadamente um terco da populagdo

adulta do pais estd envolvido com algum tipo de atividade empreendedora. No entanto, a
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qualidade ou nivel da educagcdo empreendedora no ensino técnico e superior € tido como um
dos fatores limitantes ao desenvolvimento do empreendedorismo no pais segundo
especialistas ouvidos pela pesquisa, argumento que reforca a relevancia deste estudo.

E como consequéncia da consolidagdo e crescente demanda pelo ensino de
empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior € universidades em todo o mundo, o
questionamento sobre a possibilidade de se ensinar empreendedorismo torna-se obsoleta,
sendo necessdario concentrar-se nos questionamentos sobre “o que” e “como” o
empreendedorismo deve ser ensinado com vistas a geracdo de impacto social e econdmico
(HENRIQUE; CUNHA, 2008; KATZ, 2003; KURATKO, 2005; SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002).

A literatura sobre empreendedorismo dos anos 80 foi pioneira e preocupou-se inicialmente em
identificar os elementos distintivos da educacdo empreendedora em relagdo a educacido de
negdcios tradicional e em definir o conceito de empreendedor (ZEITHAML; RICE, 1987).
Paralelamente, temas relacionados aos desafios de se iniciar uma carreira empreendedora
(RONSTADT, 1987) e esforcos para compreensdo da abrangéncia e contetido dos cursos
ministrado a época predominaram (ROBINSON; HAYNES, 1991).

De acordo com Kuratko (2005), o estudo realizado por Solomon, Duffy e Tarabishy (2002)
foi o estudo mais abrangente e rigoroso realizado a época e identificou as principais
metodologias de ensino utilizadas e contribui¢des dos autores da drea realizadas até entdo
sobre o tema da educacido empreendedora e ensino de empreendedorismo. O Quadro I lista as
contribuicdes feitas pelos principais autores da época e faz mencao ao nome dos autores, ano
de publicacio e contribuicdes ao tema do ensino de empreendedorismo. A evidéncia, muitos
dos temas tratados mantém sua contemporaneidade e as preocupagdes relativas ao conteido a
ser ministrado no contexto da educacdo empreendedora, a exemplo de assuntos como a
conscientizacdo sobre a natureza da atividade empreendedora, desenvolvimento de
habilidades pessoais e interpessoais, propriedade intelectual, diferencas em relacdo as
atividades relativas a administragdo de negdcios e financiamento do negdcio, permanecem

relevantes nos dias atuais.
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Autor(es) Ano Contribuigao
Gartner, Bird & Starr 1992 A educacao empreerldeNdora dev? a'lbordar a natureza
da criacdo de negdcios
Diferenca entre criacdo de negdcios e administracdo de
Gartner & Vesper 1994 L.
negdcios
McMullan & Long 1987 Desevolvimento de habilidades em: (i) negociacdo; (ii)
lideranca; (iii) desenvolvimento de produto; (iv)
pensamento criativo; e (v) inovagdo tecnoldgica com
Vesper & Mcmullen 1988 - L
foco na criagdo de negdcios
Donckels 1991 Conscientizagdo sobre a opg¢do de carreira
Hills 1988 empreendedora
Vesper & Mcmullen 1988
Fontes de Venture Capital (Capital de Risco)
Zeithal & Rice 1987
Vesper & Mcmullen 1988 Idea protection - propriedade intelectual
Ronstadt 1987 Tolerancia ao risco (ambiguidade)
Hills 1988 o o .
Hood &Young 1993 Caracteristicas distintivas da personalidade
empreendedora
Scott & Twomey 1998
McMullan & Long Desafios relacionados com os estagios do
1990 . -
Plaschka & Welsch desenvolvimento de negdcios

Quadro I — Contribuig¢des Teoéricas em Educacao Empreendedora

Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

O mesmo ocorre em relacdo as metodologias de ensino utilizadas pelos autores pesquisados.
Observa-se, nesse sentido, que mesmo havendo pluralidade de metodologias de ensino
utilizada para o ensino de empreendedorismo pelos autores pesquisados, a intengdo principal é
apresentar ao aluno a realidade da atividade empreendedora, privilegiando-se a pratica em
contraposicdo as metodologias tradicionais de ensino, que em muitos casos sdo baseadas em
abordagens passivas de aprendizado, por meio das quais ndo € possivel aos alunos praticar
atividades que lhes permitam desenvolver a habilidades necessdrias ao processo de criacdo e
desenvolvimento de novos negdécios. O Quadro II destaca as metodologias de ensino
utilizadas pelos principais autores da época e faz mencdo ao nome dos autores, ano de
publicacdo dos respectivos trabalhos e metodologias de ensino utilizadas para abordar os

assuntos relacionados ao ensino de empreendedorismo.
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Autor(es) Ano Metodologias de ensino
Gartner & Vesper 1994
Gorman et al. 1997
Hills 1988 Plano de negdcios e estudo de casos reais
Presching 1991
Vesper & McMullan 1988
Hils 1988 g g
Start- t t
Truell, Webster & Davidson 1998 art-ups de estudantes
Klatt 1988
Consultoria com empreendedores reais
Solomon et al. 1994
Brawer 1997 Simula¢des computacionais
Stumpfet al. 1991 Simula¢des comportamentais
Entrevista com empreendedores e andlise
Solomon et al. 1987 .
(escaneamento) do ambiente
Klatt 1988 Viagens a campo e a utiliza¢do de videos e filmes

Quadro II — Metodologias de Ensino em Educacdo Empreendedora

Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

Importante mencionar, no entanto, que o estudo realizado por Solomon, Duffy e Tarabishy,
(2002) nao tem o objetivo de avaliar a efetividade das metodologias de ensino utilizada pelos
docentes da drea, mas tdo somente identificar ¢ mapear o uso das mesmas. Destaca-se,
todavia, dentre as contribuicoes listadas acima, o estudo de Ronstadt (1987) sobre a tolerancia
do empreendedor ao risco face ao elevado nivel de incerteza existente no ambiente
empreendedor. De fato, Ronstadt (1987) € pioneiro em desenvolver cursos de
empreendedorismo com integracdo de perspectivas estruturadas e ndo estruturadas, como
forma de inserir incerteza no processo de aprendizado.

Quando se analisa o desenvolvimento de metodologias utilizadas para o ensino de um
determinado assunto, verifica-se em grande parte das vezes que sua concepcdo precede a
formulacao de teorias sobre o tema. Isso implica no fato de que a aplicagao da metodologia de
ensino, seu desenvolvimento e sua consolidacdo somente € possivel mediante esforcos
significativos dos docentes em sala de aula. A necessidade de se compreender o ambiente de
incerteza identificado por Ronstadt (1987) é um exemplo do processo de consolidagdo do
conhecimento cientifico sobre empreendedorismo no dmbito da educagdo empreendedora.
Isso porque, o conhecimento sobre a existéncia de incertezas no ambiente empreendedor, faz

com que essa caracteristica deva ser incorporada ao contexto educacional para que os alunos
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possam desenvolver habilidades de tomada de decisdo e acdo sob tais condi¢des. No entanto,
mesmo sendo identificada pelo autor, ndo hé teoria consolidada sobre como a incerteza afeta o
ambiente empreendedor que possa fundamentar o desenvolvimento de uma metodologia de
ensino apta a responder ao desafio encontrado. Nesse contexto, o docente desenvolve
metodologias de ensino que entende necessdarias mesmo sem receita ou resposta pronta sobre
como deve proceder, o que somente serd analisado e eventualmente consolidado apds
pesquisa desenvolvida com esse objetivo.

Reitera-se aqui a importancia do alinhamento da teoria com as metodologias de ensino
utilizadas pela docéncia para a estruturacdo de cursos e desenvolvimento de aulas de
empreendedorismo (KATZ, 2003; KURATKO, 2005). O exemplo da incerteza mostra que a
medida que novos conceitos e constructos surgem da pesquisa sistemdtica, é necessario que
esses novos elementos tedricos sejam incorporados de maneira consistente no contexto
educacional, por meio da adequacdo ou reformulacdo das praticas pedagdgicas e
metodologias de ensino em uso.

Mas como ja sugerido, os desafios reais do empreendedor modificam-se mais rapidamente
que o conhecimento cientifico a seu respeito, sendo certo que a traducao dessa realidade para
a sala de aula ndo pode esperar até que haja comprovacdo cientifica da efetividade das novas
metodologias de ensino. Disso decorre a existéncia de grande quantidade de metodologias
milagrosas existentes no mercado que ndo possuem qualquer fundamentacdo tedrica,
fenomeno estimulado pela cultura pop do mundo dos negdcios contemporaneo. Assim sendo,
o lento processo de consolidacdo do conhecimento sobre o empreendedorismo passa pela
identificacdo de evidéncias qualitativas sobre sua aptiddo para compreender e lidar com o
fenomeno empreendedor. Sua tradu¢do em metodologias de ensino deve utilizar tais
evidéncias para validar momentaneamente sua consisténcia e efetividade, que somente pode
ser demonstrada a partir de estudos realizados anos mais tarde e com essas metodologias ja
em Uuso.

Assim sendo, o escopo deste estudo é exatamente o identificar evidéncias qualitativas sobre a
utilizacdo da teoria effectuation no ensino de empreendedorismo, tendo em vista os
pressupostos utilizados em sua formulagdo ser contrdrios aos pressupostos utilizados pela
légica causal para compreensdo do fendmeno empreendedor. Assim, compreender “como” o
empreendedorismo tem sido ensinado sob os fundamentos da teoria effectual é a lacuna que se
pretende preencher (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012), com vistas a identificagdo
de proposicdoes passiveis de teste por meio de abordagens quantitativas que possam

demonstrar que as metodologias de ensino utilizadas com fundamento na teoria effectuation
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estdo aptas ao desafio a que se propde, qual seja, auxiliar empreendedores a criar e a
desenvolver negécios em ambientes de incerteza.

Nao obstante, a consolidagdo de metodologias de ensino associadas a teoria effectuation
permitird a milhares de professores utilizarem a teoria e as metodologias a ela associadas de
forma consistente, o que se justifica diante da crescente relevincia alcangada por tal
abordagem na discussdo académica sobre empreendedorismo. Pelo fato do empreendedorismo
ser for¢ca motriz de inovacdo, competitividade e geracdo de emprego e renda, € importante
alternativa para os paises, dentre os quais se inclui o Brasil, a alcangar maior desenvolvimento
social e econdmico. O reconhecimento dessa importante vertente traduz-se na sancdo pela
Presidente Dilma Roussef em 2013 da lei que cria a Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
nomeando Guilherme Afif Domingos para sua gestdo, cuja funcado € a formulacao de politicas
de apoio as micro e pequenas empresas no pais, por meio do estimulo a qualificagdo, aumento
de competitividade e incentivo as exportagcdes de bens e servigos.

A importancia das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento do pais estd
inexoravelmente associada a necessidade de educac¢do empreendedora de qualidade e de se
aumentar a relevancia e participacdo das pequenas empresas no cendrio politico, econdmico e
social brasileiro. O desenvolvimento da teoria effectuation como alternativa para uma
educagcdo empreendedora mais dindmica e produtiva, e a ado¢do de metodologias de ensino
com fundamento na teoria pelas universidades de referéncia em empreendedorismo no mundo
evidenciam a necessidade de se compreender melhor e de se consolidar o conhecimento
cientifico sobre esse fenomeno, tarefa que at€é o momento niao foi empreendida e que
certamente apresenta-se como um importante desafio.

A difusdo do empreendedorismo em todo o mundo faz surgir novas possibilidades, novas
abordagens tedricas e novas metodologias de ensino relacionado ao tema. A inser¢do do
Brasil na discussdo ativa e academicamente rigorosa sobre o tema € possivel, desejavel e
necessdaria. Um dos paises mais empreendedores do mundo segundo o relatério GEM e
membro do BRIC, o Brasil possui papel cada vez mais relevante no contexto global.
Parafraseando Katz (2003), a histéria do ensino de empreendedorismo no século XX teve os
Estados Unidos como inspiracdo, mas no século XXI a inspira¢ao poderd surgir de qualquer

lugar do mundo:

“One future uncertainty is the form or forms of entrepreneurship
education that dominate in the new century. The next new paradigm

could come from anywhere on the globe, emerging from the new
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infusions of culture, business settings and institutional influences. For
the 20th century’s history of entrepreneurship education, the world
turned to America for inspiration. For the 21st century version, the

world could turn anywhere'” (KATZ, 2003, pagina 16).

Ap6s apresentagdo do historico sobre a evolucdo do ensino de empreendedorismo nos Estados
Unidos e no Brasil, por meio do qual se pretende contextualizar o estagio de desenvolvimento
da educagdo empreendedora, a proxima secdo introduz as perspectivas tedricas utilizadas
desde o surgimento do conceito de empreendedorismo com o objetivo de se compreender o
fenomeno. Como ja mencionado anteriormente, os pressupostos utilizados para compreensao
do fendmeno estabelece os fundamentos tedéricos da andlise cientifica e, consequentemente,
das metodologias de ensino utilizadas para se ensinar sobre empreendedorismo e também para

se ensinar a empreender.

2.2. A Evolucao das Perspectivas Teoricas e 0 Ensino de Empreendedorismo

O objetivo desta secdo € apresentar as principais perspectivas tedricas relacionadas a evolugdo
da discussdo do empreendedorismo como drea especifica de conhecimento e demonstrar a
relac@o existente entre a teoria e as metodologias de ensino de empreendedorismo existentes.
No processo, foi feito o mapeamento da evolugdo do ensino de empreendedorismo com o
intuito de identificar seu estado da arte.

O argumento central desta andlise € o de que a perspectiva tedrica sobre a qual o fendmeno do
empreendedorismo € analisado e compreendido constitui o fundamento das metodologias
utilizadas para seu ensino (BRUSH, C. G., DUHAIME, I. M., GARTNER, W. B,
STEWART, A., KATZ, J. A, HITT, M. A, ... & VENKATARAMAN, 2003; KATZ, 2003;
NECK; GREENE, 2011). Isto porque a perspectiva tedrica utilizada para a andlise do
fenomeno empreendedor direciona sua aten¢do para um determinado objeto de estudo,
unidade de andlise e nexus de interesse. Da mesma forma, os pressupostos ontoldgicos e
epistemoldgicos utilizados pelo pesquisador influencia a anélise e determina o foco utilizado

para compreensao do fendmeno de interesse.

! “Uma incerteza sobre o futuro é a forma ou formas de educacio empreendedora que dominari o novo século. O
préoximo novo paradigma pode vir de qualquer lugar do globo, emergindo das novas infusdes de cultura,
ambientes de negdcios e influéncias institucionais. Para a histéria da educacdo empreendedora do século 20, o
mundo voltou-se para a América em busca de inspiragdo. Para a versdo do século 21, o mundo pode se voltar
para qualquer lugar”. (Katz, 2003, pagina 16 — tradug@o nossa).
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A recente discussdo do artigo seminal de Shane e Venkataraman (2000) sobre
empreendedorismo como drea especifica de conhecimento, ganhador do prémio da década da
Academy of Management Review de 2010, destaca a evolucdo do campo e enfatiza aspectos
relevantes sobre o fenomeno do empreendedorismo. As reflexdes de Shane (2012), a resposta
de Venkataraman al. (2012) e a discussdo que se seguiu (ALVAREZ; BARNEY, 2013;
ECKHARDT; SHANE, 2013; GARUD; GIULIANI, 2013; VENKATARAMAN;
SARASVATHY, 2013) balizam a andlise sobre o empreendedorismo como drea de
conhecimento e estabelece as dimensdes sobre as quais serd guiada a andlise do fendmeno
empreendedor e as teorias que ddo suporte as metodologias de ensino de empreendedorismo.
Derivada da pergunta “quem € o empreendedor”, o foco inicial de pesquisa em
empreendedorismo preocupou-se com as caracteristicas distintivas do empreendedor
(MCCLELLAND, 1961). Mas desde que Gartner (1988) propds a obsolescéncia dessa
abordagem em favor da pergunta “o que o empreendedor faz”, o objeto de estudo passou a
considerar ndo apenas o individuo como elemento distintivo do fendmeno empreendedor, para
considerar também a oportunidade ou a relacao entre o individuo e a oportunidade — 10 nexus
— como o constructo central e distintivo da area (SARASVATHY; VENKATARAMAN,
2011; SHANE, 2012; VENKATARAMAN, 1997; VENKATARAMAN et al., 2012). Mais
recentemente, Sarasvathy e Venkataraman (2011) propuseram a necessidade de uma nova
abordagem que permitisse a andlise empirica do constructo oportunidade, tendo em vista ser a
defini¢dao operacional de oportunidade uma proxy insuficiente e por vezes nao representativa
do fendomeno que se pretende compreender (DIMOV, 2011; SHANE, 2012), a medida que o
que pode ser interpretado como oportunidade por uns, pode ndo ser considerado uma
oportunidade para outros.

Assim, no ambito da discussdo sobre o objeto e o nexus de interesse da drea, sugeriu-se a
expansdo da relagdo entre individuo e oportunidade para a relacio do individuo e
oportunidade a partir das agdes e interacdes do individuo com seu ambiente externo e social,
ou seja, somente € possivel falar em oportunidade quando o individuo age sobre ela,
permitindo ao pesquisador identificar e observar o fendmeno empiricamente. Ao direcionar a
andlise para a forma “como” e “por quem” as oportunidades sdo criadas ou descobertas, torna-
se possivel a observacdo empirica e objetiva das agdes e interagdes do empreendedor com o
ambiente fisico e social. Nesse contexto, a unidade de andlise e objeto de interesse do
empreendedorismo passa a compreender o individuo e a oportunidade, mas essa somente por

meio das agdes e interacdes do empreendedor com o ambiente, e o nivel da andlise pode se
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referir tanto ao nivel micro — do empreendedor — quanto ao macro — das firmas e mercados
(VENKATARAMAN et al., 2012).

Em resumo, verifica-se que a medida que a perspectiva tedrica utilizada para a andlise do
fenomeno empreendedor direciona sua aten¢do para um determinado objeto de estudo,
unidade de anélise e nexus de interesse, a compreensdo e ciéncia a respeito desses elementos é
essencial para que se conhecam os pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos utilizados para
sua andlise e, consequentemente, os fundamentos utilizados na concepcao das metodologias
de ensino utilizadas sob tal perspectiva (NECK; GREENE, 2011).

A pluralidade de abordagens e a dificuldade de avaliacdo relacionada ao ensino de
empreendedorismo sdo fatores limitantes a legitimidade do exercicio da docéncia na area. Por
outro lado, o oferecimento de disciplinas e cursos sobre empreendedorismo continua
crescendo ano apds ano e politicas publicas sdo constantemente direcionadas para estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento de conteiido empreendedor (DUVAL-COUETIL,
2013; KATZ, 2003; KURATKO, 2005).

A perspectiva do empreendedorismo como método traz um desafio para quem atua na area,
desafio este que deve ser aceito face as possibilidades de desenvolvimento do tema que a
abordagem enseja (DIMOV, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011;
SARASVATHY, 2003). Para que a validade das novas metodologias de ensino possa ser
demonstrada empiricamente, faz-se necessdria a pratica reiterada e consistente dessas
metodologias pelos docentes militantes na drea. A perspectiva tedrica do empreendedorismo
como método tem se tornado uma perspectiva relevante para o avanco da discussdao do
empreendedorismo como drea de conhecimento especifica e traz a l6gica effectual como uma
importante contribui¢do. Originada da tese de doutorado de Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008),
a teoria effectuation tem como fundamento pressupostos diferentes dos utilizados pela légica
causal predominante no estudo do fenomeno empreendedor e tem ganhado relevancia com
seu desenvolvimento nos dltimos anos.

Este trabalho pretende compreender a percepcdo de docentes e alunos sobre ‘“como” o
empreendedorismo tem sido ensinado com fundamento na teoria effectuation, com o objetivo
de identificar metodologias de ensino a ela associadas e compreender melhor o fendmeno
diante da crescente relevancia que o tema tem obtido nas discussdes académicas sobre
empreendedorismo. Nas proximas se¢des, sdo apresentadas as diferentes perspectivas tedricas
que orientaram a pesquisa do fendmeno empreendedor desde o seu surgimento, com o intuito
de elucidar os fundamentos tedricos que embasaram cada uma das etapas de desenvolvimento

do assunto e também as metodologias utilizadas para seu ensino em cada uma dessas etapas.
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2.2.1. Empreendedorismo e as Caracteristicas do Empreendedor

O foco inicial do empreendedorismo buscou identificar as caracteristicas ou tragcos da
personalidade do empreendedor com o intuito de se compreender “quem € o empreendedor”.
Com fundamento no trabalho de McClelland (1965, 1961) que tem sua origem na psicologia,
o campo tentou descrever o empreendedor em termos de suas caracteristicas e identificar o
que o diferencia do ndo empreendedor (BROCKHAUS, 1982; BROCKHAUS; HORWITZ,
1986; STANWORTH et al., 1989; WOO; COOPER; DUNKELBERG, 1991).

Amplamente difundida e ainda utilizada por pesquisadores e professores ao redor do mundo, a
abordagem dos tragos se consolidou ao longo dos anos 80 e 90, a exemplo dos trabalhos de
Brockhaus e Horwitz (1986) sobre as categorias das caracteristicas da personalidade e de
Miner (1996) sobre os padrdes psicolégicos da personalidade dos empreendedores. Mais
recentemente, autores fizeram ressurgir o assunto na literatura, mas agora sob nova
abordagem, mais abrangente e holistica (BARON; ENSLEY, 2006; BAUM; FRESE;
BARON, 2007; ZHAO; SEIBERT, 2006).

Com as limitacdes sobre a perspectiva das caracteristicas da personalidade hd muito debatidas
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VESPER; GARTNER, 1997b), mesmo os
académicos que sustentam sua importancia reconhecem a necessidade de inclusao de
varidveis relacionadas as diferencas pessoais e varidveis ambientais nos modelos
desenvolvidos, que também podem influenciam o desempenho das firmas (RAUCH; FRESE,
2007). A abordagem das caracteristicas de personalidade tem como principal objetivo
observar, descrever e mensurar as caracteristicas comuns existentes entre os empreendedores
e suas diferencas em relacdo aos nao empreendedores (NECK; GREENE, 2011; TASIC;
ANDREASSI, 2008). Sob a perspectiva tedrica das caracteristicas do empreendedor, o nivel
de andlise € o do individuo e o objeto de estudo € a pessoa do empreendedor.

Do ponto de vista pedagdgico, a abordagem das caracteristicas de personalidade aborda o
empreendedorismo em termos de adequagdo das pessoas as caracteristicas identificadas pela
teoria e pretende gerar nos estudantes consci€éncia em relacdo as prdprias caracteristicas
pessoais. Ocorre que essa abordagem de ensino cria dois grupos aparentemente disformes de
pessoas empreendedoras e pessoas ndo empreendedoras que ndo se faz presente no mundo
real de forma tdo objetiva. Isso porque a complexidade do fendmeno empreendedor ndo
permite a separacdo clara e precisa entre empreendedores € ndo empreendedores. O

empreendedorismo pode manifestar-se de diferentes formas, em diferentes contextos e os
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empreendedores podem ter diferentes percepcdes em relagdo ao que consideram sucesso €
fracasso, motivo pelo qual a caracterizagdo do empreendedor que tenha como fundamento
critérios exclusivamente econdmicos evidencia ser essa perspectiva insuficiente para
defini¢dao do fendmeno diante de sua complexidade e abrangéncia.

A principal metodologia de ensino utilizada nessa perspectiva sdo as aulas expositivas, uma
abordagem fundamentalmente passiva de aprendizado, com a apresentacdo de conceitos
relacionados as caracteristicas do empreendedor e utilizacdo de instrumentos para avaliagao
dos alunos em relacdo as préprias caracteristicas pessoais. A utilizacdo de empreendedores
convidados que narram sua historia de vida também é um dos recursos frequentemente
utilizados, mas em sua maioria os empreendedores utilizados como exemplos e modelos
trazem consigo grande viés de selecdo, tendo em vista que esses individuos sdo em sua
maioria pessoas de cutis branca e do sexo masculino, reduzindo-se desta forma a
possibilidade de generalizacao desse tipo de estudo (NECK; GREENE, 2011).

Como mencionado anteriormente, a definicdo de sucesso também € um aspecto que merece
atencdo e evidencia fragilidade da perspectiva em andlise. Os empreendedores de sucesso
utilizados como exemplos e como referéncia para as categorizacdes sio em grande parte
definidos a partir de critérios exclusivamente econdmicos, € essa defini¢do estrita de sucesso
ndo permite contemplar objetivos ndo materiais sabidamente importantes para o
empreendedor. Assim, a discussdo sobre as caracteristicas da personalidade no
empreendedorismo ndo se mostra apta a responder inimeras perguntas sobre o fendmeno do
empreendedorismo, o que nos forca a abordar o assunto de diferente perspectiva para
obtencdo das respostas desejadas.

Em resumo, pode-se afirmar que a abordagem das caracteristicas da personalidade foca o
estudo do empreendedorismo e por consequéncia o seu ensino na descri¢do do empreendedor
e na identificacdo de suas caracteristicas. Essa abordagem culminou no amplo
desenvolvimento de pesquisas com foco na observacdo, descricdo e mensuracdo de tais
caracteristicas. Todavia, essa perspectiva tedrica impode limitagdes ao desenvolvimento do
empreendedorismo com drea especifica de conhecimento, a medida que permite categorizar e
gerar correlagdes entre o empreendedor e suas caracteristicas, mas ndo permite explicar
inimeros outros aspectos relevantes ao fendmeno, motivo pelo qual é necessdrio que se va
além (CHRISTENSEN; CARLILE, 2009). Exemplo disso € o artigo de Gartner (1988) que
chama a atenc¢do para o fato de que a pergunta sobre quem € o empreendedor nao ser a mais
apropriada para compreensdo holistica do fendmeno do empreendedorismo e sugere que o

foco de pesquisa seja direcionado para além da pessoa do empreendedor, para incluir a
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compreensdo sobre como as oportunidades sdo identificadas, avaliadas e exploradas (SHANE,
2012).

O artigo seminal de Shane e Venkataraman (2000) e sua discussao mais recente (SHANE,
2012) apontam a mudanca do foco do empreendedorismo da perspectiva tedrica das
caracteristicas do individuo para a perspectiva processual, por meio da qual o
empreendedorismo € visto como um processo, composto por etapas estruturadas de forma
linear. Importante notar que a mudanga na pergunta de pesquisa sobre o fendmeno do
empreendedorismo move o objeto de andlise da pessoa do empreendedor e suas caracteristicas
para a relacdo entre o individuo e a oportunidade. Surge nesse contexto um novo nexus de
interesse — a relag@o individuo-oportunidade - uma nova unidade de andlise — a firma — e um
novo objeto de estudo — a relacdo entre oportunidade e individuo. A nova pergunta de
pesquisa determina que o objeto de interesse da area, inicialmente focado no empreendedor e
suas caracteristicas, passe a ser o processo de criagdo de novos negocios, considerado o
elemento distintivo da drea e evidéncia observdvel da relacdo entre o individuo e a

oportunidade (SHANE, 2012; VENKATARAMAN et al., 2012).

2.2.2. Empreendedorismo como Processo

Sob a perspectiva do empreendedorismo como processo, o objeto de interesse da drea passa a
ser a relacdo existente entre o individuo e a oportunidade, ou seja, a unidade de andlise
expande-se para compreender ndo apenas as pessoas que identificam, avaliam e exploram as
oportunidades, mas também as oportunidades que sdo identificadas, avaliadas e exploradas,
culminando na cria¢do de novos negécios (ECKHARDT; SHANE, 2013; NECK; GREENE,
2011; SHANE, 2012).

Certamente, a alteracdo no nivel de andlise — do individuo para a relacdo entre individuo e a
oportunidade — aumenta o escopo dos estudos sobre empreendedorismo, que passam a
abranger desde o surgimento da empresa até o seu fim, e tem como consequéncia a inclusao
de outras varidveis para o foco de aten¢do, a exemplo do acesso a capital, da alocacdo de
recursos e também questdes relacionadas ao desempenho e expansdo do negdécio. A influéncia
dos académicos ligados a estratégia empresarial nessa fase de desenvolvimento da teoria traz
a area maior rigor metodoldgico e permite que o fendmeno empreendedor seja compreendido
como um processo logico e linear. A firma torna-se a unidade de andlise do

empreendedorismo e o foco da drea € a criagdo de novos negdcios, ou seja, a forma pela qual

o individuo se relaciona com a oportunidade.



28

Perspectivas tedricas Caracteristicas do Empreendedor Perspectiva Processual
Visdo de mundo Herdis, mitos e perfil individual Planejamento e previsao
Objeto de andlise Tragos da personalidade Criacdo de novos negécios
Nivel de analise Empreendedor Firma

Projecdes, mercado de capitais,

Controle, propensdo ao risco e . .
crescimento, alocagdo e recursos e

Linguagem utilizada
guag tolerancia a ambiguidade

desempenho
L. . Introducgdo a negdcios, aulas Estudos de caso, plano de negdcios e
Principais pedagogias . . , .
expositivas, exames e avalia¢des modelagem de negdcios
Implicagbes pedagdgicas Descrigdo Predigdo

Quadro IIT — Perspectivas tedricas — Caracteristicas do Empreendedor x Processual

Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

No que se refere ao ensino de empreendedorismo, a abordagem processual € consistente e
pratica, pois permite introduzir conceitos e analisar as etapas do processo empreendedor de
forma linear, motivo pelo qual as técnicas de ensino associadas concentram-se em analisar,
prever e planejar essas etapas. A presuncio que permeia a perspectiva processual consiste no
pressuposto de que seguidas corretamente as etapas do processo empreendedor, a
probabilidade de sucesso do negécio tende a aumentar. Sabe-se, contudo, que o ato de
empreender dificilmente € linear e quase nunca previsivel, tendo em vista a inerente incerteza
que permeia os ambientes empreendedores (ECKHARDT; SHANE, 2013; SHANE, 2012;
VENKATARAMAN et al., 2012).

Como abordagem predominantemente utilizada nas escolas de negdcios e universidades ao
redor do mundo, é importante reconhecer a contribuicdo da perspectiva processual no
desenvolvimento de metodologias de ensino de empreendedorismo, pois permite aos docentes
apresentar o tema de forma linear e estruturada. Mas a previsdo de sucesso diante do
cumprimento das etapas estabelecidas pela perspectiva processual ndo foi comprovado
empiricamente, com pesquisas comparativas entre empreendedores que cumpriram o processo
e empreendedores que ndo o cumpriram sendo inconclusivas sobre sua validade, evidenciando
deste modo a fragilidade e a provdvel insuficiéncia desta perspectiva para responder ao
desafio de se ensinar a empreender (LANGE et al., 2004).

Dentre as técnicas de ensino mais utilizadas sob a perspectiva processual encontram-se o
método do estudo de caso e o desenvolvimento de planos de negdcio. A importincia da
técnica do estudo de caso fundamenta-se no estimulo aos alunos para a tomada de decisao no

contexto das situacdes descritas, explorando-se diferentes decisdes e as possiveis
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consequéncias de cada uma delas. Além disso, o estudo de caso centra o aprendizado nos
estudantes, que sdo demandados a analisar as informacdes e tomar decisdes. Porém,
reconhece-se que essa técnica demanda considerdvel quantidade de tempo na preparacio e
aplicacdo do caso, além de exigir grande engajamento dos estudantes na discuss@o e andlise
do assunto em pauta para que o aprendizado ocorra de forma efetiva, o que nem sempre €
possivel de se obter dadas as limitagdes existentes em sala de aula (NECK; GREENE, 2011).
O processo de desenvolvimento de um plano de negdcio, ndo obstante ser uma ferramenta
poderosa de aprendizado concentra seus esfor¢os na obten¢ao e andlise de dados secundarios
sem que haja necessariamente interagdo direta com o mundo real ou a pratica de habilidades
importantes para a criagdo e desenvolvimento de novos negdcios. Sao intimeras as criticas
feitas a técnica do plano de negdcios, mas o argumento central € no sentido de que o plano de
negocio € necessario somente para a obtengao de capital e, por se basear em previsdes sobre o
futuro, na grande maioria das vezes essas previsoes nao sdo acertadas.

Livros como o de Gumpert (2002) e mais recentemente de Blank e Dorf (2012) e Ries (2011)
reforcam o coro contra os planos de negdcios e desenvolvem abordagens focadas no
desenvolvimento de relacionamentos e no conceito de producdo enxuta. Adicionalmente,
Lange et al.,, (2004) em um estudo com 116 startups, ndo encontraram diferencas de
desempenho entre empresas que utilizaram o plano de negdcios antes da sua abertura e
empresas que ndo o utilizaram, colocando em cheque o pressuposto sob o qual a abordagem
estd estruturada.

Embora a perspectiva processual tenha permitido progressos no sentido de se compreender as
etapas pelas qual as pessoas passam com o objetivo de explorar oportunidades e criar
empresas, muitas perguntas ainda permanecem sem resposta. Como perspectiva tedrica
dominante nos periddicos académicos e nas salas de aula, a perspectiva processual apresenta
inimeras oportunidades de contribui¢do em diversas dreas, a exemplo da compreensido de
como ocorre o processo de exploracdo de oportunidades dentro das empresas, do
conhecimento sobre como os empreendedores identificam oportunidades, concebem e
avaliam ideias de neg6cios, da maneira como essa avaliagdo afeta a decisdes para explorar as
oportunidades, além da influéncia do contexto externo na identificacio e exploragao das
oportunidades, dentre outros (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; SHANE, 2012).
Grande parte das contribuicdes acima listadas relaciona-se com a forma pela qual os
empreendedores interagem com as oportunidades, ou seja, como empreendedores de fato
empreendem. Verifica-se, pois, que a abordagem processual contribui para identificacdao das

etapas pelas quais um empreendedor passa para a formalizacdo de um negdcio, mas deixam
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de aferir a forma como a interacao entre empreendedores e oportunidade efetivamente ocorre.
Essas perguntas deixadas sem resposta pela perspectiva do empreendedorismo como processo
fazem surgir uma nova abordagem de andlise do fendmeno, agora focado no processo
cognitivo do empreendedor. Compreender a forma como os empreendedores pensam e
interagem com as oportunidades mostra-se relevante para compreensdo de elementos
importantes do fendmeno empreendedor que ndo puderam ser compreendidos sob a

perspectiva processual.

2.2.3. Empreendedorismo como Processo Cognitivo

A abordagem cognitiva ndo apenas redireciona a unidade de andlise novamente para a pessoa
do empreendedor, mas também reconhece as contribuicdes da abordagem processual para
compreensdo do fendmeno empreendedor e desenvolvimento de técnicas de ensino de
empreendedorismo. A perspectiva cognitiva busca identificar contribui¢des efetivas da pessoa
do empreendedor dentro da perspectiva processual, e foca na compreensao dos processos
cognitivos de tomada de decisdo do empreendedor para agir de forma empreendedora.

O empreendedorismo como processo cognitivo € recente e surgiu como proposi¢do tedrica ha
aproximadamente quinze anos, com sua introdu¢cdao em sala de aula hd aproximadamente
cinco anos (NECK; GREENE, 2011). A unidade de andlise volta a ser o empreendedor, mas
ao invés de categorias estaticas relacionadas as suas caracteristicas, a unidade de anélise na
abordagem cognitiva é a forma como o empreendedor age de maneira empreendedora, o que
exige a inclusdo como objeto de estudo do time envolvido no processo de empreender. O
objeto de interesse da drea passa a ser compreensdao dos mecanismos utilizados para se pensar
e agir de maneira empreendedora ou, conforme preceituado por Mitchell et al. (2002) o foco
agora sdo as estruturas de conhecimento utilizadas pelos empreendedores para avaliagdao de

oportunidades, criacdo de novos negdcios e sua expansao.
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Perspectivas tedricas

Perspectiva Processual

Perspectiva Cognitiva

Pressuposto légico
Objeto de andlise

Nivel de analise

Linguagem utilizada

Principais pedagogias

Implicagdes pedagdgicas

Planejamento e previsdo
Criagdo de novos negdcios
Firma
Projecbes, mercado de capitais,

crescimento, alocagdo e recursos e
desempenho

Estudos de caso, plano de negdcios e
modelagem de negdcios

Predicao

Pensar e agir
Tomada de decisdo empreendedora
Empreendedor e seu time
Roteirizagdo, heuristicas, processos de

tomada de decisdo, modelos mentais e
estruturas de conhecimento

Estudos de caso, simulagdes e
roteirizacao

Decisao

Quadro IV — Perspectivas tedricas — Perspectiva Processual x Cognitiva

Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A contribui¢c@o da abordagem cognitiva € a possibilidade de se compreender como as pessoas
pensam de maneira empreendedora, que traduzidos em modelos mentais, heuristicas e
estruturas de conhecimento podem ser utilizados para tomada de decisdo em um ambiente
empreendedor, com consequéncias positivas ao ensino do empreendedorismo a medida que é
possivel desenvolver habilidades relacionadas a forma como empreendedores pensam. Um
dos reflexos mais importante dessa perspectiva para o ensino de empreendedorismo reside na
possibilidade de compreender e, consequentemente, de ensinar aos estudantes modelos
mentais utilizados por empreendedorismo para o exercicio de suas atividades, que pode ser
praticado reiteradamente com objetivo de se desenvolver habilidades necessdrias a criagdo e
desenvolvimento de novos negocios. Isso contribui para maior confianga dos estudantes ao
permitir-lhes o exercicio e desenvolvimento de habilidades relacionadas a forma como se
pensa e age de maneira empreendedora (KRUEGER, 2007).

A grande contribuicdo desta perspectiva € a interseccdo entre o pensar € O agir, pois a
compreensdo da maneira pela qual as pessoas pensam de forma empreendedora enseja na
compreensdo da maneira como as pessoas agem ao empreender. A utilizacdo de estudos de
caso e simulacdes € recorrente sob tal perspectiva, mas ao contrario da perspectiva processual,
os casos e simulacdes focam no processo de decisdao e comportamento do empreendedor e ndo
simplesmente na tomada de decisdo diante de um determinado problema. Isso porque o
mesmo problema pode ser solucionado de maneira diversa dependendo de como o individuo o
aborda, ou seja, hd no caso uma clara distin¢do entre o processo cognitivo e a acdo de um
empreendedor em relagdo ao de um gestor, sendo a compreensio dessa distingdo o objeto de

interesse da perspectiva cognitiva.
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Outras técnicas de ensino incluem a pesquisa sistemdtica (FIET; PATEL, 2006) e
identificacdo de oportunidades (DETIENNE; CHANDLER, 2004), sempre com o foco da
andlise na utilizacdo de recursos necessdrios para se desenvolver um modelo mental
empreendedor nos alunos, com a compreensdo de decisdes e questdes fundamentais
envolvendo o empreendedorismo. Mas em que pesem as contribuicdes da abordagem
cognitiva, a estrita relacdo com a perspectiva processual faz com que haja pouca inovacado
quando se vai empreender, pois 0os modelos mentais e as etapas do processo de tomada de
decisao fundamentam-se nos pressupostos de linearidade e previsibilidade intrinseca a
abordagem processual.

Importante reconhecer que a perspectiva cognitiva ndo limita nem restringe a definicdo do
construto empreendedorismo a categorias especificas de pessoas como ocorre na perspectiva
das caracteristicas do empreendedor, a medida que os processos cognitivos definidos como
empreendedores podem ser utilizados para nos mais variados contextos e para diferentes
propositos. Isso enseja no reconhecimento de que o fendmeno empreendedor é abrangente,
bem como que os individuos podem ser considerados empreendedores mesmo que nao
obtenham sucesso em termos econdmicos ou materiais. Certamente o reconhecimento da
complexidade e riqueza das manifestacdes empreendedoras € a contribuicao mais relevante da
abordagem cognitiva para a drea, e a compreensdo de que o empreendedorismo € um
fenomeno dinamico e ha em sua esséncia uma forma caracteristica de se pensar e de agir, gera
inimeras oportunidades de pesquisa.

Mas mesmo com lacunas para se preencher por meio da abordagem cognitiva, a medida que
as pesquisas com base na relacdo entre individuo e oportunidade aprofundam-se, os
académicos identificaram a insuficiéncia desse paradigma para a compreensdo plena do
fenomeno do empreendedorismo, face a dificuldade de se conceituar e observar de forma
objetiva o constructo oportunidade (ALVAREZ; BARNEY, 2010, 2013, 2007; DIMOV,
2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

Até o momento, o objetivo da drea foi compreender como os individuos relacionavam-se com
as oportunidades, ou seja, quais os modelos mentais € processos cognitivos por meio dos
quais o empreendedor decide e age de maneira empreendedora. No entanto, a dificuldade em
se definir e de se observar empiricamente o constructo oportunidade, faz com que a
abordagem cognitiva seja limitada e impeca o progresso do empreendedorismo como 4rea
especifica de conhecimento, pois a discussdo sobre e existéncia objetiva de oportunidade,
aquela oriunda de falhas de mercado com fundamento nas teorias econdmicas positivistas

(KIRZNER, 1979; SHANE, 2012), em contraposic¢ao a necessidade de se definir o construto
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sob a influéncia da interpretacdo humana (ALVAREZ; BARNEY, 2010, 2013, 2007), é
inécua e ndo permite avangar a discussdo do empreendedorismo como drea de conhecimento
(DIMOV, 2011; SARASVATHY, 2004).

E mesmo incorporando-se o elemento subjetivo ao conceito de oportunidade por meio das
ideias de negocios ou conjecturas (SHANE; VENKATARAMAN, 2000; SHANE, 2012), a
perspectiva cognitiva falha a compreensdo integral do fenomeno pela incapacidade de se
operacionalizar empiricamente o construto oportunidade. De se notar que o conceito de ideia
de negdcios ou conjecturas permite com clareza integrar a perspectiva de (KIRZNER, 1979),
relacionada a oportunidade como falha de mercado a perspectiva de SCHUMPETER (1934),
de exploracdo de oportunidades por meio do processo criativo de combinagdo de recursos,
mas mesmo assim nao resolve o problema relacionado a sua defini¢ao operacional.

E mesmo que Shane (2012) afirma que ainda hd muito a se pesquisar e compreender no
ambito da perspectiva processual e na perspectiva cognitiva em relacdo ao fendmeno do
empreendedorismo, a impossibilidade de operacionalizagdo e observacdo do constructo
oportunidade impde entraves significativos a evolu¢do do empreendedorismo como drea
especifica de conhecimento, além de gerar discussdes epistemoldgicas e ontoldgicas
improdutivas (DIMOV, 2011; SARASVATHY, 2003).

Surge entdo a necessidade de nova abordagem do fendmeno, uma que permita a evolucdo da
teoria e seu desenvolvimento. E nesse contexto que emerge a perspectiva do
empreendedorismo como método, que sugere nova alteracdo do objeto de estudo e unidade de
andlise da drea no sentido de que a oportunidade somente pode assim ser conceituada
enquanto interagdo concreta do empreendedor com o ambiente externo (SARASVATHY;

VENKATARAMAN, 2011), analisada a seguir.

2.2.4. Empreendedorismo como Método

Sob a perspectiva do empreendedorismo como método as oportunidades sdo definidas como o
resultado das agdes e interagcdes dos individuos com o ambiente externo, isso que dizer que a
oportunidade somente pode ser assim conceituada quando alguém age e interage com coisas €
pessoas. O objeto de andlise muda entdo para relacio do empreendedor com as coisas e
pessoas necessdrias para que essas oportunidades possam de fato existir
(VENKATARAMAN et al., 2012). Sob esta perspectiva, a unidade de anélise passa a incluir,
além das varidveis relacionadas aos individuos e as oportunidades, também varidveis

relacionadas as agdes dos empreendedores e sua interacdo com os stakeholders por meio das
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quais € possivel explorar essas oportunidades. O foco da andlise € na interacdo entre
elementos do ambiente interno do empreendedor (cogni¢do do empreendedor, suas emocoes,
acoes e aspiracdes) e elementos do ambiente externo (mercado, institui¢des, recursos, socios,
stakeholders, dentre outros) (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011;
VENKATARAMAN et al., 2012).

Perspectivas tedricas Perspectiva Cognitiva Empreendedorismo como Método
Pressuposto logico Pensar e agir Criagdo de valor
Portfolio de técnicas para pratica do
Objeto de andlise Tomada de decisdo empreendedora P . P
empreendedorismo
Nivel de analise Empreendedor e seu time Empreendedor, time e firma

Pratica, auto-conhecimento, acdo,
aprendizado por meio da agdo,
cocriagdo, criagao de oportunidades,
experiéncia e importancia do fracasso

Roteirizagdo, heuristicas, processos de
Linguagem utilizada tomada de decisdo, modelos mentais
e estruturas de conhecimento

. N Games e simulagdes, observagao,
Estudos de caso, simulacgdes e

Principais pedagogias o pratica reflexiva, interdisciplinaridade,
roteirizacdo )
design

Implicagdes pedagdgicas Decisdo Agdo

Quadro V — Perspectivas tedricas — Perspectiva Cognitiva x Método

Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A perspectiva do empreendedorismo como método analisa o fendbmeno do empreendedorismo
como sendo artificial e possivel de ser criado pelo empreendedor. A construcdo de
oportunidades sdo artefatos que por sua vez passam a ser o objeto de andlise do fendmeno. O
pressuposto da andlise muda da explicacdo causal dos acontecimentos como realidade
objetiva e dada — ciéncias naturais e sociais — para o desenho de artefatos em fungdo de
contingéncias — ciéncia do artificial (DIMOV, 2011). O conceito de artefatos € central a
perspectiva do empreendedorismo como método e implica na possibilidade dos individuos
utilizarem seu conhecimento para agir de forma a gerar oportunidades, o que corresponde a
criacdo de artefatos.

Em um ambiente em que ndo se pode prever ou controlar o futuro, a atenc@o volta-se para os
mecanismos, estratégias, técnicas e principios que empreendedores utilizam para agir de
maneira empreendedora, tecendo a rede de relagdes e estruturagdo de recursos que permitirdo
criacdo e exploracdo de oportunidades. Ou seja, o interesse de pesquisa volta-se aos métodos

utilizados pelos empreendedores para lidar com contingéncias. O foco na acdo e intera¢ao dos
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empreendedores faz com que o interesse da pesquisa na drea de empreendedorismo mude de
questdes relacionadas a modelos metais e heuristicas para tomada de decisdao para questdes
envolvendo problemas de como desenhar oportunidades diante de contingéncias (NECK;
GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

De maneira andloga, o ensino de empreendedorismo foca nos mecanismos de criagdo de
artefatos empreendedores, ou seja, estratégias, técnicas e mecanismos utilizados por
empreendedores para criacdo de novos negocios e novos mercados. Enquanto Venkataraman
et al. (2012) apresentam uma ampla lista de mecanismos de criacdo de artefatos, Neck e
Greene (2011) sugerem quatro abordagens de ensino. A inten¢do de ambos € fazer com que os
estudantes compreendam, desenvolvam e pratiquem tais técnicas, motivo pelo qual a
metodologia de ensino deve se basear experimentacdo de um portfélio de ferramentas que
enfatizem as dimensdes do método de empreender com vistas ao desenvolvimento de
habilidades.

Neck e Greene (2011) sugerem um portfolio de técnicas que incluem: (i) a criagdo de um
novo negocio — e dd como exemplo o caso da Babson College, no qual os alunos de primeiro
ano que cursam a matéria Foundations of Management and Entrepreneurship (FME) devem
abrir um negdcio dentro da faculdade; (ii) games e simulagdes — por meio do qual os alunos
sdo submetidos ao aprendizado de como lidar com desafios por meio de jogos e simulacdes
em um ambiente virtual; (iii) design-based learnig — que capacita os alunos com técnicas
baseadas em principios do design para criar artefatos empreendedores, sejam oportunidades
ou novos mercados; e (iv) pratica reflexiva — que consiste basicamente em refletir sobre a
experiéncia vivenciada como forma de aquisi¢do de conhecimento.

Por sua vez, Venkataraman et al. (2012) sugerem uma lista de mecanismos de criacdo de
artefatos empreendedores, listadas abaixo, adaptada e traduzida do artigo original, quais
sejam: (i) cogni¢do articulada; (ii) bricolagem; (iii) co-construcdo/co-criagao de mercados;
(iv) abordagem effectual; (v)emocdes, (vi)negociagdo de participacdo aciondria;
(vii) exaptation; (viii) improvisacdo; (ix) reconhecimento de padrdes; (x) reavaliacdo de
pressupostos; (xi) transformagao. Nesse contexto, o desafio do ensino de empreendedorismo
passa a ser identificar quais as técnicas e métodos mais relevantes e consistentes para a
abordagem consistente das técnicas a serem lecionadas.

Nao se pode perder de vista que o objetivo principal do ensino de empreendedorismo é
contribuir para a gera¢do de empresas por meio da criacdo e/ou exploracao de oportunidades,
que em ultima andlise serd responsavel pela geracdo de emprego e renda. Compreender a

evolucdo das técnicas de ensino de empreendedorismo e conhecer seus fundamentos tedricos
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e pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos permite ao pesquisador € ao docente uma
andlise critica sobre a metodologia que pretende utilizar, suas fragilidades e suas
contribuicdes para os objetivos de aprendizado que pretende alcancar.

A abordagem processual de ensino de empreendedorismo, predominante nos cursos ao redor
do mundo, assim como a abordagem das caracteristicas do empreendedor e a abordagem
cognitiva, ja ndo t€m se mostrado suficientes para preparar os alunos para os desafios reais de
empreender (NECK; GREENE, 2011). A ldégica causal e a linearidade presentes na
abordagem processual, bem como as -caracteristicas estiticas do empreendedor ndo
correspondem com a realidade enfrentada pelos empreendedores no seu dia-a-dia, nem com a
multiplicidade de formas de se empreender. As contribui¢des ainda possiveis por meio da
abordagem cognitiva também sdo questiondveis do ponto de vista da perspectiva do
empreendedorismo como método, em especial pela dificuldade de definicao objetiva e precisa
do constructo oportunidade (DIMOV, 2011).

E nesse contexto que surge o empreendedorismo como método, que pressupde 0 mundo como
sendo incerto (KNIGHT, 1921), o ser humano dotado de racionalidade limitada (MARCH,
1978) e acredita no efeito da acdo humana sobre o ambiente (WEICK, 1979), motivo pelo
qual busca consolidar o conhecimento baseado na pratica e no desenvolvimento e criacao de
artefatos por meio da acdo e interagdo dos individuos com seu meio (VENKATARAMAN et
al.,2012).

A necessidade de agir é essencial para que o estudante adquira seguranca e pratique as
técnicas lecionadas, munindo-o de um portfélio de ferramentas capazes de guiar pelos
desafios do dia-a-dia do empreendedor (NECK; GREENE, 2011) e capaz de lhe desenvolver
habilidades essenciais para agir e tomar decisdes em ambientes de incerteza.

Isto porque, em que pese influéncia do ambiente e do contexto no qual estd inserido o
empreendedor para a identificagdo e explora¢do de oportunidades, a atividade empreendedora
¢ iminentemente humana e se desenvolve a partir dos pensamentos e acdes de
empreendedores, ou seja, nas interacdes com o ambiente externo (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

A nova perspectiva do empreendedorismo como método tem consequéncias para a
metodologia de ensino de empreendedorismo, que € abordada nesse estudo para fins de
mapeamento. Para a compreensdo do tema tratado, fez-se o mapeamento das diferentes
perspectivas adotadas pelos pesquisadores da drea e suas consequéncias para a abordagem

pedagogica utilizada para se ensinar empreendedorismo.
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Empreendedorismo como Processo x Empreendedorismo como Método
Entradas e saidas conhecidas @ ® Conjunto de habilidades e técnicas
Etapas® ® Ferramentas (toolkit)
Precitivo @ ® Criativo
Linear @ ® Interativo
Precisdao @ ——@ Experimentagao
Testado @ ® Praticado

Quadro VI — Perspectivas tedricas — Processo x Método

Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A andlise, compreensdo e dominio das técnicas de aplicacdo dos métodos listados acima é
certamente um desafio que todo docente da area deve enfrentar. A discussdo tedrica que
fundamenta a perspectiva do empreendedorismo como método é recente e deverd delinear a
discussdo do empreendedorismo como drea especifica de conhecimento pela proxima década
(VENKATARAMAN et al., 2012). As técnicas de ensino de empreendedorismo seguem a
mesma tendéncia, com a incipiéncia de casos e exemplos de técnicas de ensino dos
mecanismos de criacdo de artefatos empreendedores surgindo na ultima década (NECK;
GREENE, 2011), o que representa mais uma vez um grande desafio para académicos e
docentes.

Dentre os mecanismos de criacdo de artefatos e sob a perspectiva do empreendedorismo como
método, verifica-se o surgimento da teoria de effectuation (SARASVATHY, 2001a), que sera
analisada na proxima secdo. A ldgica effectual tem se mostrado importante concep¢do
atrelada ao empreendedorismo como método e se apresenta como ldgica relevante no
contexto de desenvolvimento do empreendedorismo como drea especifica de conhecimento
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Dessa forma, inegdavel a importancia de se compreender a teoria effectual e as técnicas de
ensino e ela associadas com o objetivo de permitir o exercicio da docéncia de maneira
consistente com seus pressupostos tedricos e principios. De se notar que o estudo realizado
por SARASVATHY (2001) para elaboracdo da teoria, bem como as técnicas de ensino
sugeridas por NECK; GREENE (2011) sdao baseadas em casos americanos de ensino, assim
como grande parte da literatura listada por VENKATARAMAN et al. (2012), sendo
necessdrias consideragdes a respeito do contexto, circunstancias e caracteristicas dos paises de

origem para maior validade externa.
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Assim sendo, a identificacio de casos e a validacdo de técnicas nacionais tornam-se
relevantes para o desenvolvimento de conhecimento sobre o tema no Brasil, permitindo que o
pais possa dialogar de forma ativa com a evolugdo e desenvolvimento das técnicas de ensino
de empreendedorismo com possibilidade de contribuir para o aumento das chances de sucesso
dos empreendedores brasileiros e no desenvolvimento de uma cultura favordvel ao
empreendedorismo.

Além disso, deve-se ressaltar a possibilidade de contribui¢des qualitativas aos estudos
internacionais no que se refere as caracteristicas institucionais especificas do Brasil. Assim
sendo, a compreensdo da perspectiva do empreendedorismo como método apresenta-se como
direcionamento importante e teoricamente consistente para a discussao na drea para a proxima
década e deve ser estudado com rigor para avango do conhecimento de pesquisa e ensino de
empreendedorismo (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011;
VENKATARAMAN et al., 2012).

A discussdao sobre a perspectiva do empreendedorismo como método, paralelamente as
técnicas de ensino que fundamentam a teoria de effectuation insere o pais, seus académicos e
docentes na linha de frente do estudo do empreendedorismo e o coloca como solo fértil para
discussdo ativa e desenvolvimento de contetido sobre a matéria. Com esse objetivo em mente,
sdo apresentados na proxima secao deste trabalho os fundamentos da teoria de effectuation e a
evolucdo dessa teoria em termos de compreensdo de seus construtos e consolidagdo das

metodologias pedagdgicas a ela associadas.

2.3. A Teoria Effectuation

Como exposto, a discussdo do empreendedorismo como drea de conhecimento foi
recentemente retomada com o objetivo de aprimorar sua compreensdo, consolidar os
progressos realizados e direcionar os esforcos sobre o tema para seu desenvolvimento,
identificando-se os avangos alcangados e desafios futuros (SHANE; VENKATARAMAN,
2000; SHANE, 2012; VENKATARAMAN et al., 2012). Esta se¢do introduz a teoria
effectuation por meio da comparacdo conceitual entre a légica causal e a logica effectual. A
seguir € feita a apresentacdo dos fundamentos tedricos sobre os quais a teoria effectuation foi
desenvolvida, com o objetivo de se elucidar os pressupostos utilizados por empreendedores
experientes quando agem em ambientes de incerteza. Ao final da secdo sdo apresentados os

principios da teoria € feita uma andlise sobre a utilizacdo da teoria effectuation para o ensino
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de empreendedorismo e as metodologias de ensino associados a teoria (READ et al., 2011;

SARASVATHY, 2008).

2.3.1. Introducao - A Légica Causal x Légica Effectual

A ldogica causal e a ldgica effectual sao duas abordagens alternativas e ndo excludentes
utilizadas por empreendedores no processo criagdo e desenvolvimento de novos negocios
(SARASVATHY, 2001a, 2008). De fato, ¢ importante que se reconheca que O processo
cognitivo do ser humano ou seu raciocinio utiliza tanto a logica causal quanto a ldgica
effectual e as duas podem acontecer simultaneamente, de maneira sobreposta ou intercalada.
A ldgica causal, representada pela Figura 1, € consistente com 0s conceitos econdmicos
neoclassicos (KIRZNER, 1979), estratégia deliberada (ANSOFF, 1965; MINTZBERG,
1978), identificacdo de oportunidades por meio de busca sistematica (FIET; PATEL, 2006) e
desenvolvimento das oportunidades em fun¢do da previsdo de retorno sobre investimentos
(DRUCKER, 1998). Utilizando a légica causal, o empreendedor define inicialmente os
objetivos que pretende alcancar e identifica oportunidades surgidas de falhas de mercado que
lhe permita alcancar esses objetivos. Uma vez identificadas, as oportunidades sdo avaliadas e
o empreendedor seleciona as oportunidades com vistas a maximizacdo do retorno de seus
investimentos e faz andlise e planejamento das atividades necessdrias para atingir resultados
previamente estabelecidos por meio da exploracdo do seu conhecimento e recursos.

Disso decorre que o processo causal estabelece um objetivo e foca na selecdo dos meios
necessdrios para alcancar esse objetivo, assumindo como pressuposto central do processo
causal a logica de que: “a medida que podemos prever o futuro, podemos controld-lo”

(SARASVATHY, 2001a, pag. 251).

Figura I - Abordagem Causal em Empreendedorismo

MODELO TRADICIONAL CAUSAL

RECONHECIMENTO OBTENGAO DE RECURSOS

DA PARA EXPLORAGAO
OPROTUNIDADE OPORTUNIDADE DA OPORTUNIDADE

S

IDENTIFICAGAO ESTABELECIMENTO CRIAGCAO DE SOLUGAO OFERECIMENTO
DA DOS OBJETIVOS E PARA ATENDIMENTO DO PRODUTO
OPORTUNIDADE PLANO DE ACAO DA OPORTUNIDADE AO MERCADO

IDENTIFICADA

ADAPTAGAO AOS FEEDBACKS DO MERCADO

Fonte: adaptado de SHAH; TRIPSAS (2007)
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A légica effectual, por sua vez, representada pela Figura 2 € consistente com os conceitos de
economia comportamental (SIMON, 1959), estratégia emergente (MINTZBERG, 1978),
criacdo de oportunidades por meio da agdo humana (WEICK, 1979) e desenvolvimento das
oportunidades em funcdo dos acontecimentos imprevisiveis (MARCH, 1978). Utilizando a
16gica effectual o empreendedor inicia o processo de criagdo do negdcio com uma ideia
genérica do que pretende fazer e utiliza os recursos existentes para interagir com potenciais
stakeholders e agir sobre elementos que possa influenciar. A partir do resultado de suas
decisdes e das interacdes do empreendedor com seus stakeholders, o empreendedor decide
mudar a ideia inicial do negécio a medida que esses stakeholders se comprometem e se
engajam com o desenvolvimento conjunto do negécio e, com iSso, NOVOs recursos € novos
objetivos emergem.

De forma inversa, decorre que o processo effectual utiliza os recursos disponiveis e foca na
selecdo dos efeitos possiveis de se alcancar utilizando esses recursos, assumindo como
pressuposto central do processo effectual a 16gica de que: “a medida que podemos controlar o

futuro, ndo precisamos preve-lo” (SARASVATHY, 2001a, p4g. 251).

Figura II - Abordagem Effectual em Empreendedorismo

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RECURSOS
|

RECURSOS OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO

MUDANCAS
QUEM EU SOU NO
0 QUE EU SEI

QUEM EU CONHEGO

0 QUE EU AS PESSOAS COM 08 NOVOS
POSSOFAZER? QUE EU STAKEHOLDERS [l OBJETIVOS
' CONHEGO

AMBIENTE

|
SEM COMPROMISSO CONTINGENCIAS

DEAD END
OPPORTUNITY

ON HOLD

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

v

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)
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Conforme preceituado por SARASVATHY (2001a) sobre a diferenca entre o processo causal
e 0 processo effectual, mantido em inglés com o objetivo de se preservar o sentido original da
autora:

“Definition: Causation processes take a particular effect as given and
focus on selecting between means to create that effect. Effectuation
processes take a set of means as given and focus on selecting between
possible effects that can be created with that particular set of

means®”. (Sarasvathy, 2001a, p. 245).

Figura III — Légica Causal x Légica Effectual

LOGICA CAUSAL vs. EFFECTUAL

Pensamento Gerencial (Causal) Pensamento Empreendedor (Effectual)

Carantarictina dictintiva Carantarictrina dictintiua
vaiaviCiisuvauisuiiuva vaiaCieiisuiCa GisSuiiuva

Seleg&o dos meios para atingirum objetivo pré-determinado Imaginagéo dos objetivos possiveis utilizando os meios disponiveis

S 0S MEIOS SAO DADOS W

, OBJETIVOS
POSSIVEIS

0S MEIOS SAO DADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)

A nocdo de linearidade e previsibilidade € central a ldgica causal, que pressupde a
possibilidade de se prever o acontecimento de eventos futuros a partir de dados histéricos por
meio de inferéncias estatisticas. Como l6gica predominante na drea de empreendedorismo, o
processo causal € o modelo de tomada de decisdo regularmente ensinado nas escolas de
negécios ao redor do mundo e também amplamente utilizado na pratica empresarial
contemporanea, em que a andlise l6gica de causa e efeito é recorrente (PORTER, 1980) e
estabelece que resultados predeterminados (efeito) serdo obtidos a partir das a¢des deliberadas
dos empreendedores (causa). No entanto, em ambientes caracterizados por incerteza
(KNIGHT, 1921), onde os individuos sdo dotados de racionalidade limitada (MARCH, 1978)

e as acdes humanas moldam o resultado dos acontecimentos e influenciam o ambiente

* "Defini¢do: processos causais admitem um efeito particular como dado e se concentram na selecio dos meios
ou recursos para criar esse efeito. Processos effectuais admitem um conjunto de meios ou recursos como dado e
se concentrar em escolher entre os possiveis efeitos que podem ser criados com aquele determinado conjunto de
meios ". (Sarasvathy, 2001a, p. 245 — traducio nossa).
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(WEICK, 1979), a l6gica effectual mostra-se mais apropriada. Um dos exemplos cldssicos que
ilustram a diferenca entre a abordagem causal e a abordagem effectual é o contraste do
processo effectual com o modelo causal de estratégia de marketing ilustrado abaixo na Figura
IV.

A 1ilustrag¢do evidencia a invers@o do raciocinio causal ensinado nas salas de aula e praticado
no mercado por meio do contraste com o processo effectual. Conhecido como processo STP —
Segmentation-Trageting-Positioning — o modelo que consta nos principais livros-texto de
marketing disponiveis no mercado preconiza que o empreendedor deve iniciar seu processo
de definicdo da estratégia de marketing pela definicdo de um mercado que constitui a
totalidade de seus potenciais consumidores para o produto ou servico (KOTLER, 1991). Ato
continuo, o empreendedor deve utilizar rigorosa pesquisa de mercado para separar o mercado
inicial em segmentos com base em varidveis demogréficas como idade, renda, regido, estado
civil dentre outras e, a partir dai, selecionar um segmento como alvo com fundamento em
previsdes do potencial de risco e de retorno para cada um dos segmentos. Apds completar o
processo de segmentacdo, o empreendedor deve desenvolver as estratégias de marketing com
o objetivo de acessar o publico-alvo selecionado. Certamente trata-se de um processo lento,
trabalhoso e que demanda recursos que nem sempre o empreendedor tem disponivel, além de
ensejar no desenvolvimento de uma estratégia baseada em previsdes que podem se provar
falhas e ndo se concretizar da maneira prevista.

O modelo effectual de marketing sugere abordagem diversa. Ao invés de iniciar pelo processo
conforme descrito acima, o empreendedor deve iniciar o desenvolvimento de sua estratégia de
marketing identificando um cliente ou um possivel parceiro local, alguém que seja de seu
ciclo de amizades ou que esteja proximo a ele. A partir deste cliente, o empreendedor parte
deste primeiro cliente e a partir dele define um segmento de pessoas com caracteristicas
similares e adiciona ao longo do tempo novos segmentos de forma incidental e casual, para
finalmente definir um mercado para seu produto ou servico. Note que a abordagem effectual
ndo exige a existéncia de recursos significativos para o inicio das operagdes e o resultado final
da estratégia de marketing € moldado a partir da interacdo com os stakeholders do negocio
conforme esta se desenvolve e € expandida de maneira incidental por meio da adi¢do de

segmentos a partir do cliente ou parceiro inicial.
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Figura IV — Modelos de Decisao Causal X Effectual

Modelo causal classico de livros-texto de marketing
N Defini¢do do Mercado

\ Segmentacio
{usando variaveis relevantes como idade, renda, etc.)

Selecdo do Alvo
{baseada em critérios de avaliagio
tais comio retomos esperados)
Posicionamento
de marketing)

Identificacio
do Cliente
{por meio de Cuem ey sou?
0 que eu sei? Quem eu conhego?

Definicio do Cliente
{por meso de parcerias estratégicas e “wendas™)

/ Adigdo de Segmentos/Parceiros Esiratégicos
/ Defini¢do um ou muitos mercados possiveis

Processo de Effectuafion usado por empreendedores experientes

Fonte: adaptado de (SARASVATHY, 2001b)

Reitera-se aqui o argumento de que effectuation nao € uma forma diferente de 16gica causal,
mas sim o inverso da causalidade (READ et al., 2009; SARASVATHY, 2001b), ou seja,
trata-se de uma forma alternativa de se abordar o processo de decisdo, com principios e

pressupostos distintos, os quais s@o analisados a seguir.

2.3.2. Os Fundamentos da Teoria Effectuation

Verifica-se, pois, que a teoria de effectuation formulada por Sarasvathy (2001a) de forma
indutiva a partir de estudos sobre empreendedorismo como forma de expertise em ambientes
de incerteza (KNIGHT, 1921) e que foi desenvolvida a partir da perspectiva cognitiva,
fundamenta-se na concepc¢do de Simon (1996) da ciéncia do artificial para e integra o conceito
de acdo ou enactment de Weick (1979) com o de ambiguidade de objetivos (MARCH, 1978)
em busca da compreensdo de orientacdo empreendedora elaborada por Schumpeter (1934).

Nessa concepg¢do, mercados sdo constantemente destruidos e criados (SCHUMPETER, 1934)
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por um agente (WEICK, 1979) dotado de racionalidade limitada (SIMON, 1996) e com
ambiguidade de objetivos (MARCH, 1978).

Nesse sentido, a visdo effectual inverte a relacdo de causa-efeito e sugere a construgcao de
novos mercados partindo-se da definicdo de uma visdo abstrata de mercados possiveis,
devendo o empreendedor optar por iniciar o negécio com menos informacdes, mas
aproveitando as contingéncias e parcerias geradas por meio de experimentagdes de seus
produtos e servigos no mercado. O empreendedor que utiliza a l6gica effectual nao deixa de
entender quais sdo as necessidades de seus clientes, mas como parte da premissa de que o
futuro € incerto (KNIGHT, 1921), prefere desenvolver seu negécio por meio da obtencao de
comprometimento de stakeholders que lhe permitirdo controlar o futuro.

Para a teoria de effectuation, a a¢do e o agente t€m papel central no processo de desenvolvido
de organizacdes e mercados, motivo pelo qual sua acdo contribui para o desenvolvimento do
futuro no qual se pretende atuar. Afinal, € a partir da acdo que o empreendedor parte de
aspiracdes genéricas para a transformacio da oportunidade em negdcios ou mercados. Trata-
se da l6gica do controle, que prescreve que a acdo reduz as incertezas existentes por meio do
controle do futuro, a despeito do ambiente e da estrutura de seu entorno.

Por meio da unido de conceitos das teorias mencionadas, forma-se a base conceitual da teoria
effectuation, que se fundamenta em cinco principios: (i) principio do pédssaro na mio —
prescreve que o empreendedor deve comecar 0 negdcio com 0s meios ou recursos disponiveis
que sao identificados com quem eu sou, o que eu sou e quem eu conheco; (ii) principio da
perda suportdvel — prescreve que o empreendedor deve tomar sua decisdo em relagdo ao que
suporta perder ao invés de retornos esperados, (iii) principio das aliancas estratégicas —
prescreve que o empreendedor deve focar no desenvolvimento de aliancas estratégicas ao
invés de realizar em andlises competitivas complexas; (iv) principio da exploragdo de
contingéncias ou principio da limonada — prescreve que ao invés de utilizacdo de
conhecimentos pré-existentes o empreendedor deve incorporar as contingéncias no processo
de desenvolvimento do negdcio; e (v) principio do controle — que se fundamenta no conceito
de que o empreendedor controla molda o futuro com suas a¢des e nao confia nos métodos de
previsio de um futuro de considera incerto. E feita a seguir a apresentacio e breve discussdo
dos principios discussdo sobre tais principios, os construtos relacionados a teoria effectuation

e os elementos considerados na pesquisa sobre o tema serdo analisados a seguir.
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2.3.3. Definicoes e Construtos

O artigo seminal de Sarasvathy (2001a) propds a teoria effectuation, cujos construtos foram
delineados nos anos seguintes com o objetivo de delimitar seu escopo e as condi¢des para sua
aplicacdo, passando a ser associado principalmente ao empreendedorismo em ambientes de
incerteza e estdgios iniciais da criagdo de empresas. Importante ressaltar que a abordagem
causal e a effectual referem-se fundamentalmente a processos cognitivos utilizados por
individuos para a tomada de decisao (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012). Disso
decorre que em um ambiente com alto grau de incerteza, varios sdo os resultados possiveis
para uma determinada acdo e a unica coisa que realmente é conhecida sdo os meios ou
recursos existentes. Ao contrario da légica causal, que estabelece um objetivo predeterminado
e utiliza métodos preditivos para obtencdo dos meios necessdrios para alcancar tal objetivo, a
légica effectual parte dos meios de que o empreendedor dispde para o desenvolvimento de
oportunidades por meio das interacdes com os stakeholders.

Partindo de tais pressupostos, Sarasvathy (2001a) formula cinco principios que orientam a
teoria effectuation e que sdo apresentados a seguir:

1. Principio do Passaro na Mo — Inicie com Os Meios ou Recursos Disponiveis.

O primeiro principio estabelece que o empreendedor deva iniciar seu negécio com os meios
ou recursos que t€m disponiveis, acessados pelas perguntas sobre quem eu sou, o que eu
conheco e quem eu conheco. Ao invés de identificar uma oportunidade oriunda de uma falha
de mercado e angariar os recursos para agir sobre aquela oportunidade, o empreendedor deve
agir com base nos recursos que ja possui e a partir dai agir no sentido de obter
comprometimento com stakeholders que lhe permitird expandir seus recursos. A
nomenclatura dada ao principio remete ao jargdao popular de que € melhor ter um passaro na
mao do que dois voando, ou seja, melhor aproveitar uma oportunidade que seja factivel com
0s recursos que ja possui, do que ficar esperando uma 6tima oportunidade que para aproveita-

la necessita mais recursos do que possui.

2. Principio da Perda Suportavel — Tome Decisdo com Base no que Suportaria Perder.

Ao invés de tomar decisdo em func¢do do retorno esperado do investimento, a teoria
effectuation estabelece que o empreendedor estabeleca quanto suportaria perder ao perseguir
uma determinada oportunidade para tomada de decisdo de empreender. Ao focar no possivel
fracasso do negdcio, o empreendedor age de forma menos arriscada e foca na experimentagdo

de diferentes estratégias disponiveis com recursos existentes para o desenvolvimento do
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negdcio de maneira mais rdpida. A consequéncia disso € o fato de que o empreendedor deve
testar rapidamente seu produto ou servigo no mercado e utilizar eventuais contingéncias como

fonte de direcionamento estratégico do desenvolvimento do negdcio.

3 — Principio das Aliancas Estratégicas — Obtenha o Comprometimento de Stakeholders.

A énfase da andlise da teoria effectuation é no sentido de identificar as possiveis aliangas que
o empreendedor pode construir para a consecucao do negdcio, ao invés de preocupar-se com a
competitividade do mercado ou tdo somente com os recursos da empresa. Isso porque as
aliancas possuem o conddo de permitir ao empreendedor diminuir o grau de incerteza do

ambiente e arquitetar os elementos necessirios para seu sucesso.

4 — Principio da Limonada - Explore as Contingéncias.

A teoria effectuation pressupde a experimentacdo de intimeras possibilidades que surgem
como contingéncias no dia-a-dia, tendo em vista que os objetivos do empreendedor ainda ndo
estdo completamente definidos. Quando o foco do desenvolvimento do novo negécio €
baseado na exploracio de um conhecimento preexistente, com um objetivo definido, as
relagdes com fundamento na légica causal tendem a ser mais adequadas para a consecucao
desse objetivo. A nomenclatura remete ao jargdo popular no sentido de que se a vida lhe
apresenta limdes, fagca uma limonada, ou seja, ao invés de evitar as contingéncias do dia-a-dia,

o empreendedor deve incorporar as contingéncias como uma forma de restabelecer objetivos.

5 — Principio do Controle X Predicdo — Nido Tente Prever o Futuro.

A principio orientador de todos ou outros e que permeia a teoria effectuation € o que aceita o
futuro como sendo imprevisivel e incerto. Como nao € possivel prever o futuro, as decisoes
devem ser tomadas com base na experimentagao e com o intuito de controlar o futuro ao invés
de prevé-lo. As decisdes, agdes e interagdes do empreendedor sdo capazes de moldar esse
futuro incerto, o que dispensa a necessidade de preveé-lo.

Assim sendo, a teoria effectuation, quando aplicada ao empreendedorismo, embora nao
reduza a probabilidade de fracasso, diminui seu custo, pois permite ao empreendedor falhar
mais rapidamente ou redirecionar o negdcio por meio da interagdo com stakeholders que lhes
auxiliardo no processo de desenvolvimento da oportunidade. Seus principios atuam no sentido
de que as eventuais falhas acontecam mais rapidamente e, portanto, com menor nivel
investimento do empreendedor, enquanto deixa aberta a possibilidade de maiores

investimentos no futuro caso seja validada a viabilidade do novo negécio. Como visto
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anteriormente, o contraste dos fundamentos tedricos da teoria effectuation com a légica causal
predominante gera a necessidade de se abordar o tema do empreendedorismo sob um novo
prisma, tanto em relacdo a pesquisa quanto em relacdo ao ensino de empreendedorismo
(READ; SONG; SMIT, 2009). Essa pesquisa se dedica exatamente a essa tarefa e o faz a
partir da andlise de experiéncias em educagdo empreendedora com fundamento na teoria

effectuation em cinco instituicdes de ensino de quatro paises diferentes.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo justifica-se a metodologia utilizada para observacao do fendmeno do ensino de
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation. Na segunda sec¢do do capitulo sdo
feitas observacgdes sobre a unidade de anélise do estudo e requisitos para a escolha dos casos
analisados. Também sdo abordados os procedimentos de contato utilizados pelo autor para
acesso aos casos e coleta de dados, bem como as dificuldades encontradas durante a
realizacdo do estudo, o que lhe impde limitagdes, mas cujo reconhecimento permite ao autor
aprimorar suas habilidades de pesquisa e sua estratégia no planejamento de pesquisas futuras
(SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY, 2001a).

O objetivo deste estudo é compreender como professores ao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na teoria effectutation, o que se faz por meio da anélise
de experiéncias em educagdo empreendedora em nivel universitirio que utilizam a teoria em
cursos regulares ou extracurriculares, identificando em qual contexto essas experiéncias
ocorrem, qual a estrutura desses cursos, as metodologias de ensino utilizadas e a percep¢ao de
docentes e alunos sobre essas experiéncias.

Edmondson e McManus (2007) sugerem que este desafio é tipico dos questionamentos
oriundos de teorias em desenvolvimento, que lidam com construtos ainda em fase de
consolidagdo e que ndo possuem formas consolidadas de mensuragao. Nesse sentido, métodos
qualitativos de coleta de dados, a exemplo de entrevistas e observagdes, e a andlise dos dados
coletados por meio da identificacdo de padrdes, sdo apropriados para o esforco de
compreender esses fendmenos e possibilitam a formulagdo de proposi¢des que permitirdo
esforgos posteriores visando sua validagdo empirica.

Assim, com o objetivo de compreender como a teoria effectuation tem sido utilizada para se
ensinar empreendedorismo, o método qualitativo de pesquisa e em especial a metodologia de
estudo de caso multiplo mostra-se apropriada para a tarefa (YIN, 2001). O trabalho € de
cunho exploratério, tendo em vista a auséncia de estudos tedricos ou tedrico-empiricos que
abordem a compreensdo do fendmeno do uso da teoria effectuation no ensino de
empreendedorismo no contexto universitirio. A abordagem adotada € qualitativa, a
perspectiva temporal de corte transversal e retrospectiva e o0 método utilizado € o do estudo de
casos multiplo com a andlise de cinco experiéncias em educagdo empreendedora em quatro

paises diferentes (COLLIS; HUSSEY, 2005; CRESWELL, 2007).
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3.1. O Método de Estudo de Casos Miltiplo

A escolha do método do estudo de caso multiplo decorre da orientacdo de Yin (2001) no
sentido de ser essa estratégia de pesquisa a mais condizente para responder a questdes do tipo
“como” ou “por que” a respeito de fendmenos cujas varidveis ndo podem ser controladas pelo
pesquisador. A estratégia de pesquisa adotada também se justifica por haver grande
quantidade de varidveis de interesse para observacao e diferentes fontes de dados sobre elas.
Vital importancia possui a triangulacio das informacdes (STAKE, 2000) obtidas por meio das
técnicas de coleta de dados como entrevistas, observacdes e andlise documental sobre as
experiéncias em educagdo empreendedora objeto do estudo, pois foram fundamentais para a
formulacdo de proposi¢des de pesquisa apresentadas ao final do estudo (CORBETTA, 2003;
GODOQY, 1995a, 1995b).

Pretendeu-se minimizar as limitacdes relacionadas a possibilidade de generalizagdao dos
resultados obtidos na pesquisa adotando-se a estratégia de estudo de casos multiplo, o que foi
possivel por meio da andlise do fendmeno em cinco institui¢des de ensino em quatro paises
diferentes. E mesmo que tenham sido ob servadas semelhangas relevantes entre os
casos selecionados, este estudo surge do desejo de se compreender um fendmeno social
complexo que ainda ndo foi estudado, sendo necessario que se permitam emergir dos dados
informacdes que preservem suas caracteristicas holisticas e assim, a possibilidade de
identificacdo de elementos que sejam significativos para sua compreensdo, mas que nao foram

identificados inicialmente (YIN, 2001).

3.2. Unidade de Analise e Escolha dos Casos

O nivel da anédlise € multinivel, pois a unidade de andlise € composta tanto pelos individuos
que participaram das experiéncias em educacdo empreendedora, ou seja, docentes e alunos,
quanto pelas instituicdes em que as experi€éncias ocorreram, com vistas a identificar o
contexto organizacional nos quais as experiéncias se inserem.

Ressalva importante sobre a metodologia de estudo de caso ¢ feita no sentido de que esta deve
ser aplicada quando ndo é possivel ao pesquisador compreender o fendmeno sem considerar o
seu contexto. Isso significa que o contexto onde ocorre o aprendizado € essencial para a
compreensdo do fendmeno, mesmo que este ocorra especificamente no nivel dos individuos
participantes das experi€éncias em educacdo empreendedora estudadas. Sabe-se que a
estratégia de estudo de casos multiplo é muitas vezes desejavel, mas nem sempre possivel em

funcdo das dificuldades de contato e acesso aos casos. Para a realizacdo deste estudo, 0s casos
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foram considerados experimentos multiplos e a escolha de cada um € ndo amostral,
selecionados em fun¢do do interesse tedrico do pesquisador. A abordagem dos casos segue a
l6gica de replicacdo e a quantidade de casos necessdrios para a compreensdo do fendmeno
buscou sua definicdo pelo critério da saturacdo, quando as perguntas de pesquisa foram
respondidas e os dados passaram a se repetir. Nesse contexto, as experi€éncias em educagao
empreendedora foram escolhidas em funcdo de trés critérios:

1) Contribuigdo tedrica dos docentes para a teoria effectuation;

2) Contribui¢do dos docentes para o ensino de empreendedorismo com fundamento na

teoria effectuation; e

3) Contexto organizacional em que o fendmeno ocorre.

z

A experiéncia da Profa. Saras Sarasvathy é apresentada como referéncia as outras
experiéncias, tendo em vista ser a principal responsavel pelo desenvolvimento da teoria e
possuir dois livros-texto sobre o tema, sendo o primeiro (SARASVATHY, 2008) voltado para
a apresentacdo de sua tese de doutorado a partir da qual desenvolveu a teoria effectuation e
que somente tangencia o fendmeno da educacdo empreendedora, e o segundo (READ et al.,
2011) voltado para utilizacdo em sala de aula, com abordagem didatica e ilustrativa dos
conceitos da teoria por ela desenvolvida. A utilizacdo do caso da Profa. Saras Sarasvathy
como referéncia deve-se a grande quantidade de dados sobre sua atuacdo como docente
encontrada no site effectuation.org, suficiente para a andlise parcial do fendmeno a que este
estudo se propde. Em adi¢do as informacdes contidas no site, também foi realizada uma
entrevista com a Profa. Saras Sarasvathy com o objetivo de confirmar as proposi¢des
constantes no material analisado e permitir a coleta de dados primdrios sobre suas impressoes
sobre o uso da teoria no ensino de empreendedorismo.

As experiéncias em educacdo empreendedora objeto do estudo sdo sinteticamente
apresentadas no Quadro VII onde constam as principais informagdes sobre os casos e os

motivos que determinaram sua selecao.
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Experiéncias em Educa¢do Empreendedora (EEE) - Teoria Effectuation

Foto Nome Status académico Escola Universidade Pais Experiéncia Contribui¢do
Professorae 1. Criadora da teoria effectuation
Saras Pesquisadoraem Escola de Negécios Universidade da  Estados . 2. Principal académica da drea
. ~ L . Effectuation.org
Sarasvathy Admlnlstraga? e de Darden Virginia Unidos 3. Experiéncia abrangente em docéncia
Empreedendorismo com fundamento na teoria effectuation
1. Primeiro brasileiro a publicar um artigo
ETSIA .
; . uticos d versidade d J d cientifico sobre o tema
lgor Tasic Pro essor_A_sswteNnte de Aeronaut_w}os : a  Universi a_ ede Espanha Hands-on I.?apl 2. Experiéncia em escola técnica de
Administragdo Escola Politécnica Madri Innovation . . oLy
universidade publica
de Madri A -
3. Experiéncia em contexto de crise
‘ g Escola de dad Comecandoum 1. Foco de atuagdo corporativo
Professor Assistente de Universidade . o .
Thomas o Administracdo de Negécio:Uma 2. Introdugdo recente de motodologia
Estratégica e Erasmus de Holanda . .
Blekman . Empresas de Abordagem com fundamento na teoria effectuation
Empreendedorismo Rotterdam .
Rotterdam Effectual 3. Aumento do interesse dos alunos
o 1. Relagdo com a drea ambiental
. Universidade de " S S
Jeffrey G. Professor Assistente de  Leeds Escola de Colorado em Estados Introdugdo ao 2. Contexto organizacional e utilizagdo de
York Administragdo Negdcios Boulder Unidos Empreendedorismo metodologia inovadora
3. Pesquisador em ascensdo na drea
1. Relagdo com empreendedorismo social
Jan Professor Assistente de  ESSEC Escola de ESSEC Escolade Franca Escrevendo o Plano 2. Experiéncia com alunos de MBA
Lepoutre Administragdao Negdcios Negdcios ¢ de Negdcios internacional

3. Utilizag¢do de metodologia multimidia

Quadro VII - Experiéncias em Educacdo Empreendedora (EEE) — Teoria Effectuation.

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3. Procedimentos de Contato

O acesso as experiéncias em educagcdao empreendedora foi realizado em duas etapas. Na
primeira etapa foi criada uma base de dados com fundamento nas informacdes de docentes
que atuam na drea obtida por meio do site effectuation.org, de pesquisas realizadas no Google
e do referencial tedrico utilizado no capitulo 2 deste estudo. Esse mapeamento identificou
18 experiéncias em educagdo empreendedora com potencial de contribuicdo para a pesquisa,
mas somente a resposta dos docentes e obten¢do de informagdes adicionais sobre os casos
permitiriam confirmar o potencial inicialmente previsto.

Uma vez identificados, iniciou-se a segunda etapa do procedimento de contato, na qual foram
obtidas informagdes adicionais sobre a atuacdo desses docentes para avaliagao em funcao dos
trés critérios erigidos pelo estudo para a escolha dos casos. Ato continuo e com o intuito de se
obter a maior quantidade possivel de casos com vistas a saturagdo dos dados, foram iniciados
os contatos diretos com os docentes seguindo-se procedimentos com base na literatura
indicada para a realizacdo de pesquisas empiricas por meio de surveys (DILLMAN, 2007). O
Quadro VIII apresenta os procedimentos de contato utilizados para acesso aos casos, com
indicacao do propdsito dos contatos, data e contexto de envio, assunto e eventual documento
anexo enviado aos docentes.

A carta de convite enviada aos professores e a mensagem padrdo enviada nos e-mails
compdem este estudo como Apéndice A e Apéndice B e todas as mensagens foram
encaminhadas em linguagem formal, com as assinaturas contendo o simbolo da EAESP —
FGV/SP, os simbolos da tripla acreditacdo da escola e informag¢des de contato do pesquisador
e de seu orientador, com o objetivo de conferir credibilidade aos contatos e demonstrar a
seriedade e comprometimento esperados na participacdo da pesquisa proposta.

Com o objetivo de testar a adequacdo do roteiro de entrevista aos objetivos do estudo e a
tecnologia utilizada para sua realizacdo a distancia — as entrevistas foram feitas por Skype — o
primeiro contato foi feito com o Prof. Igor Tasic, brasileiro residente na Espanha responséavel
pela primeira publicacdo no Brasil de artigo académico sobre o tema em coautoria com 0
Prof. Tales Andreassi. A primeira entrevista foi realizada com o Prof. Igor Tasic no dia 05 de
dezembro de 2013 e permitiu identificar a necessidade de ajustes no roteiro de pesquisa e
validou positivamente o Skype como vidvel para o prosseguimento do estudo. A gravacao das
entrevistas por meio do sistema de gravacdo de voz do iPhone também foi validado, mas

infelizmente parte da primeira entrevista realizada foi perdida em funcdo de problemas
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técnicos e de utilizagdo do sistema, sanados para a realizacdo das entrevistas dos demais

Ccasos.

TIRAR O “INICIO” DA SATURACAO DOS DADOS

Procedimentos de Contato
Contato  Tipo Propdsito Envio Assunto Apéndice
Testar o roteiro de pesquisa 02.12.2013
. N . . PROF. TALES
e tecnologia pararealizagdo Umdiaapdsa
. . e ANDREASSI - ENSINO
1 e-mail  das entrevistas (Skype e finalizagdo do DE
iPhone) - apenas para o roteiro de
) i EMPREENDEDORISMO
Prof. Igor Tasic entrevista
06.01.2014
A ; . Apds revisdo do INVITATION -
resentar a pesquisa.
I Pesqauisa. " oteirode  RESEARCH PROJECT - _
2 e-mail Enviar carta de apresentagdo . Carta convite
q . it pesquisae ENTREPRENEURSHIP
a pesquisa e convite
pesq festas de final  AND EFFECTUATION
de ano
16.01.2014
Informar o ndo recebimento Dezdiasapdéso  RES: INVITATION -
. de resposta ao contato 1.  primeiro envio- RESEARCH PROJECT - .
3 e-mail . . . Carta convite
Destacar aimportanciado enviadocomo ENTREPRENEURSHIP
respondente na pesquisa responstaao  AND EFFECTUATION
convite inicial
~ . 21.01.2014
Informar o ndo recebimento ) )
Cinco dias apds RES: INVITATION - .
de resposta aos contatos 1 e Carta convite
. . . o contato 2 - RESEARCH PROJECT - .
4 e-mail 2. Enviar roteiro de . e roteiro de
. . enviadocomo ENTREPRENEURSHIP .
perguntas e verificar motivo entrevista
. resposta ao AND EFFECTUATION
da auséncia de resposta N
convite inicial
N3do foi realizado o ultimo
contato em fungao da
5 e-mail limitacdo de tempo e
saturagdo dos dados
coletados
15.02.2014
. Apods a RESEARCH PROJECT -
Agradecer a participacdo e .
) ] realizagdo das ENTREPRENEURSHIP
. . comunicar data prevista i
Final e-mail - entrevistase  AND EFFECTUATION -
para apresentagdo dos )
recebimentode THANKS FOR YOUR
resultados .
material de PARTICIPATION
apoio

Quadro VIII — Procedimentos de contato

Fonte: elaborado pelo autor
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Das 18 experiéncias em educacdo empreendedora identificadas, ndo foi possivel localizar o
contato do docente responsavel pelo curso em apenas uma. Mas o fato do contato com o
docente responsdvel por esta experiéncia ndo ter sido contatado é relevante para a pesquisa,
pois se trata da unica experiéncia identificada que tem o continente Africano como contexto, o
que seria de grande valor caso tivesse sido incorporada ao estudo.

Das 17 experiéncias restantes, 6 docentes responderam ao primeiro contato realizado no dia
06 de janeiro de 2014, segunda-feira, por meio do qual foi enviada uma mensagem por e-mail
com o objetivo de apresentar a pesquisa e enviar em anexo o convite formal para participagdo.
Considerando-se que o Prof. Igor Tasic também respondeu ao primeiro contato realizado,
foram obtidas no total 7 respostas na primeira tentativa de contato com os casos, que totaliza
41,2% de respostas obtidas em relagdo aos 17 casos selecionados. No entanto, das 7 (sete)
respostas obtidas apenas duas provaram-se aptas a contribuir para esta pesquisa, quais sejam,
as experiéncias do Prof. Thomas Blekman da Escola de Administracio de Empresas de
Rotterdam e do Prof. Jeffrey York da Escola de Negdcios de Leeds da Universidade de
Colorado em Boulder. Infelizmente e como ja previsto, alguns dos professores nao estavam
disponiveis para a realizacdo da pesquisa, a exemplo do caso do Prof. Stuart Read da IMD
Escola de Negdcios afastado de suas atividades por motivos pessoais, € do caso da
Profa. Patricia Greene da Babson College, que informou nao lecionar no contexto
universitario, pois atualmente coordena o programa 10.000 pequenos negdcios da Goldman
Sachs — Goldman Sachs 10,000 Small Businesses.

Das 10 experiéncias restantes, 7 responderam ao segundo contato realizado no dia 16 de
janeiro de 2014, quinta-feira, um indice de resposta de 41,2% em relacao ao total de contatos.
Novamente alguns professores informaram nao utilizar a teoria effectuation em suas aulas, a
exemplo dos Profs. John Mullins da Escola de Negdcios de Londres, do Prof. Nicholas Dew
da Escola de Pds-graduacdo Naval da Universidade de Monterrey e do representante
brasileiro na amostra o Prof. Marcos Hashimoto do Instituto de Educacdo e Pesquisa. As
respostas positivas ficaram por conta da Profa. Saras Sarasvathy da Escola de Negdcios de
Darden, do Prof. Jan Lepoutre da ESSEC Escola de Negdcios e do Prof. Robert Wiltbank, da
Escola de Graduacdo de Negocios Atkinson da Universidade de Willamette que indicou o
Prof. Wade Brooks para a realiza¢do da pesquisa, pois seria este o responsdvel pela aplicagdao
da teoria effectuation em cursos regulares da universidade no momento. Infelizmente, devido

a limitacdes de agenda do docente e de tempo, a entrevista com o Prof. Wade Brooks foi

54



55

z

realizada tardiamente e sua experiéncia ndo € inserida neste estudo, sendo utilizada
oportunamente na elaboragdo de artigos cientificos sobre o tema.

Ao final e conforme informagdes contidas na Tabela 1, das 17 experiéncias em educacao
empreendedora com fundamento da teoria effectuation inicialmente identificadas, de 3 delas
nao foram obtidas respostas (17,6%) e 14 docentes responderam ao convite formalizado

(82,45%), sendo 6 respostas positivas (35,3%) e 8 respostas negativas (47,1%).

Tabela 1 — Respostas do procedimento de contato.

Respostas (%) - Procedimento de contato
Experiéncias contatadas (total) 17 100%
Respostas obtidas 14 82,4%
Respostas positivas (casos) 6 35,3%
Respostas negativas 8 47,1%
Sem resposta 3 17,6%

Fonte: elaborado pelo autor

Para as 8 respostas negativas foram apresentadas trés justificativas diferentes para a ndo

participacdo no estudo conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Justificativas das respostas negativas.

Respostas negativas (%) - Justificativas

Respostas negativas (total) 8 100%
Nao lecionam empreendedorismo 2 25%
Nao usam effectuation 3 37,5%
Motivos pessoais 1 12,5%
Sem justificativa (negativa simples) 2 25,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre as justificativas apresentadas figuram a ndo utilizacdo da teoria effectuation na
disciplina ministrada (37,5%), como no caso do Prof. John Mullins que possui metodologia de
ensino de empreendedorismo prépria, a ndo atuacdo em disciplinas de empreendedorismo
(25%), como no caso do Prof. Nicholas Dew que leciona estratégia e da Profa. Patricia

Greene que coordena o programa da Goldman Sachs, a existéncia de motivagdes pessoais,
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como no caso Prof. Stuart Read que se desligou temporariamente IMD Escola de Negdcios e,

por fim, dois docentes se negaram a participar da pesquisa sem justificativa (25%).

3.4. Coleta, Tratamento e Analise de Dados

Como mencionado anteriormente, uma das caracteristicas mais relevantes dos estudos de caso
sdo as variadas formas de coletas de dados que permite serem triangulados para formulacao
de proposi¢des de pesquisa. Nesta etapa da pesquisa, o alinhamento da revisdo bibliografica
com as varidveis de observacdo € essencial para que haja consisténcia nas andlises e
conclusdes feitas a partir dos dados obtidos, o que demanda planejamento e preparacdo por
parte do pesquisador (YIN, 2001).

Como dados primdrios obtidos no ambito desta pesquisa, foram utilizadas as seguintes
técnicas de coleta de dados:

1. Entrevistas semiestruturadas — as entrevistas em profundidade sdo consideradas a
mais importante forma de coleta de dados em pesquisas qualitativas e foi utilizado um roteiro
composto de questdes abertas e fechadas que compde este estudo como Apéndice C. As
entrevistas permitiram flexibilidade a pesquisa e adaptacdo diante da barreira linguistica
existente por se tratar de docentes estrangeiros e as entrevistas terem sido feitas em inglés. O
sentido das perguntas pode ser confirmado em casos em que houve interpretacdo imperfeita e,
em alguns casos, as entrevistas permitiram emergir informagdes novas e varidveis nao
previstas no desenho da pesquisa inicial. Exemplo disso € a estrutura geral das entrevistas que
figuram como Apéndice D (antes) e Apéndice E (depois), onde é possivel identificar a
evolucdo do delineamento da pesquisa em func¢do da interagdo com os casos de ensino
participantes.

As entrevistas ocorreram nos meses de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014 e foram feitas
por meio do Skype. As entrevistas foram gravadas com a utiliza¢do do sistema de gravacao de
voz do iPhone e autorizacdo dos participantes, e posteriormente foram transcritas,
classificadas e codificadas para a realizacdo das andlises. A utilizacdo do sistema de gravagdo
de voz do iPhone se provou ferramenta importante para o estudo, pois em fun¢do da diferenca
de fuso horério entre Brasil e India, a entrevista com a Profa. Saras Sarasvathy nao foi
possivel de ser realizada pelo Skype. O procedimento adotado foi o envio do roteiro de

entrevista por e-mail com as respostas gravadas utilizando-se o sistema de gravacao de voz do

iPhone da docente e encaminhada pelo Dropbox para transcricdo e andlise. A duracdo das
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entrevistas foi de em média 30 minutos e as transcricdes totalizaram aproximadamente
50 (cinquenta) laudas.

Tendo em vista as limitacdes impostas pelas politicas de governanga das instituicdes
pesquisadas, o acesso direto aos estudantes por meio do contato feito com os professores nao
foi autorizado. No entanto, documentos e informagdes em formato multimidia foram
disponibilizados com vistas a compreensao da percep¢ao dos alunos sobre as experi€ncias e
educagao empreendedoras vivenciadas.

2. Observacao indireta — a observacgdo indireta do fendmeno foi possivel por meio de
meios multimidia disponiveis da internet sobre as experi€éncias em educacdo empreendedora
analisados. Um dos casos emblematicos € o do Prof. Igor Tasic, pois a experiéncia em
educagdo empreendedora analisada ocorreu no final de 2011 e a andlise retrospectiva da
experiéncia somente foi possivel em virtude da existéncia de grande quantidade de videos e
matérias sobre a mesma. Nesse contexto, foi solicitado ao entrevistado que assistisse
novamente o material para minimizar problemas relacionados ao acesso retrospectivo das
experiéncias e uma nova entrevista foi realizada com o docente via Skype para
complementacao e checagem das informacoes.

Informacdes relativas ao ambiente em sala de aula ndo foram consideradas relevantes ao
escopo deste estudo, tendo em vista que o l6cus de ensino ou aprendizado das experiéncias
analisadas ocorre em grande parte fora das salas de aulas por meio da interacdo dos alunos
com o mundo real, o que reduz consideravelmente a importancia do ambiente para o processo
de aprendizado.

Como dados secundarios, foram acessados:

3. Documentos e arquivos multimidia: manuais sobre os cursos nos quais ocorrem as
experiéncias em educacdo empreendedora, releases sobre atividades dos alunos e das
disciplinas analisadas, informagdes sobre as instituicdes e, principalmente, a internet por meio
do acesso a sites e demais recursos foram usados como fontes importantes de levantamento de
dados sobre o fendmeno de interesse.

Os dados foram analisados segundo as técnicas de andlise de contetido que registrou, por meio
das entrevistas, observacdo indireta, documentos e meios multimidia, a experiéncia em
educacdo empreendedora vivenciada por professores e alunos. A seguir, considerando o
delineamento da pesquisa e os casos selecionados, sdo apresentados os dados obtidos por

meio do contato com os docentes responsaveis pelas experi€éncias em educacdo
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empreendedora em nivel universitirio com fundamento na teoria effectuation analisadas nesta

pesquisa.
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4. ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo descritos e analisados os estudos de caso selecionados para o estudo. Com
o objetivo de sistematizar a descricdo dos casos € em cumprimento as orientagdes
metodoldgicas acima mencionadas, foram definidas unidades de andlise e varidveis de
interesse a priori para observacdo. Esse procedimento facilita a triangulagdo das informagdes
e a comparagdo das experiéncias em educacdo empreendedora, além de serem vitais para o
desenvolvimento das proposi¢cdes de pesquisa apresentadas no capitulo 5 do trabalho.
Permitiu-se igualmente que informacdes relevantes emergissem dos dados de forma a
complementar a interpretacdo do fendmeno e esse fendmeno é demonstrado por meio da
evolucdo da estrutura conceitual das entrevistas que compdem este estudo como Apéndice
D (antes) e Apéndice E (depois).

Os casos sdo analisados a partir da descricdo do contexto organizacional no qual as
experiéncias de ensino ocorreram, com a apresentacdo das organizacdes e a inser¢ao do
programa na estrutura da universidade (onde). Em seguida sdo analisados os educadores,
responsaveis pela aplicacdo das metodologias de ensino por meio da sua formacdo, suas
motivacdes e contribuicdes préticas e tedricas ao desenvolvimento da teoria effectuation
(quem e como). A percepcao dos docentes e dos alunos sobre as experiéncias em educacio
empreendedora em nivel universitario sdo descritas ao final de cada caso, a partir das quais é

possivel responder a pergunta de pesquisa formulada no inicio do estudo (o que).

Problema de pesquisa: Como professores ao redor do mundo ensinam empreendedorismo

com fundamento na teoria effectuation?

Para fins de andlise dos casos, definiu-se experiéncia em educacdo empreendedora objeto de
interesse do estudo como, a participacdo em (i) cursos regulares ou atividades
extracurriculares; (ii) que possuam como objetivo ensinar empreendedorismo com
fundamento na teoria effectuation; (iii) no contexto universitario ou de institui¢cdes de ensino
superior (RIDEOUT; GRAY, 2013).

A estrutura ou framework utilizado para analisar o caso é representado no Apéndice D e
permeou a pesquisa desde seu inicio com o objetivo de informar a coleta de informacodes e
manter o foco do estudo nas varidveis de interesse observaveis (defini¢do operacional). As
informagdes emergentes foram incorporadas a estrutura inicial conforme eram identificadas
durante a coleta de dados e andlise dos casos, para os quais foi utilizado o software AtlasTi.
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Isso permitiu que as semelhancas, diferencas e caracteristicas de cada caso pudessem ser mais
facilmente identificadas, bem como permitiu maior consisténcia e objetividade na coleta e
andlise dos casos de ensino. Apresentados os parametros e feitas ressalvas necessdrias a
introducdo deste capitulo, os casos de ensino em educacdo empreendedora em nivel

universitario selecionados para andlise sdo apresentados a seguir.

4.1. ESTUDO DE CASO 1 - Saras Sarasvathy no site effectuation.org e livros-

texto -- Escola de Negocios de Darden da Universidade da Virginia

O primeiro caso descrito e analisado, que se refere a experiéncia em educagao empreendedora
da Profa. Saras Sarasvathy, articuladora da teoria e que possui experiéncia ambrangente sobre
a docéncia em empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation, € apresentado de
maneira diversa dos demais, tendo em vista se tratar de referéncia sobre o fendmeno em
observacao. Por ser autora de dois livros-texto sobre a teoria, um mais tedrico que somente
tangencia a questdo da educagdo empreendedora (SARASVATHY, 2008) e outro mais
didético voltado ao ensino do tema (READ et al., 2011), a coleta de dados primdrios com a
Profa. Saras Sarasvathy teve como foco principal explorar suas percep¢des em relacdo ao
ensino de empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation e possiveis insights
sobre o fendmeno que sugerissem proposicoes de pesquisa.

O caso da Profa. Saras Sarasvathy, ao contrdrio dos demais, ndo teve uma experi€éncia em
educagdo empreendedora especifica como ponto de partida para observagdo e coleta de dados,
pois o foco em apenas uma de suas experiéncias implicaria em restringir sua contribui¢do e
limitar a possibilidade de compreensao do fendmeno de interesse em maior profundidade e
complexidade. Em relagdo as varidveis de observacdo utilizadas para guiar a pesquisa em
campo, decidiu-se pela utilizacdo dos dois livros-texto em que a autora figura como principal
autora e pelas informacdes contidas no site effectuation.org, face a riqueza e grande
disponibilidade de informacdes e pelo fato de ser a autora uma das principais responsaveis
pelas informacdes nele contidas.

A multiplicidade de experiéncias contidas no site atende aos requisitos erigidos neste estudo
para selecdo dos casos em experiéncia em educacdo empreendedora em nivel universitario
selecionados para observacdo, tendo em vista que estdo claramente relacionados a teoria
effectuation e sdo oferecidos para alunos de graduagcdo, MBA e educacdo executiva no ambito
de universidades ao redor do mundo, a exemplo do programa constante no site cuja aplicacdo
se dd na IMD Escola de Negdcios na Suica pelo Prof. Stuart Read, coautor da Profa. Saras
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Sarasvathy em seu segundo livro (READ et al., 2011) e do programa da disciplina da propria

Profa. Saras Sarasvathy que é ministrado na Escola de Negdcios de Darden.

4.1.1. A Escola de Negocios de Darden e a Universidade da Virginia

A Escola de Negécios de Darden € uma das 11 escolas que compde a Universidade de
Virginia e foi fundada em 1954. E considerada uma das melhores escolas de negécios do
mundo e oferece cursos de graduacdo, MBA, doutorado e educagdo executiva, com mais de
800 alunos matriculados somente no curso de graduagdo. Em sua missdo a Escola de
Negocios de Darden declara contribuir para um mundo melhor por meio do desenvolvimento
de liderancas socialmente responsaveis e do avanco do conhecimento cientifico. Os principios
norteadores de seus programas sdo o aprendizado com foco no aluno, desenvolvimento de
lideres e engajamento ativo com a comunidade de negdcios, tendo estrutura curricular
centrada em sete pilares que reconhecem a complexidade do ambiente de negdcios
contemporaneo e a necessidade de desenvolvimento de habilidades para se operar em
contextos cada vez mais amplos. Além dos fundamentos sobre negdcios em geral, os
programas da escola também compreendem em uma perspectiva global com foco em
empreendedorismo e inovagao, ética, diversidade, sustentabilidade e tecnologia.

A Universidade da Virginia, por sua vez, € uma universidade publica, foi fundada em 1819
por Thomas Jefferson e tem como ideal a formacgdo de lideres que estejam preparados para
moldar o futuro dos Estados Unidos e do mundo. Composta por 11 escolas e com dois
campus diferentes, uma em Charlottesville e outro em Wise, a universidade possui uma
comunidade de mais de 210 mil ex-alunos, com aproximadamente 14.600 alunos de
graduacdo e 6400 alunos de pods-graduagcdo regularmente matriculados e com 7.979
funciondrios, sendo aproximadamente 2,700 docentes e pesquisadores em regime de
dedicagdo exclusiva.

A universidade oferece atualmente 51 cursos de graduacdo, 81 programas de mestrado, 6
cursos em educacdo especializada, dois programas profissionalizantes e 57 programas de
doutorado em 55 dreas diferentes. Conhecida por sua diversidade e compromisso com a
sustentabilidade e responsabilidade social, a Universidade de Virginia figura como nimero 2
entre as universidade publicas do pais e 15 entre todas as universidades dos Estados Unidos
pelo ranking da US News and World Report Rankings.

Notoriamente uma universidade de ponta, a Universidade da Virginia, assim como sua escola
de negdcios, possui ativa participacao no desenvolvimento de conhecimento cientifico nas
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diversas dreas em que atua, com a formagao de milhares de profissionais seus cursos ano apds

ano.

4.1.2. A Profa. Saras Sarasvathy

A Profa. Saras Sarasvathy é professora da drea de estratégia, empreendedorismo e ética e
leciona matérias sobre empreendedorismo e ética para os programas de MBA da Escola de
Negécios de Darden. Formada em Administracdo pela Universidade de Bombay, India, com
concentracdo em Estatistica, a Profa. Saras Sarasvathy fez seu mestrado em gestdo industrial e
doutorado na Universidade Carnegie Mellon. Seu doutorado foi em sistemas de informacao e
empreendedorismo tendo como orientador o prémio Nobel Herbert Simon. Além de sua
atuacdo na Escola de Negoécios de Darden, a Profa. Saras Sarasvathy também atua em
programas de doutorado na Dinamarca, India, Croacia e Africa do Sul.
Com intimeros prémios internacionais em func¢do do seu trabalho de doutorado que culminou
no desenvolvimento da teoria effectuation, a Profa. Saras Sarasvathy é uma das principais
académicas da teoria cognitiva e economia comportamental, e seu estudo foca o
empreendedorismo de alto desempenho. Possui publicacdes nos mais conceituados periddicos
académicos mundiais, a exemplo do Entrepreneurship Theory and Practice, Academy of
Management Review, Organization Studies e Small Business Economics, além de atuar como
revisora e fazer parte do conselho editorial das revistas Small Business Economics e Strategic
Management Journal.
A teoria desenvolvida a partir de sua pesquisa de doutorado, a teoria effecatuation, é
amplamente reconhecida como um modelo cientificamente rigoroso para a compreensao da
criagdo e desenvolvimento de novos negdcios € novos mercados em ambientes de incerteza, e
juntamente com outros académicos tém expandido os conceitos da teoria para diversas outras
areas, a exemplo de negocios sociais, negdcios sustentdveis, economia e marketing,
concentrados no site da Sociedade para a A¢ao Effectual effectuation.org, além de dois livros-
texto a respeito do resultado de seus estudos, o Effectuation: Elements of Entrepreneurial
Expertise (SARASVATHY, 2008) e o Effectual Entrepreneurship (READ et al., 2011). A
selecao do caso da Profa. Saras Sarasvathy justifica-se em funcdo de trés caracteristicas de sua
atuacdo como docente e pesquisadora, quais sejam:

1) Pesquisadora responsével pela criacdo da teoria effectuation;

2) Principal académica que estuda o tema; e

3) Experiéncia abrangente em docéncia com fundamento na teoria effectuation.
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4.1.3. A Sociedade para Acao Effectual — Society for Effectual Action (SEA) e o

site effectuation.org

Desenvolvido pela Profa. Saras Sarasvathy e ex-alunos da Escola de Negdcios de Darden com
o apoio do Instituto Batten de Pesquisa em Empreendedorismo, a Sociedade para a Acdo
Effectual — Society for Effectual Action (SEA) — formada por pesquisadores, docentes e
empreendedores unidos com o propdsito de mudar a forma como o empreendedorismo €
ensinado e aprendido ao redor do mundo, permite que pesquisadores e docentes possam
disseminar e discutir sobre trabalhos académicos, artigos, materiais de ensino e metodologias
de ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation, além de servir de
ponto de referéncia para pesquisas sobre o tema. A comunidade de pesquisa e docéncia
personificada no site effectuation.org busca estender os principios da teoria (SARASVATHY,
2008) para outras areas de conhecimento e aplicagdes praticas e possibilita o intercambio de
informacdes, contatos e pesquisas sobre o tema com o objetivo de ampliar conjuntamente o
escopo da pesquisa em effectuation.

Tendo em vista a grande quantidade de dados, informagdes e experi€ncias contidas no site,
ndo € intencdo desta secdo da pesquisa apresentar informacdes sobre cada uma das varidveis
contidas na estrutura geral utilizada para anélise dos casos estudados, pois essas informagdes
podem ser acessadas diretamente e a qualquer momento no site indicado. O objetivo aqui €
apresentar o caso da Profa. Saras Sarasvathy como referéncia para a pesquisa e para os outros
casos analisados, além de explorar os dados primérios coletados da docente com o intuito de
identificar contribuicdes relevantes a compreensao do fendmeno em foco, especificamente
relacionados as suas percepcdes em relacdo as experiéncias em educacdo empreendedora que

vivenciou.

4.1.3.1. Percepcoes sobre as experiéncias em Educacio Empreendedora
Como mencionado, a experiéncia em educagdo empreendedora da Profa. Saras Saravathy €
certamente a experiéncia mais abrangente de todos os casos analisados, tendo em vista que o
inicio de sua pesquisa sobre o tema data de 1994. Tendo ensinado empreendedorismo em
inimeros contextos e para os mais diferentes publicos, a experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy € utilizada nesse trabalho como referéncia para as andlises dos casos seguintes e
elaboracdo de proposicdoes de pesquisa. O procedimento utilizado para coleta de dados
primdrios da Profa. Saras Sarasvathy impde limitagcdes ao estudo, pois diante da
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impossibilidade de realizar a entrevista ao vivo em func¢do da diferenca de fuso horério entre
Brasil e India, as perguntas do roteiro de entrevista lhe foram encaminhadas por e-mail e as
respostas gravadas e enviada para andlise. Em que pesem tais consideragdes, o procedimento
mostrou-se efetivo e as informacdes coletadas foram de boa qualidade, suficientes para que
pudessem ser utilizadas nessa pesquisa para analisar suas percep¢des em relacdo ao processo
de ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation.

Outra ressalva refere-se ao contato com alunos para resposta a pesquisa, pois tendo o caso
sido selecionado em funcdo de sua abrangéncia, o contato com alunos perdeu sua relevancia
como fonte de dados a medida que sua associacdo a uma determinada experiéncia em
educagdo empreendedora ndo permitiria sua compreensio da forma devidamente
contextualizada. Preferiu-se no caso da Profa. Saras Sarasvathy explorar sua percep¢ao sobre
o fendmeno, com riqueza de informagdes e dados que permitissem identificar proposi¢oes
relevantes de pesquisa em detrimento da percepc¢io de eventuais alunos em uma experiéncia
em educacdo empreendedora especifica. Ou seja, o interesse na compreensdo do fendmeno
em sua complexidade e o potencial de contribui¢do da Profa. Saras Saravathy a respeito da
percepgao em relacdo as experiéncias em educagdo empreendedora com fundamento na teoria
effectuation se sobrepuseram apenas neste caso a obtencdo e andlise da percepcdo dos alunos
sobre uma experiéncia especifica.

Feitas as devidas ressalvas sobre a andlise deste caso, foi identificado posicionamento claro da
Profa. Saras Saravathy no que se refere a intencdo dos alunos em empreender quando
submetido as experiéncias em educacdo empreendedora com base na teoria. As evidéncias
apontam para uma relagcdo positiva nesse sentido, como € possivel perceber no trecho abaixo

transcrito:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto diferenca na inten¢do dos
alunos em criar novos negécios. Nao porque eu estou tentando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em qualquer que seja a
razao para eles ndo abrirem uma empresa, para nao tentarem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamente eles percebem que
nao € mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndo € uma opg¢ao arriscada

ou algo parecido” (Tradug@o nossa).
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Em complemento ao seu argumento, € como evidéncia para o aumento da inten¢do dos alunos
em empreender, a Profa. Saras Sarasvathy comenta sobre o nimero de alunos que tem visto
empreender alguns anos apds a experiéncia. Nao obstante, justifica o por qué desse fendmeno

acontecer:

“O que acontece é que os alunos ficam mais abertos a tentar. Como
resultado de tudo isso, acontece que o numero de alunos que
efetivamente saem das aulas e especialmente o ndmero de alunos
comecando seus proprios negdcios trés, quatro, cinco anos apos eles
terem terminado o curso tem aumentado bastante. Eu jia vi isso

pessoalmente” (Traducdo nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy € no sentido de que, a partir do momento em que se
superam as justificativas para ndo empreender, o que € diretamente abordado pela teoria
effectuation, a intenc@o dos alunos em empreender aumenta e o fendmeno pode ser verificado
por meio do aumento da quantidade de empresas abertas por alunos apds a realizagdo do
curso. Importante notar que o argumento em andlise estd baseado em uma premissa
importante para o estabelecimento de uma proposi¢do de pesquisa, qual seja, o fato de que
esses alunos possuem intengdo de empreender, mas ndo o fazem por quatro razdes
recorrentes: (i) por entender que ndo possuem uma boa ideia; (ii) ndo t€m recursos suficientes;
(iii) ndo sabem o que fazer; ou (iv) tem medo de fracassar.

Outra informacdo importante que emerge da entrevista realizada com a Profa. Saras
Sarasvathy estd associada a pratica do processo empreendedor e a decisdo final em
empreender ou ndo. Segundo a docente, é importante que o aluno tente e pratique o
empreendedorismo, mas caso ao final do processo o individuo decida por nio empreender,
isso € perfeitamente normal e aceitdvel, o que € importante nas experiéncias € a compreensao

do processo cognitivo utilizado pelos empreendedores e do ambiente de incerteza que permeia

o processo de empreender, e ndo compelir os alunos a abrir empresas:

“Entdo nesse sentido effectuation ajuda a superar as quatro objecdes
utilizadas pelas pessoas para ndo abrir uma empresa mesmo quando
elas gostariam. E claro ao dizer que elas ndo precisam abrir uma

empresa, mas somente tentar e ao final do curso elas chegam a
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conclusdo de que elas ndo querem abrir é perfeitamente normal”

(Tradugao nossa).

Esse argumento é retomado nos resultados da pesquisa em comparacdo com as evidéncias
obtidas dos demais casos e permite estabelecer a primeira proposi¢ao desta pesquisa. Mas as
evidéncias do caso permitiram outros insights que siao analisados a seguir. Um deles refere-se
a influéncia da cultura na percepcdo das experiéncias em educacdo empreendedora, a
influéncia que diferencas culturais possam ter sobre a intencdo em empreender. Nesse sentido,
a Profa. Saras Sarasvathy afirmou ndo haver indicios de que a cultura interfira na inteng¢do dos

individuos em empreender, como € visto a seguir:

“(...) em termo de diferencas culturais eu na verdade ndo encontrei
nenhuma diferenca. H4 duas razdes para isso. Uma, eu pessoalmente
viajei para partes diferentes do mundo e quando as pessoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responder que a ideia €
comecgar com o principio do passaro na mao, entdo faca coisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidade de ir contra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumento, eu também
mostro para elas como empreendedores na cultura delas ndo apenas
criaram grandes empresas utilizando os principios da teoria
effectuation, mas também como mudaram a prépria cultura, como por
exemplo em relagdo a como as pessoas vém o fracasso, entdo uma vez
que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de lidar com isso”

(Tradugdo nossa).

Observa-se, no entanto, que ao mencionar o caso dos paises drabes, com os quais a professora
afirma ndo ter experiéncia, abre nova possibilidade de influéncia da cultura na inten¢do em

empreender, mostrando-se inconclusiva ao final do seu argumento:

“(...) eu ndo estou muito certa que questdes culturais a exemplo da
Ardbia Saudita podem ter alguma ingeréncia em relacdo ao
empreendedorismo effectual. Meu palpite seria ndo, pois quando vocé

comega com o que vocé €, o que voce sabe e quem vocé conhece, isso
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€ 0 que voce alavanca para criar uma empresa effectual. Entao eu ndo
vejo por que diferengas culturais seriam um grande problema para o

empreendedorismo effectual” (Tradugdo nossa).

Ao final, a Profa. Saras Saravathy reconhece a possibilidade de influéncia da cultura na
inten¢do dos individuos em empreender, mas limita tal influéncia ao momento anterior a
experiéncia effectual, relacionando o argumento ao conceito de empreendedorismo como
método que utiliza os recursos existentes para a criagdo e desenvolvimento dos negocios,

independentemente de quais recursos sejam estes:

“Com certeza de maneira geral deve haver (diferencas culturais)
quando eles vém para a sala de aula com algumas barreiras para
pensar em empreendedorismo como uma opcao vidvel dependendo da
cultura que eles estdo. Mas uma vez que vocé diz que isso ndo importa
e que as pessoas devem comecar com quem s3o isso vai embora e ao
final do curso eles saem da sala e percebem que ndo ha diferenca.
Entdo pode haver algumas inibi¢des herdadas em algumas culturas,
mas eu penso que quando eles realmente sentam e comecam a pensar

sobre como comegar a empresa isso vai embora” (Tradugdo nossa).

Os dados mostram que eventual limitacdo ou barreira imposta por questdes culturais nao
devem prevalecer durante o processo de aprendizado do método empreendedor, pois esse
respeita esses aspectos culturais ao iniciar o negécio por meio da utilizagdo dos meios
disponiveis pelos empreendedores, que ndo devem ir contra esses aspectos, mas levar esses
aspectos em conta quando forem agir sobre uma determinada oportunidade. Nesse sentido,
aspectos culturais podem existir antes da experiéncia, mas ndo devem prevalecer apds a
mesma, sendo esse o fundamento da segunda proposicdo de pesquisa no que se refere a
diferencas culturais e o ensino do empreendedorismo effectual, apresentada ao final da
pesquisa no capitulo 5 conjuntamente com a contribui¢do dos demais casos.

Por fim, a Profa. Saras Sarasvathy em sua entrevista € clara ao afirmar que a formacao do
individuo interfere na forma como a experi€éncia em educacdo empreendedora com

fundamento na teoria effectuation € interiorizada. O trecho da entrevista abaixo mostra seu
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entendimento sobre o assunto e pondera sobre a existéncia de maior interferéncia da formagado

dos individuos do que fatores associados a cultura:

“A formagao educacional dos alunos, sim claro isso faz uma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a ser muito mais causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair da sala e efetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras pessoas vao influenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles ndo sdo muito abertos entao

definitivamente formacao influencia o aprendizado” (Traducdo nossa).

Em trecho imediatamente posterior, a proposicdo em relacdo a formagdo educacional dos
individuos ganha outro exemplo, desta vez a docente relaciona a questdo do aprendizado a
formacdo de individuos na area de humanidades que identificam no empreendedorismo uma

forma capitalista de agir:

“Eu também ja vi pessoas que sao de humanas e que sdo
anticapitalistas. Nesses casos eu ensino empreendedorismo por meio
do empreendedorismo social. E eu digo use quem vocé € e comece a
ver o empreendedorismo como uma ferramenta, um método para

construir uma sociedade melhor” (Tradugao nossa).

A conclusio do argumento € no sentido de que a influéncia da educacdo formal do individuo é
relevante para o ensino de empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation, pelo
fato de haver diferentes formas de resisténcia em func¢do das caracteristicas da drea de
formacdo do individuo. A inversao da ldgica causal também € apontada como uma das
possiveis causas deste efeito, a medida que individuos com formacdo em dreas
conhecidamente mais causais e estruturadas tendem a ter maior resisténcia e serem menos
propensos a aceitar os pressupostos da teoria effectuation. A conclusao da Profa. Saras

Sarasvathy € no sentido de que:

“(...) de fato ha esses tipos diferentes de resisténcia que vem das
pessoas com diferentes tipos de treinamento e € muito mais saliente e

forte do que coisas como diferencas culturais” (Traducao nossa).
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Esse dltimo argumento mostra que a educagdo formal dos individuos mostra-se de grande
importancia para o processo de ensino e aprendizado, sendo necessdria sua compreensao para
lidar com as experiéncias em educacdao empreendedora de forma correta a evitar que essas
resisténcias atrapalhem o processo. A ideia de que ha resisténcia de diferentes tipos dificulta o
estabelecimento de uma proposicao que estabeleca o sentido da influéncia da educacao formal
no processo de aprendizado. Ou seja, ndo € possivel afirmar que alunos de engenharia t€ém
maior resisténcia e alunos de humanidades tém menor resisténcia em relagdo a teoria
effectuation e seus pressupostos, pois qualquer generalizacdo ndo € possivel em funcdo da
formacdo idiossincratica de cada individuo. Certo € que a formacdo influencia a relagdo,
talvez como uma varidvel moderadora no processo, sem ser possivel definir de antemdo a
direcdo desta influéncia em funcdo do tipo de formagao do aluno.

Sendo essas as informagOes mais relevantes ao estudo em relacdo ao caso em andlise,
reiterando-se o fato de que a experiéncia da Profa. Saras Sarasvathy ndo focou seus esforcos
na identificacdo de todas varidveis erigidas pela estrutura conceitual utilizada para anélise dos
demais casos, os casos especificos em experiéncia empreendedora sdo apresentados a seguir e
respeita a estrutura conceitual mencionada, motivo pelo qual os dados serdo apresentados de
forma mais linear e estruturada. Ao final de caso e apds a apresentacdo das informagdes sobre
o contexto das experiéncias, estrutura dos cursos e metodologias de ensino utilizadas, explora-
se as percepgdes dos docentes e alunos em relagdo as experiéncias vivenciadas com vistas a
complementacao dos dados coletados e saturacdo das informagdes a respeito das perguntas de

pesquisa estabelecidas no inicio da pesquisa.

4.2. ESTUDO DE CASO 2 — Igor Tasic na ETSIA Aeronauticos da Universidade

Politécnica de Madri

O segundo estudo de caso analisado € a experiéncia em educacdo empreendedora do
Prof. Igor Tasic na Escola Técnica Superior de Engenheiros Aeronduticos da Universidade
Politécnica de Madri, Espanha, ocorria no final de 2011, mais especificamente entre os dias
13 de outubro e 15 de dezembro.

O Prof. Igor Tasic é professor, consultor e foi o primeiro brasileiro a escrever sua dissertacao
e publicar um artigo cientifico sobre a teoria effectuation no Brasil, em trabalho realizado com
seu orientador, o Prof. Tales Andreassi (TASIC; ANDREASSI, 2008). Casado com uma
espanhola e residindo atualmente na Espanha, o Prof. Igor Tasic foi responsivel pela
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realizacdo do curso Hands-on Rapid Innovation no qual utilizou a teoria effectuation com o
objetivo estimular o empreendedorismo e a inovagdo em alunos de engenharia aerondutica da
Universidade Politécnica de Madri em um contexto de grave crise econdmica no pais.

A experiéncia em educagcdo empreendedora do Prof. Igor Tasic adequa-se a defini¢do em
educacdo empreendedora estabelecida neste estudo (RIDEOUT; GRAY, 2013), tendo em
vista ter sido o curso denominado Hands-on Rapid Innovation realizado no contexto da
Universidade Politécnica de Madri e a intervengao do Prof. Igor Tasic estar fundamentada na

teoria effectuation o que valida sua selecado como objeto de investigacdo do estudo.

4.2.1. A ETSIA Aeronauticos e a Universidade Politécnica de Madri

A Escola Técnica Superior de Engenheiros Aeronauticos, denominada ETSIA Aeronduticos, é
uma das 10 escolas de engenharia que compdem a Universidade Politécnica de Madri e sua
fundacdo tem origem em um Decreto Real de 1928, que determinou a criagdo da Escola
Superior Aerotécnica na Espanha. Localizada na cidade universitaria em Madri, passou a ter
sua denominagdo atual a partir da promulgacdo da Lei de Regulamentag¢do do Ensino Técnico
— Ley de Ordenacion de Ensefianzas Técnicas — de 1957, passando a fazer parte da
Universidade Politécnica de Madri a partir de 1971.

A ETSIA Aeronduticos tem como objetivo a formacao técnica e cientifica de seus alunos para
satisfacdo dos objetivos da industria, administracdo aerondutica publica, transporte aéreo e
pesquisa no campo aerondutico e espacial. Com aproximadamente 2.000 alunos matriculados
na graduacdo e mais uns 100 alunos na pés-graduagdo, anualmente a escola recebe trezentos
novos alunos e gradua cerca de duzentos. Reconhecida pelo rigor e pela qualidade de seu
ensino, a ETSIA Aeronduticos possui mais de 100 professores em regime de dedicacdo
exclusiva e aproximadamente a mesma quantidade em dedicagcdo ndo exclusiva, além de cerca
de 100 funciondrios administrativos.

De acordo com o ranking anual de universidades elaborado pela revista El Mundo a
Universidade Politécnica de Madri figura como a melhor universidade técnica da Espanha e
segunda no ranking geral europeu. Suas escolas de engenharia sdo reconhecidas pela
qualidade e aparecem consistentemente ranqueadas como institui¢des académicas lideres em
seus campos de conhecimento na Espanha e também figuram entre as melhores da Europa.
Pelo fato de pertencer a uma universidade publica, os recursos necessarios para sua a gestao
provém do orcamento que a Universidade Politécnica de Madrid recebe por meio da
Comunidade Autonoma de Madri e os recursos empenhados em pesquisa provém de
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instituicdes nacionais, internacionais e de empresas como a AENA — Aeropuertos Espaiioles y
Navegacion Aérea — e da empresa aérea Iberia. A Universidade Politécnica de Madri foi
criada em 1971 e € reconhecidamente uma das universidades mais importantes da Espanha e
da Europa. A origem das escolas técnicas da Espanha ocorreu durante no reinado de Carlos 11
e foram responsaveis por grande parte do desenvolvimento tecnolégico do pais nos ultimos
150 anos. Com 22 centros de estudos, dois centros afiliados e 16 centros e institutos de
pesquisa, a Universidade Politécnica de Madri, que inclui os cursos de engenharia e
arquitetura, possui denominag¢do de Campus de Exceléncia Internacional outorgada pelo
Ministério da Educacao da Espanha, que confirma a qualidade da universidade em relagdo ao
ensino, pesquisa e transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade.

Atualmente, a Universidade Politécnica de Madri possui aproximadamente 36.500 alunos
matriculados em seus programas de graduag@o, mestrado e doutorado e mais de 900 acordos
firmados com universidades europeias para promocdo do intercambio de seus alunos por meio
do Erasmus Exchange, garantindo-lhe insercdo internacional com cerca de 900 de seus alunos

estudando fora do pais e recebendo 650 sendo recebidos para estudar em suas dez escolas.

4.2.2. O Prof. Igor Tasic

O Prof. Igor Tasic ¢ um empreendedor global com experiéncia em consultoria estratégica na
América Latina, Europa, Estados Unidos e Oriente Médio. Consultor da Booz & Company
por trés anos, inaugurou em setembro de 2010 a Atlantico Partners dedicada a auxiliar
empresas estrangeiras a fazer negdcios no Brasil, bem como empresas brasileiras a fazer
negocios ao redor do mundo. Em janeiro de 2013 passou a integrar a multinacional brasileira
de consultoria Integration como responsdvel pelas atividades de marketing e vendas da
empresa com foco na ponte entre a Europa e a América Latina.

Com formacdo em Administracdo e Economia, além de mestrado pela EAESP — FGV/SP e
intercambio em Columbia, o Prof. Igor Tasic fez curso em Harvard e reside atualmente na
Espanha, onde atua profissionalmente e mantém suas atividades como docente, a exemplo do
caso em andlise. O Prof. Igor Tasic foi precursor no estudo e aplicacio da teoria effectuation
no Brasil e, em sua pesquisa, investigou o caso da empresa brasileira lider no mercado de
comparacdo de precos Buscapé, por meio da qual identificou no processo de formacdo e
desenvolvimento da empresa a utilizacdo pelos seus fundadores dos principios da teoria

effectuation, bem como a transi¢do do modelo effectual para o modelo causal a partir do
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crescimento da firma e obtencdo de capital de risco necessario para seu desenvolvimento e
consolidagdo deste mercado no Brasil.
A experiéncia do Prof. Igor Tasic € relevante ao presente estudo em fun¢do da sua trajetdria
como profissional e sua atuacdo no desenvolvimento da teoria no Brasil. Isso porque o estudo
em questdo foi o primeiro a descrever um caso brasileiro sob a perspectiva da teoria
effectuation e ser publicado em um periddico académico. Além disso, sua atuacdo no Brasil e
na Europa permite que o educador tenha uma visdo pluralista da influéncia do contexto e
diferencas culturais na experiéncia em educag¢do empreendedora em andlise. Nao obstante, a
selecdo da experiéncia em educagdo empreendedora do Prof. Igor Tasic € relevante para esta
pesquisa em funcao dos aspectos enunciados abaixo, quais sejam:
1) Pesquisador precursor do uso da teoria no Brasil;
2) Experiéncia em educagdo empreendedora para alunos da escola técnica em uma
universidade publica (curso de engenharia aerondutica de Universidade Politécnica de
Madri); e

3) Experiéncia em educag¢do empreendedora em contexto de crise (Espanha).

4.2.3. O curso Hands-on Rapid Innovation na ETSIA Aeronauticos

Ap6s breve introdugdo sobre o contexto no qual se insere a Universidade Politécnica de Madri
e a ETSIA Aeronduticos, bem como sobre o educador responsdvel pela experiéncia em
educagdo empreendedora na qual utilizou a teoria effectuation como fundamento, importante
seja feita a caracterizagdo da experi€ncia propriamente dita. Para isso, reiteramos a utilizacao
da estrutura conceitual desenvolvida no inicio do estudo com fundamento no referencial
tedrico utilizado para a pesquisa, que orientou a coleta e andlise das informacdes obtidas sobre

O Caso.

4.2.3.1. Estrutura do curso e locus de ensino

O curso denominado Hands-on Rapid Innovation foi realizado na ETSIA Aeronduticos da
Universidade Politécnica de Madri as tercas e quintas, no periodo vespertino, do dia 13 de
outubro ao dia 15 de dezembro de 2011 para alunos da graduagdo. Com atividades realizadas
em sala de aula e principalmente fora dela, a caracteristica mais relevante do curso € a
obrigatoriedade dos alunos em realizar ciclos de inovacao rdpida a partir da segunda metade

do programa, que consistem no processo de validacdo de hipéteses (RIES, 2011) e por meio
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de ciclos dinamicos de interagdo com stakeholders (READ et al., 2011). Interacdes online e
por meio de ferramentas de comunicacio remotas e midias sociais também ocorrem durante o
curso, a exemplo da exigéncia de criacdo de blogs para relatérios sobre o desenvolvimento e
progresso dos projetos, além de interacdes via Skype com mentores e professores convidados.
O curso foi desenvolvido em resposta a falta de consciéncia e atitude empreendedora dos
alunos de engenharia e de escolas técnicas na Espanha e com o objetivo de auxiliar na
supera¢ao da crise econdmica que atingiu inimeros paises europeus no periodo. Tendo apenas
recentemente demonstrado sinais de fortalecimento, a economia espanhola tem sofrido nos
ultimos anos uma grave crise econdmica, com niveis de desemprego na ordem 20% de sua
populacdo economicamente ativa e de 50% entre os jovens. Nesse contexto, a Espanha tem
buscado formas de reverter essa situacdo por meio de agdes e programas que estimulem e
desenvolvam o empreendedorismo e a inovacdo entre a populacdo jovem do pais. Com
fundamento em pesquisas realizadas pelo Prémio Nobel Robert Solow que apontam a
inovagdo técnica como sendo responsdvel por mais de 80% do potencial econdmico de um
pais, o curso foi desenvolvido para estimular nos alunos de engenharia, e mais
especificamente nos alunos de engenharia aerondutica da Universidade Politécnica de Madri,

a desenvolver solugdes tecnoldgicas para problemas reais do mercado.

4.2.3.2. Objetivos do curso
O objetivo de curso € o desenvolvimento de habilidades necessdrias para execugdo de
processos de inovagdo e tem como foco trés elementos intrinsecos na sociedade espanhola e
escolas técnicas do pais: (i) o medo de fracasso; (ii) a falta de confianga; e (iii) demasiado
foco tedrico. O curso pretende criar um ambiente onde qualquer um dos alunos pode inovar
com liberdade e se tornar lider de negdcios tecnoldgicos. O conceito central do curso é a
criacdo, execugdo e compreensao de pressupostos e técnicas utilizadas para testar de maneira
rdpida e com poucos recursos o potencial mercadolégico de produtos e servigos. Com
fundamento no conceito de ciclo de inovagao rapida — Rapid Innovation Cycle — desenvolvido
a partir de técnicas e metodologias de ensino existentes (READ et al., 2011; RIES, 2011), os
participantes sdo introduzidos a conceitos e abordagens praticas sobre assuntos como design,
prototipagem e criagdo de novos negocios, ampliando a compreensdo dos alunos sobre as
reais possibilidades de agcdo e desenvolvimento de negdcios no ambito das escolas técnicas.

Com isso, o curso pretende responder a crise por meio do estimulo a criacdo e

desenvolvimento de novas empesas com vistas a geragao de emprego e renda.
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O programa do curso estabelece tratar-se de um curso pratico — hands-on — de introdu¢do ao
empreendedorismo que ensinard aos alunos como testar suas ideias de negdcios por meio de
experimentos de mercado contidos em ciclos de inovacao rdpida de duas semanas. O curso
utiliza exercicios praticos baseados em experimentos por meio dos quais os alunos devem
testar e desenvolver seus prototipos. Nesse processo, os estudantes deverdo realizar indmeras
tarefas e redefinir alguns conceitos intrinsecos a atividade empreendedora, tais como:
(i) redefinicdo do conceito de falha — falha como necessdria para atingir o sucesso;
(i1) desenvolvimento de protdtipos e avaliagdo de viabilidade de ideias; (iii) trabalho em
equipes de dois a quatro pessoas; (iv) apresentacdo das atividades semanais em grupo e
individualmente; (v) apresentacdo de sumarios de uma ou duas paginas sobre os experimentos
realizados no mercado; (vi) responder a perguntas detalhadamente, fazer perguntas, ser
criativo e gerar valor as discussdes em classe; e (vii) participar no DemoDay no final do
curso, que equivale ao pitch das ideias de negdcios com votacao pelos instrutores do curso e
alunos nos melhores projetos.

A interven¢do do educador Prof. Igor Tasic foi inserida na quarta aula do curso, que também
contou com a introdu¢do de algumas ferramentas sobre desenvolvimento de websites,
utilizacdo do Google Analytics e de aplicativos e servigos de pagamento online, a exemplo do
Paypal, Google Checkout e outros. O curso foi estruturado de forma dinadmica e objeta a
pratica do ciclo de inovagdo répida pelos alunos, que corresponde ao modelo dindmico da
teoria effectuation. Metodologias relacionadas a modelagem de negécios (RIES, 2011) sao
introduzidas aos alunos como ferramentas para agir sobre oportunidades com vistas a criacdo
e desenvolvimento de novos negécios. O curso Hands-on Rapid Innovation foi realizado
durante o periodo de dois meses ou oito semanas, em dois encontros semanais com
abordagem que mescla teoria e pratica. O programa do curso é apresentado no Apéndice F
deste trabalho em todos os seus detalhes para melhor compreensdo da estrutura e assuntos

tratados no periodo.

4.2.3.3. Metodologias de ensino

A apresentacdao do Prof. Igor Tasic sobre a teoria effectuation foi dividida em duas partes,
uma tedrica — por meio da qual ensina os fundamentos e conceitos da teoria — e outra prética —
com a utilizacio da dinamica denominada A faste of entrepreneurship. A mescla de
metodologias de ensino tradicionais e inovadoras € presente no caso em questdo e associa a
aula expositiva a dindmica experiencial da segunda parte da aula A parte tedrica da teoria
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effectuation foi introduzida por meio de uma aula expositiva tradicional, na qual o educador
utilizou estudos de caso em uma apresentacdo em powerpoint para explicar a légica effectual
para os alunos. Os slides utilizados na apresentacdo cumpriram a agenda abaixo descrita e
foram baseados principalmente na contraposi¢ao das 16gicas causal e effectual como forma de
explicar aos alunos seus pressupostos, utilidade e forma de utilizacao da teoria para tomada de
decisdo em ambientes de incerteza. Na parte prética foi realizada a dinamica A taste of
entrepreneurship com o intuito de que os alunos praticassem os conceitos tedricos, o que foi
feito por meio de um desafio onde os alunos, nos grupos formados nas aulas anteriores,
selecionam aleatoriamente ingredientes levados pelo professor. Com os ingredientes
selecionados, os alunos devem desenvolver um prato de fapas que, ao final do tempo de 20
minutos, sdo apresentados aos membros da classe em um pitch de dois minutos. Uma regra
foi criada para introdu¢do de contingéncia no exercicio, devendo os alunos trocar um de seus
ingredientes com os alunos dos outros grupos apds 5 minutos do inicio do exercicio. Ao final
do tempo de 20 minutos e apresentacdo das fapas pelos grupos em formato de pitch, os alunos
escolhem um grupo vencedor.

O acesso retrospectivo a experiéncia foi possivel em virtude da existéncia de grande
quantidade de dados e videos realizados durante o curso, sendo possivel notar intensa
discussdo durante o processo de desenvolvimento da tapa e sobre os possiveis resultados que
poderiam ser alcangados com os ingredientes que tinham a disposi¢do. A dinamica é capaz de
entreter € a0 mesmo tempo permitiu exercitar os principios da teoria effectuation a medida
que os meios — ingredientes — que os alunos tinham a disposi¢cdo foram selecionados
aleatoriamente no inicio da dinamica e, portanto, eram dados. N@o havia qualquer regra no
sentido de ndo desenvolver parcerias com os outros grupos, no entanto, nenhum grupo
interagiu com vistas a criacdo de parcerias. De qualquer forma, a apresentacdo e o pitch
realizados ao final da dindmica permite que os alunos desenvolvam suas habilidades em
apresentar sua ideia e defendé-las perante potenciais stakeholders, caracteristica central na
légica effectual. A dinamica ndo permite a pratica do conceito da perda tolerdvel a medida
que nao ha valor envolvido, mas tdo somente ingredientes dados pelo educador para a
realizacdo da dindmica. No entanto, permite exercitar a 16gica do controle, pois o resultado e
liberdade de criacdo das fapas sdo irrestritos, ndo havendo qualquer elemento que pudesse
restringir o resultado do prato a ser produzido.

Como habilidades complementares apresentadas aos alunos, o curso Hands-on Rapid

Innovation € caracteristico, pois inclui na sua estrutura aspectos tecnoldgicos e praticos, a
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exemplo de ferramentas para criacdo de sites, desenvolvimento de protétipos, dentre outros.
As ferramentas tecnoldgicas apresentadas aos alunos, uteis no sentido de lhes permitir a
andlise da viabilidade de seus negdcios com baixo custo, sao listadas a seguir:

1. Ferramentas para desenvolvimento rapido de sites;
Programacao bédsica (HTML e PHP);
Google Analytics para andlise de interesse sobre produtos, servi¢os ou ideias;
Ferramentas de pagamento on line (Paypal, GoogleCheckout e outros);
Desenvolvimento de protétipos;

Desenvolvimento de web e programacao; e

A A e B

Ferramentas de obten¢do de recursos nao tradicionais (crowdsourcing, dentre outros)

Essa toOnica € caracteristica do caso em questdo e evidencia a preocupa¢do ndo apenas em
explicar “como” os empreendedores tomam decisdes, mas também fornecer aos alunos
ferramentas que lhes permitam praticar e desenvolver seus projetos com maior facilidade e

menor custo.

4.2.3.4. Formas de avaliacao

A experiéncia em educagdo empreendedora narrada nao se limitou tao somente a utilizacao da
teoria effectuation, motivo pelo qual foram inseridas ao final desta secdo dados coletados a
respeito de habilidades e assuntos complementares abordados ao longo do curso. Assim, é
necessdria a ressalva de que as formas de avaliacdo referem-se ao curso em sua integralidade
e ndo somente a parte dedicada a teoria effectuation. A avaliagdo do curso foi feita com base
em trés itens diferentes, os encontros semanais com os professores durante o curso
representam 30% da nota final e nesses encontros os estudantes sdo demandados a preparar
apresentacOes € apresentd-las ao time de professores. Relatorios sobre o andamento e
progresso dos projetos realizados por meio de um blog criado por cada um dos times
representou 40% da nota e sdo utilizados pelos professores para que possam dar feedbacks
especificos para cada um dos grupos. Por fim, cada aluno faz uma avaliacdo do seu préprio
desempenho no curso e essa avaliagdo que representa 30% da nota final.

De se notar que a énfase da avaliacao do curso estd centrada no processo ou esfor¢o reportado
durante todo o curso por meio do blog que deve ser criado pelos grupos para interacdo com

professores e mentores (40%). Esses relatorios, considerados conjuntamente a avaliacdo do
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aluno sobre seu proprio desempenho (30%) somam 70% da nota final, o que evidencia o
alinhamento da forma de avaliacdo do curso com seus objetivos de ensino, o de desenvolver

nos alunos consciéncia sobre as possibilidades relacionadas ao empreendedorismo.

4.2.3.5. Percepcoes sobre a experiéncia em Educacao Empreendedora

Em relacdo a percepcdo sobre a experiéncia em educacdo empreendedora em andlise,
reafirma-se o fato de que as opinides narradas envolvem o curso como um todo, motivo pelo
qual as declaragdes devem ser interpretadas com a devida ressalva para evitar conclusdes
equivocadas. Mas em que pese tal ressalva, deve-se evidenciar que os ciclos de inovacgdo
rapida foco do curso sdo essencialmente ciclos de validacao de ideias de negdcios com
fundamento nas teorias de Sarasvathy (2008) e Ries (2011), mais especificamente os ciclos de
interacdo com os stakeholders e teste de hipoteses, pois a partir dessas interagdes € possivel
validar a ideia de negdcio que se prop0s inicialmente.

O contexto de crise na Espanha quando da realizacdo do curso € significativo para a
experiéncia em educacdo empreendedora analisada, em adicdo aos elementos culturais da
sociedade espanhola e da caracteristica dos alunos para os quais o curso foi ministrado, qual
seja, alunos do curso de engenharia aerondutica. As declara¢des abaixo demonstram que os
alunos percebem a crise como fator limitante ao desenvolvimento de seus produtos, conforme

pode ser conferida na seguinte declaragao:

“Isso € complicado por causa da crise. Nesse momento, se 0s pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez ndo queiram gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvido)” (Aluno G -

Traducdo nossa).

E mesmo nos grupos cujo produto poderia ser vendido para outros paises, 0 que em tese
reduziria consideravelmente a suscetibilidade a crise, ainda ha relutancia em empreender,
dessa vez por culpa da possibilidade dos chineses de copiar o invento desenvolvido,

considerado simples pelos alunos:

“O conceito de escalar esse projeto na Espanha é muito complicado. A
crise ndo nos afeta muito, pois como vamos fazer tudo pela internet e
trabalhar diretamente com os americanos (...). Tampouco temos muita
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confianca, porque sabemos que vai chegar um chinés que nos vai
copiar rapidamente se tivermos sucesso. Entdo somente temos

esperanca a curto-prazo” (Aluno H — Traducao nossa).

A influéncia da cultura espanhola em relagdo ao empreendedorismo € perceptivel em
inimeros trechos das entrevistas e demonstram que a sociedade espanhola ndo da valor ao
empreendedorismo como forma de geragdo de riqueza e bem estar social. Por se tratar de um
curso introdutério, ndao foi pedido aos alunos que efetivamente criassem empresas, mas tao
somente utilizassem os conceitos € informagdes transmitidas para realizar experimentos no
mercado para avaliar a viabilidade de ideias de negdcios e protétipos. Assim, o objetivo de
curso vem ao encontro da demanda social para fortalecimento da cultura empreendedora na
sociedade espanhola e a motivar os alunos a empreender. No entanto, ha claros resquicios da
relutancia em aceitar a atividade empreendedora no caso. O discurso da aluna C € bastante
claro nesse sentido, que mesmo compreendendo o valor do que foi aprendido no curso, deixa
transparecer sua falta de motivagdo ao culpar a burocracia espanhola como empecilho a

empreender:

“Eu acho o projeto que estamos fazendo muito interessante e creio que
se a burocracia na Espanha ndo fosse tdo complicada seria muito

melhor para este tipo de projeto” (Aluna C — Traducao nossa).

Em outra passagem, a mesma aluna reforca a diferenga cultural do seu pais agora em relagdo
ao modo “americano” de fazer as coisas, associando o empreendedorismo como traco cultural
norte-americano e nado como uma forma de agir sobre seu contexto social € com o ambiente.
Outro aluno afirma que as pessoas na Espanha sdo muito conservadoras e que os investidores
demandam investimento que lhes permitam multiplicar em muitas vezes os recursos
investidos, € novamente compara a Espanha com os Estados Unidos. Os dois trechos abaixo
reforcam o aspecto técnico do curso ministrado na ETSIA Aeronduticos e a questdao
“americana” deixa transparecer resisténcia e desconfiangca no que se refere a cultura daquele

pais:

“Na verdade ndo estava muito bem fazendo isso (os ciclos de

inovagao rapida). E tudo muito americano (...). Eu estou assim (...)
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ndo € normal, eu nunca tive essas coisas em um curso” (Aluna C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha as pessoas sd@o muito conservadoras, sdo muito de
investimentos seguros que vao triplicar ou multiplicar por X vezes os
recursos investidos (...) ndo ha comparacdo com os Estados Unidos e
outros paises nos quais as pessoas te dao dois milhdes de doélares para

fazer o que quiser” (Aluno B — Tradugdo nossa).

Outros alunos se posicionam da mesma forma, reiterando o estigma espanhol em relacdo a
falta de estimulo ao empreendedorismo no pais. Aspectos relacionados ao risco também sao
levantados, o que sugere falta de compreensdao no que se refere a propensdo ao risco e ao
conceito de perda suportdvel introduzido pela teoria effectuation. Vejamos os trechos

selecionados nesse sentido:

“Na Espanha eu acredito que seja bastante complicado inovar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...). Por que hd menos
espirito empreendedor que em outros paises e € bastante dificil”

(Aluno A — Tradug¢do nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos sempre atrds de
outros paises, sempre trabalhamos para empresas estrangeiras que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenas, mas ndo ha essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer uma empresa e vou fazer

minha inovagao (...) € medo do risco” (Aluno B — Tradugdo nossa).

Por outro lado, muitos alunos compreendem o potencial empreendedor de seus pares e
principalmente dos alunos da Universidade Politécnica de Madri, bem como se motivam em
niao apenas considerar um emprego em empresas existentes como forma de carreira, mas
também o desenvolvimento de novos produtos e negdcios como empreendedores. As
declaracdes abaixo s@o nesse sentido e reforcam o argumento sobre efeito positivo do curso

na intenc@o dos alunos em empreender:
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“Eu também acho que o projeto que estd sendo realizado € muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Politécnica de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade de criar, de
empreender, mas ndo encontram uma forma de seguir adiante” (Aluno

B — Traducdo nossa).

“E uma saida (da crise) ndo somente para o caso Espanha, uma vez
que quando se tem uma empresa em nivel nacional ou local pode-se
buscar o financiamento adequado e encontré-lo (...). Se vocé é bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Aluno F — Tradugdo

nossa).

A critica feita por um dos alunos sobre a cultura do emprego que predomina no ambiente
universitario das escolas de engenharia espanholas é marcante, pois reconhece o papel
decisivo e o potencial que tém no desenvolvimento de projetos e criacdo de novos negocios.

O reconhecimento da culpa dos préprios alunos pode ser conferido nesta passagem:

“As pessoas se queixam que ndo ha trabalho. Bem, se nao ha trabalho,
porque ndo tentar dar um passo adiante e tentar ser seu proprio chefe e
nao esperar que alguém te contate? E sobre isso que o curso Hands-on

Rapid Innovation trata” (Aluno F — Tradugdo nossa).

Por fim, em relacdo as ferramentas e ao aprendizado sobre empreendedorismo, os alunos
reconhecem sua utilidade e a necessidade de engajamento de seus pares no desenvolvimento
de projetos que lhes permitam empreender. Mesmo que se reconhegca que os projetos
desenvolvidos no curso podem ndo ser desenvolvidos comercialmente, compreende-se a
importancia do aprendizado para o desenvolvimento de novas ideias e, em ultima instancia,

para ajuda na soluc¢ao da crise econdmica espanhola, vejamos:
“(...) agora sabemos como fazer alguns tipos de invencdo. E como ja

sei por onde comecar se tiver uma boa ideia poderei desenvolvé-la”

(Aluna E — Tradugao nossa).
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“O curso nos apresentou ferramentas que sdo Uteis e servem para que
possamos comegar novos projetos e testd-los no mercado. (...) hd que
ter coragem e dar um passo adiante. As Unicas limitagdes ao nosso
sucesso sao as que colocamos a nés mesmos. Nao ha limites para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugar” (Aluno F —

tradugdo nossa).

Como mencionado anteriormente, em funcdo de problemas técnicos na utilizacdo do sistema
de gravacdo de voz do iPhone, parte da entrevista inicial feita com o Prof. Igor Tasic foi
perdida, motivo pelo qual foi feito um relatdrio sobre os assuntos tratados na entrevista em
momento imediatamente posterior a mesma com o objetivo de registrar a maior quantidade de
informacdes sobre o caso e as impressdes do docente sobre a experiéncia em educacdo
empreendedora objeto desta andlise. Questionado sobre o efeito do curso nos alunos, afirmou
que o efeito do curso difere em relacdo a cada um dos alunos, mas que prepondera a visdao
técnica e a necessidade de se ter uma ideia brilhante para que seja possivel ter sucesso como
empreendedor. Em relacdo aos objetivos do curso e sua adequacao ao resultado obtido, o Prof.
Igor Tasic afirmou que o curso cumpre seu objetivo, pois conseguiu despertar nos alunos
possibilidades que antes ndo eram reconhecidas e promoveu o choque de realidade a que se
propos.

Sobre o aumento da inten¢do dos alunos em empreender diante da mudanca dos critérios para
tomada de decisao introduzida pela teoria effectuation, o Prof. Igor Tasic afirmou que as
barreiras culturais e a crise econdmica certamente influenciam o resultado e a inten¢do dos
alunos a empreender, mas que no geral é possivel afirmar que os alunos agora estao ao menos
atentos as possibilidades que uma carreira empreendedora pode oferecer. Casado com uma
espanhola e morando em Madri por anos, deixou claro que esse pensamento conservador
permeia a cultura espanhola e também hd um sentimento de distanciamento em relagdo ao que
¢ “americano” por parte de alguns jovens, o que pode ser observado por meio dos trechos
transcritos anteriormente. Sendo essas as informacdes obtidas sobre a experiéncia em
educacdo empreendedora do Prof. Igor Tasic na ETSIA Aeronduticos da Universidade

Politécnica de Madri, € exposto a seguir o terceiro estudo de caso analisado na pesquisa.
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4.3. ESTUDO DE CASO 3 — Thomas Blekman na Escola de Administraciao de

Empresas de Rotterdam da Universidade Erasmus de Rotterdam

O terceiro estudo de caso analisado € a experiéncia em educagdo empreendedora do
Prof. Thomas Blekman na Escola de Administracio de Empresas de Rotterdam da
Universidade Erasmus de Rotterdam, Holanda, ocorrida em 2013.

O Prof. Thomas Blekman € precursor da aplicacdo da teoria effectuation para o mundo
corporativo e desenvolveu conjuntamente com a Profa. Ingrid Verheul, que possui perfil
académico, a concentracdo em empreendedorismo para os alunos da graduacdo da
universidade, por meio da qual foi introduzida no curriculo universitdrio da escola uma
abordagem mais dinamica e pratica ao ensino de empreendedorismo com fundamento na
teoria effectuation.

As caracteristicas da experiéncia em educacdo empreendedora do Prof. Thomas Blekman
alinham-se a defini¢do utilizada neste estudo para sua validade como objeto de investigagao,
tendo em vista a disciplina em foco fazer parte da concentracio em Empreendedorismo e
Criacdo de Novos Negdcios da graduacdo da universidade e é deliberadamente fundamentada
na teoria effectuation como o proprio nome do moédulo obrigatério permite confirmar —
Comecando um Negdcio: Uma Abordagem Effectual — Getting Started: An Effectual

Approach.

4.3.1.A Escola de Administracio de Empresas de Rotterdam e a Universidade

Erasmus de Rotterdam

A Escola de Administracdo de Empresas de Rotterdam é uma das sete escolas em trés dreas
de conhecimento — Economia e Administracdo, Medicina e Saude e Direito, Cultura e
Sociedade — que compde a Universidade Erasmus de Rotterdam e foi fundada em 1970 pela
Royal Dutch Shell, Univeler, Philips e outras empresas privadas com o objetivo de atender a
demanda por educagdo superior em administracio e negécios. Em 1986 a Escola de
Administracio de Empresas de Rotterdam uniu-se a Universidade Erasmus de Rotterdam,
fundada em 1973 pela unido das escolas de medicina e economia, € cuja origem esta
associada a fundagdo da Escola de Comércio da Holanda em 1913 pela iniciativa privada e
amplo apoio da comunidade empresarial de Rotterdam.

Presente de forma consistente entre as melhores escolas de negécios da Europa, a Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam aparece no ranking geral elaborado pelo Financial
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Times, o Times Higher Education para o periodo de 2013/2014 em 3° na Holanda, 20° na
Europa e em 73° no ranking global. A Escola de Administracio de Empresas de Rotterdam
possui uma filial em Amsterdam e tem como sede o campus localizado na cidade portudria de
Rotterdam, mundialmente reconhecida por valores holandeses associados a abertura,
flexibilidade e aceitagdo da diversidade.

Uma das maiores universidades da Europa, a Universidade Erasmus de Rotterdam possui
aproximadamente 3.500 académicos e funciondrios envolvidos com ensino e pesquisa, mais
de 20.000 alunos matriculados, com cerca de 2.400 alunos estrangeiros, com crescente
nimero de alunos de outros paises sendo matriculados a cada ano. O foco da universidade é
em pesquisa, reflex@o critica e engajamento social, por meio da geracdo de conhecimento,
compartilhamento de conhecimento em educacdo e transferéncia de conhecimento para a
comunidade.

As atividades regulares da Escola de Administracdo de Empresas de Rotterdam ddo €nfase a
pesquisa e prdticas relevantes para o mundo dos negdcios, sendo reconhecida pelo
desenvolvimento de liderancas, inovacdo e sustentabilidade. A escola de negdcios possui
amplo portfolio de programas que inclui graduacao, mestrado, doutorado, MBA e programas
de educacdo executiva, que abrangem todos os temas relacionados a administragdo e gestdo
de negécios, desenvolvidos com o objetivo de atender a demanda dos estudantes em
diferentes estdgios de suas carreiras. A Escola de Administracdo de Rotterdam possui a
triplice acreditacdo internacional de exceléncia e qualidade outorgadas a escolas de
administracido. Desde 1996 € acreditada pela Associacdo de MBAs (The Association of MBAs
- AMBA), e possui as acreditacoes da AACSB (The Association to Advance Collegiate
Schools of Business) e da EQUIS (The European Quality Improvement System) desde 1998,
além da certificacdo da NVAO (The Accreditation Organisation of the Netherlands and
Flanders) — para todos os seus programas educacionais e da KNAW (The Royal Netherlands
Academy for Arts and Sciences) para os programas de doutorado e programas de pesquisa. A
escola também é um membro ativo do CEMS (The Global Alliance in Management
Education) e do PIM (The Partnership in International Management) desde 1989.

A Escola de Administracio de Rotterdam possui aproximadamente 7.500 estudantes
matriculados, sendo 6.500 na graduacdo e mestrado, e 1.000 estudantes nos cursos de MBA,
além de oferecer educacdo para mais de 1.200 executivos anualmente e possuir uma
comunidade de 28.000 ex-alunos ao redor do mundo. Com mais de 40 anos de experiéncia em

educagdo em negocios e gestdo e uma das trés melhores estruturas de pesquisa, possui corpo
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docente de mais de 140 professores de dedicacdo integral e mais de 30 iniciativas e centros de

pesquisa.

4.3.2. O Prof. Thomas Blekman

Apés breve introducdo sobre o contexto e demais caracteristicas relevantes a respeito da
Universidade Erasmus de Rotterdam e a Escola de Administracdo de Empresas de Rotterdam,
que elucidam o contexto organizacional no qual a experiéncia de ensino objeto da presente
andlise estd inserida, relevante apresentar o docente responsdvel envolvido no caso. O
Prof. Thomas Blekman € um empreendedor serial e professor em dedicacao nao exclusiva do
Departamento de Estratégia Empresarial ¢ Empreendedorismo e do Centro Erasmus de
Empreendedorismo que juntamente contribuiu na estruturacdo da concentragdo em
Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negdcios foco desta andlise.

O Prof. Thomas Blekman possui formag¢do em engenharia e marketing, bem como mestrado
em empreendedorismo pela Escola de Administracdo de Empresas de Rotterdam, onde focou
seus estudos no fendmeno do empreendedorismo corporativo. Como consultor, palestrante e
desenvolvedor de programas de empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation
para o mundo corporativo, o Prof. Thomas Blekman possui experiéncia em docéncia e
também em negocios, o que lhe permite alinhar o conhecimento tedrico a pratica empresarial,
facilitando o processo de inovacdo nas empresas e auxiliando na tomada de decisdo em
contextos de incerteza. O interesse sobre a temdtica do empreendedorismo corporativo
estimulou o Prof. Thomas Blekman a desenvolver uma metodologia de mensuragdo do
potencial empreendedor das firmas, contribuindo dessa forma para o conhecimento sobre o
tema do empreendedorismo corporativo.

Sé6cio da De Beukelaar Groep, empresa de consultoria holandesa com foco no
desenvolvimento de recursos humanos e da organizacdo, e da Effectuation Intelligence
Netherlands, rede global de experts em effetuation voltado para o mundo corporativo, o
Prof. Thomas Blekman € um entusiasta da teoria e possui o endosso da Profa. Saras
Sarasvathy para a realizacdo de suas atividades. Como professor do Centro Erasmus de
Empreendedorismo o Prof. Thomas Blekman contribuiu com sua metodologia de ensino para
o aumento do interesse dos alunos sobre o tema, por meio da mudanca da metodologia de
ensino aplicada ao empreendedorismo no contexto universitdrio com a introdu¢do de uma

abordagem prética e dindmica com fundamento da teoria effectuation.
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A experiéncia do Prof. Thomas Blekman € relevante ao presente estudo em fungdo de trés
caracteristicas marcantes de sua atuacdo como multiplicador da teoria em andlise, quais
sejam:
1) A relacdo da teoria effetuation com o contexto corporativo;
2) A introdugdo da teoria effectuation em sala de aula de forma por meio da mudanca da
metodologia de ensino existente;
3) O aumento do interesse dos estudantes pela matéria ocorrida no ambito da

Universidade Erasmus de Rotterdam.

4.3.3. A Concentracao em Empreendedorismo para Alunos da Graduacio —

Empreendedorismo e Criacao de Novos Negocios

Apo6s breve introdugdo sobre o contexto no qual se insere a Universidade Erasmus de
Rotterdam e a Escola de Administragdo de Empresas de Rotterdam, bem como o principal
educador envolvido na experiéncia de ensino descrita, segue-se a andlise sobre como a
experiéncia de ensino € oferecido dentro da grade de matérias do curso de graduacao.

O Prof. Thomas Blekman respondeu ao convite para participar da pesquisa imediatamente
apds o primeiro convite e nos encaminhou links contendo videos gravados sobre a disciplina
lecionada no final de 2013. Também informou a existéncia de textos ou releases feitos pelo
centro de empreendedorismo da universidade sobre o tema com os alunos que participaram da
disciplina objeto de estudo. O acesso as informacdes por meio dos videos e textos indicados
pelo Prof. Thomas Blekman foram essenciais para o acesso as percep¢des dos alunos sobre o
tema tratado, tendo em vista a limitagdo encontrar na obten¢do de contato direto com os
alunos, o que foi negado diante das limitacdes impostas pelo regimento interno da institui¢o.
Outra limitacdo refere-se ao fato de que a selecdo dos alunos utilizados pela instituicdo para
gravacdo das imagens e demais materiais possui vié€s de selecdo, pois analisam positivamente
o programa e a experiéncia. Nao hd dentre os alunos ao menos um que niao se mostre
estimulado pela experi€éncia e o cardter organizacional dos videos e releases reforcam a
parcialidade dos dados coletados e necessidade de compreensao desse fato como limitante a
pesquisa. Adicionalmente ao material mencionado, o Prof. Thomas Belkman respondeu as
perguntas contidas no roteiro de pesquisa que lhe foi enviado por e-mail, reportando
informacdes e dados importantes para andlise do caso e que complementam e permitem

triangular dados coletados sobre a experiéncia.
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Importante notar que as evidéncias dos alunos obtidas por meio dos recursos disponiveis sao
relevantes ao estudo e permitem a obtencdo de informagdes sobre a percep¢do dos mesmos
em relacdo a experiéncia em educacdo empreendedora com fundamento da teoria effectuation
em andlise, ressalvadas as limita¢des ja mencionadas. Além disso, a existéncia de videos e
reportagens com os alunos sobre a experiéncia em educacdo empreendedora em questdo
demonstra o interesse da Escola de Administracdo de Empresas de Rotterdam em também
compreender o fendmeno objeto deste estudo, o que corrobora com os argumentos a favor da
importancia deste estudo para o tema e para a pratica do ensino de empreendedorismo com
fundamento na teoria effectuation. Reitera-se, por fim, o fato destacado pela teoria no sentido
de que a introdugdo da teoria effectuation no ambiente de ensino implicaria em mudancgas
metodoldgicas em funcdo de suas caracteristicas e que tal fenomeno precisa ser compreendido
com vistas a consolida¢do de metodologias de ensino consistentes, esforco que estd sendo
empreendido por meio desta pesquisa e, mais especificamente, por meio da andlise da
experiéncia em educacdo empreendedora do Prof. Thomas Blekman na Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam.

4.3.3.1. Estrutura do curso e locus de ensino

A concentracio em empreendedorismo da Escola de Administracio de Empresas de
Rotterdam é denominada Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negocios e oferecida no
7° trimestre dos cursos de graduacdo. A concentracdo em Empreendedorismo e Criacdo de
Novos Negdcios consiste em um moddulo obrigatério de nove créditos chamado Comecgando
um Negdécio: Uma Abordagem Effectual e trés médulos eletivos de trés créditos cada um, dos
quais os alunos deverdo cursar dois modulos. Os mddulos eletivos sdo: (i) Marketing para
Empreendedores; (i) Finangas para Empreendedores; e Habilidades Empreendedoras.

A disciplina central € estruturada a partir da participagdo de professores convidados,
empreendedores ou profissionais do mercado e tem como fundamento o trabalho em grupo e
desenvolvimento de um negécio durante o periodo do curso. Os alunos sdo separados em
grupos e supervisionados por empreendedores e professores no processo de transformacgdo de
uma oportunidade em uma empresa financeiramente viavel, que deve ser validada no mercado
por meio do modelo dindmico de effectuation. O aprendizado dos alunos ocorre tanto em sala
de aula, onde é feita a introdu¢do de conceitos, teorias e ferramentas relevantes para a
compreensdo da ldgica utilizada por empreendedores experientes na criacdo e
desenvolvimento de seus negdcios, como também fora da sala de aula, onde os alunos podem
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de fato praticar o ciclo dindmico da teoria effectuation com o objetivo de desenvolver

habilidades relacionadas ao empreendedorismo.

4.3.3.2. Objetivos do curso

O objetivo principal da disciplina € agir sobre uma determinada oportunidade vislumbrada a
partir dos pressupostos e principios sobre os quais a teoria effectuation se fundamenta. Isso é
feito por meio da explicacdo tedrica e pratica dos pressupostos utilizados por empreendedores
experientes na criagdo e desenvolvimento de novos negdcios. Conforme consta no programa

da disciplina que faz parte deste trabalho como Apéndice G:

“Nessa minor sdo utilizadas conceitos de diferentes disciplinas:
administracdo, psicologia, economia e sociologia. O elemento
principal do empreendedorismo € a identificagdo e acdo sobre
oportunidades de negdcios. Sao explicados porque e como individuos
descobrem oportunidades e as transformam em atividade econdmica
real. Essa minor combina uma introdu¢do dos pressupostos, processos
e resultados da criagdo de novos negécios e pretende direcionar os
alunos para uma carreira empreendedora” (Tradugao nossa).

A nota do facilitador ouvido pela pesquisa € elucidativa no que se refere ao objetivo da

disciplina, a medida que contrapde a utilizacio do plano de negdcios em cursos de

empreendedorismo tradicionais as novas metodologias utilizadas no curso em andlise:

“Este curso nao € sobre planos de negdcios, € sobre desafiar os alunos
para que fagcam algo completamente novo. Vamos encarar a realidade,
no mercado atual ninguém investe em algo que seja apenas uma ideia,

investe-se em resultados e em empreendedorismo” (Tradugdo nossa).

Isso significa que a disciplina pretende permitir aos alunos experimentar o processo
empreendedor por meio da ac¢do sobre uma oportunidade de negdcios, que deve ser
desenvolvida de maneira effectual por meio da utilizagdo dos modelos e teorias apresentadas

durante o curso. Dessa forma, busca-se o desenvolvimento de habilidades importantes para
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que os alunos possam ter maiores chances de sucesso caso decidam por uma carreira

empreendedora.

4.3.3.3. Metodologias de ensino

A metodologia de ensino € baseada no processo de desenvolvimento do negdcio
acompanhado pelos supervisores dos alunos, trabalho que se assemelha ao dos mentores no
mundo real. Tendo em vista a introducdo de abordagem multidisciplinar e unido da teoria a
pratica, a experiéncia em educagdo empreendedora toma propor¢des novas e muito diferentes
das experiéncias de educagdo empreendedora existentes na escola. As palavras do
Prof. Thomas Blekman sobre a experiéncia em educagdo empreendedora em andlise € clara

nesse sentido:

“O que estamos fazendo € mudar a educacdo empreendedora como a
conhecemos. E uma abordagem realmente prética por meio da qual os
alunos apresentam suas ideias e sd@o formados grupos a partir dessas
ideias. Eles come¢am a pensar no que eles poderiam criar e validam
no mercado se eles estdo comecando com 0s pressupostos corretos”

(Tradugdo nossa).

A Profa. Ingrid Verheul, coordenadora do curso, caracteriza a iniciativa da seguinte maneira:

“A minor Empreendedorismo e Criagao de Novos Negdcios combina
teoria e pratica. Isso significa que vocé ndo s6 vai aprender sobre as
teorias sobre empreendedorismo, mas que vocé€ vai de fato praticar

empreendedorismo.”

Os releases sobre alunos que cursaram a concentracao no site da Escola de Administragcdo de
Rotterdam elucidam bem o engajamento dos alunos na experimentacdo do ciclo effectual
como forma de expansdo dos recursos e meios existentes e também como forma obtencdo de
comprometimento de stakeholders. O exemplo dos alunos que desenvolveram a empresa
denominada Sushi-Lab, com objetivo de fornecer sushi a precos justos é caracteristica, pois

durante o curso os alunos desenvolveram um conceito novo no mercado holandés e também

88



89

obtiveram compromissos reais de stakeholders para compra e manufatura do produto final. Os

trechos abaixo evidenciam os resultados obtidos sdo bastante claros nesse sentido:

“O time ja conseguiu uma negociagdo com um comerciante da feira de
Rotterdam que lhes permite acesso a peixe fresco de alta qualidade a
precos acessiveis. (...) Além da negociacdo que lhes permitird comprar
os ingredientes, o time estd em processo de negociacdo com o dono de

uma cozinha onde poderao cortar e enrolar o sushi” (Traducdo nossa).

Outro exemplo de compromissos obtidos com stakeholders é o dos alunos que desenvolveram
a rede de pagamentos Unified, com objetivo de unificar a tecnologia de pagamento utilizada
pelos diversos estabelecimentos dentro do campus da universidade. Os alunos validaram suas
ideias com os alunos e fizeram reunides com o Rabobank e o Diretor Financeiro da

Universidade Erasmus de Rotterdam sobre o projeto, vejamos:

“Os resultados da pesquisa foram extremamente positivos. Os
estudantes abracaram abertamente a ideia de utilizar tecnologia mobile
para comprar produtos e servicos. O Diretor de Financas da
universidade compartilha o desejo de simplificar as transagdes de
pagamento e criar um campus em que ndo seja necessario utilizar
dinheiro. E o Rabobank demonstrou interesse em participar no

desenvolvimento do aplicativo” (Tradugdo nossa).

As habilidades complementares desenvolvidas no curso estdo relacionadas a habilidade de
trabalhar em grupo, de praticar os preceitos da teoria effectuation por meio do ciclo dinamico
da teoria, por meio da interacdo com stakeholders. Habilidades sobre a realizacio de pitch e
técnicas de apresentacdo sdo oferecidos, além de coaching e participacdo de mentores em
interacdes face a face. Os dados coletados do Prof. Thomas Blekman evidenciam que a
disciplina utiliza uma abordagem que combina os modelos desenvolvidos pelos professores
Ries (2011), Blank e Dorf (2012), Osterwalder e Pigneur (2010) e outros com o objetivo de
lhes ensinar a utilizar esses modelos por meio de uma perspectiva effectual. Durante o
programa, os alunos t€ém aulas expositivas que sao utilizadas para lhes transmitir o contetido

dos modelos e das teorias e ao longo de todo o curso sdo acompanhados por mentores que
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lhes auxiliam no desenvolvimento dos projetos. Habilidades relacionadas a apresentacdo e
comunicacdo de seus projetos e desenvolvimento de relacionamento com stakeholders
também sao utilizada com o objetivo de aumentar suas chances de sucesso caso optem por

uma carreira empreendedora.

4.3.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo da disciplina € feita por meio de dois elementos relevantes ao sucesso dos alunos
no mundo real, quais sejam, avaliacdo dos projetos pelos mentores e apresentacdes feitas em
uma sessao de pitch, por meio da qual os professores identificam a utilizacdo dos conceitos
tedricos no desenvolvimento do projeto. Os alunos também precisam apresentar um relatério
final por meio do qual descrevem o processo de aprendizado durante a realizagdo do projeto,
que também deve utilizar conceitos e teorias apresentadas ao longo do curso. A avaliagdo do
curso tem a funcdo de identificar se os alunos conseguiram compreender o processo de
criacdo e desenvolvimento de novos negdcios por meio da abordagem effectual e sua
capacidade e pré-atividade em desenvolver o projeto por meio desse fundamento utilizando-se
as técnicas e modelos apresentados ao longo do curso. Como se trata de uma &drea de
concentracdo com um moddulo obrigatério e outros eletivos, o bom desempenho em algum
deles pode auxiliar no desempenho geral do aluno, por isso hé possibilidade de compensacgao
de notas caso haja bom aproveitamento médio na disciplina obrigatéria e nas eletivas. Para
melhor compreensao do sistema de avaliacdo da drea de concentracao, o trecho do programa

que faz menc¢ao a forma de avaliacdo € transcrito abaixo:

“A nota final para a minor consistird de trés componentes: uma prova
escrita e o exercicio de criagdo de negdcios ao final do mdédulo
obrigatério, e por notas separadas para as duas eletivas selecionadas. E
possivel a compensacao de notas desde que as notas individuais sejam
acima de 4.0. Para a nota final também serdo levados em conta os

exercicios em sala de aula” (Traduc@o nossa).
H4 na forma de avaliacdo claramente elementos subjetivos de avaliagdo, o que torna o
ambiente de aprendizado menos previsivel e mais incerto, elemento essencial a compreensao

do ambiente empreendedor. Além disso, os alunos sdo avaliados tanto em grupo quanto
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individualmente, em relacdo a capacidade de apresentacdo do projeto, utilizacdo do método

empreendedor, ao processo de aprendizado e sua reflex@o sobre a prética.

4.3.3.5. Percepcoes sobre a experiéncia em Educacao Empreendedora

Além dos elementos relacionados as caracteristicas da experiéncia em educacdo
empreendedora em andlise, buscou-se investigar a percepcao de docentes e alunos em relacdo
a experiéncia vivida. A investigacdo pretende identificar a percep¢do de docentes e alunos
com vistas a elucidar se hd indicios de que os pressupostos e principios da teoria effectuation
sao de fato compreendidos pelos alunos durante o processo de experimentacdo, € quais os
resultados e consequéncias desse aprendizado no que se refere a criacdo de novos negdcios.
SARASVATHY (2008) destaca que a ldgica effectual ndo € a Unica maneira de se
empreender, sendo igualmente relevante a compreensdo da légica causal para aplicagdo em
contextos em que € possivel prever o acontecimento de eventos futuros com base em dados
histéricos. Assim, duas caixas de ferramentas devem estar a disposicdo do empreendedor, que
podera utilizar a que melhor lhe convier dependendo das caracteristicas do ambiente e sua
visdo de mundo. A autora destaca ser a compreensdo do modelo dindmico de effectuation
essencial para a experiéncia em educacdo empreendedora, a partir da qual é possivel explorar
como empreendedores experientes agem para aumentar os meios disponiveis e para
desenvolver as oportunidades de negdcios a partir das interagdes com seus stakeholders.
Nota-se, no caso em questdo, que o curso permite que os alunos pratiquem o ciclo dindmico
de effectuation, o que pode ser constatado por meio da transcricdo de trechos dos dados
obtidos com os alunos ouvidos, a0 mencionar suas ambi¢des para o futuro e mudangas de
comportamento em relacdo a forma como enxergavam a atividade empreendedora. O aluno A
foi bastante direto no que se refere a mudanca de atitude em relacdo ao empreendedorismo, a
compreensdo do conceito de risco e do principio da perda suportdvel também foi mencionado

no trecho a seguir transcrito:

“Eu fui cursas a minor com a atitude de que o empreendedorismo €
assustador e dificil e que vocé precisa ter essa ideia revoluciondria,
mas ele ensina que voc€ ndo tem que correr um grande risco para

iniciar um empreendimento de sucesso” (Aluno A - Tradug¢do nossa).
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O aluno B demonstra aceitacdo aos feedbacks dos supervisores e dos colegas em sala de aula,
e também reconhece a importincia da validagdo do projeto perante esses stakeholders para o
sucesso do projeto. Outra informagao relevante refere-se a motivagao do aluno B para tornar o
projeto uma realidade, o que permite inferir a respeito do aumento do grau de confianca dos
alunos para empreender a partir do momento em que se alteram 0s pressupostos sobre os

quais agem para a criacdo e desenvolvimento do negdcio.

“As criticas e feedbacks que recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acreditamos que
continuaremos com este projeto e ja temos grandes ideias para o

futuro” (Aluno B - Tradugdo nossa).

Nesse mesmo sentido € a interven¢do do aluno D, quando confia na possibilidade de aliar os

estudos de graduacdo com o desenvolvimento de um negdcio de sucesso:

“Eu acho que hda uma maneira de combinar o término da minha
graduacdo e também fazer um negécio de sucesso” (Aluno D —

Traducdo nossa).

Importante a ressalva do Prof. Thomas Blekman sobre o aumento da intencao dos alunos em
empreender, ao justificar a irrelevancia do efeito da teoria sobre a inten¢do de empreender dos
alunos com a informag¢do no sentido de que um ter¢o das empresas hoje buscam no mercado
pessoas com perfil empreendedor. Perguntado sobre o efeito da teria sobre a intencdo de

empreender, anotou ser:

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se tornarem
empreendedores. Ter um perfil empreendedor € a esséncia aqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pessoas empreendedoras”.

(Tradugdo nossa).

Ou seja, a experiéncia aponta como relevante o desenvolvimento da mentalidade e postura
empreendedora pelos alunos, bem como a compreensdo do que € necessdrio para ser uma

pessoa empreendedora, o que ndo necessariamente estd relacionado a criagdo de um novo
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negdcio, mas também a utilizacdo do método empreendedor dentro de uma organizagao.
Questionado sobre sua percepc¢do em relacido a existéncia de diferencgas culturais no que se

refere a sua experiéncia em educagao empreendedora,

“Muitas diferencas, entretanto, effectuation € tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferencas culturais. Em um ambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante o que acontece quando o

modus operandi é verdadeiramente causal” (Tradugdo nossa).

O Prof. Thomas Blekman ndo apontou diferencas significativas em relagdo a alunos com
formacdo diferentes ou de diferentes culturas, mencionando que em sua experiéncia o que
acontece com frequéncia é a unido de alunos de diferentes paises no desenvolvimento dos
projetos e que muitas vezes esses alunos seguem esses projetos e os transformam em
empresas reais. Importante notar que o Prof. Thomas Blekman tem um viés de interpretagao
das perguntas em funcdo da relacdo que faz com a teoria effectuation e o mundo corporativo.
De qualquer forma, as informagdes obtidas sobre sua experiéncia em educacgdo
empreendedora s@o de grande valor para este estudo e permitem que o pesquisador identifique
o caminho a ser percorrido na conducdo da andlise dos demais casos de ensino da pesquisa.
Importante mencionar que neste capitulo sdo apresentados os casos analisados sem o objetivo
de elucidar quaisquer resultados até entdo obtidos com a pesquisa, o que serd feito
oportunamente no capitulo 5 deste trabalho. Em seguida € apresentado o quarto caso estudado

neste trabalho, apresentado sob a mesma estrutura tedrica que os demais.

4.4. ESTUDO DE CASO 4 — Jeffrey G. York na Leeds Escola de Negocios da

Universidade do Colorado em Boulder

O quarto estudo de caso analisado é a experiéncia em educagdo empreendedora do
Prof. Jeffrey G. York na Leeds Escola de Negocios da Universidade do Colorado em Boulder
Estados Unidos, ocorrida em 2013.

O Prof. Jeffrey G. York é um importante educador da universidade e proeminente académico,
com publicacdes nos mais importantes periddicos cientificos relacionados aos temas de
empreendedorismo, estratégia e sustentabilidade, com destaque para publicacdes no Strategic
Management Journal, Journal of Business Venturing e Entrepreneurship Theory & Practice.
Responsdvel por cursos e matérias para os alunos de graduacdio e MBA da escola, a
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experiéncia em educacdo empreendedora escolhida para a andlise é a matéria denominada
Introducdo ao Empreendedorismo — Introduction to Entrepreneurship — ministrado para
alunos que nao fazem parte do curso administracdo de empresas e parte integrante da grade
obrigatdria para obtencao do certificado de concentragao em empreendedorismo. Por ser uma
matéria regular ministrada na Leeds Escola Negocios da Universidade do Colorado em
Boulder e tratar em seu conteido sobre o tema empreendedorismo utilizando-se a teoria
effectuation, o que se comprova pela adocdo do livro Effectual Entrepreneurship (READ et
al., 2011) como principal referéncia, a experiéncia em andlise possui os requisitos para figurar

como objeto de anélise deste estudo.

4.4.1. A Leeds Escola de Negocios e a Universidade do Colorado em Boulder

A Leeds Escola de Negocios tem origem em 1906 sob a nomenclatura de Colégio de
Comércio e é uma das oito escolas de negdcios mais antigas dos Estados Unidos, com mais de
3.300 alunos matriculados nos cursos de graduagdo, mestrado e doutorado nas dreas de
contabilidade, finangas, marketing e gestdo de negdcios. A escola recebeu seu nome atual em
2001 apés doagdo filantropica da familia Leeds de Nova York no valor de U$ 35 milhdes de
dolares, que instituiu a responsabilidade social, sustentabilidade e ética como elementos
distintivos do seu curriculo.

Com acreditacdo da AACSB desde 1937, a Leeds Escola de Negdcios possui como foco de
suas disciplinas a criagdo e disseminacdo de conhecimento, além prezar pela exceléncia no
ensino nas dareas de empreendedorismo e de responsabilidade social. O plano estratégico da
escola é baseado em principios relacionados a pesquisa e ensino com fundamento em
pesquisa, cultura focada em resultados académicos, engajamento e preparacao para a pratica
de negodcios, qualidade dos programas de MBA, aumento de recursos e reconhecimento da
escola, todos abordados de maneira empreendedora, motivo pelo qual o lema da escola é:
“Seja sempre empreendedor: desafie, crie aja.” — “Always be entrepreneurial: Challange.
Create. Act’. Sua integracdo com a Universidade do Colorado em Boulder traz a escola
grande interdisciplinaridade e um ambiente académico e de pesquisa reconhecidamente
prolifico.

A Universidade do Colorado em Boulder, por sua vez, possui aproximadamente 3.600 cursos
em 150 dreas de conhecimento como artes e ciéncias, negdcios, educacdo, engenharia,
desenho ambiental, jornalismo, direito e musica, além de 78 programas de graduacio, 56 de
mestrado, 53 de doutorado, 78 institutos e centros de pesquisa, sendo uma das 34
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universidades publicas dos estados unidos que pertence a Associacdo de Universidades
Americanas — Association of American Universities. Como universidade publica e recursos
anuais de centenas de milhares de dolares, a Universidade do Colorado em Boulder formou
mais de 7.400 alunos apenas no ano 2011/2012 e fornece milhares de voluntdrios para tropas
de paz anualmente. A universidade possui cinco ganhadores do Premio Nobel em sua
comunidade académica, sendo quatro em fisica € um em quimica, e possui contratos de
cooperacdo e desenvolvimento com a NASA, MIT e recursos para empresas em diversos
setores da economia, atendendo também a populacdo do estado do Colorado e comunidades
em diversas partes do mundo por meio de seus programas comunitarios.

Indiscutivelmente um das universidades publicas norte-americanas de maior prestigio e
reconhecimento, a Universidade do Colorado em Boulder possui um plano audacioso
denominado Flagship 2030 que estabelece diretrizes para seja at€é o ano de 2013 uma
universidade modelo do século 21, com iniciativas visiondrias para o estabelecimento de
padrdoes de qualidade para o ensino e pesquisa em suas dreas de atuacdo. O objetivo da
iniciativa Flagship 2030 € desenvolver um ambiente de pesquisa e ensino holistico e
integrativo, permitindo a universidade inspirar a imaginagdo, a criatividade e a descoberta,
tornando-se uma potencia global na expansdo das fronteiras de conhecimento, como exemplo
de diversidade e preparacdo dos estudantes para realizacdo integral de seu potencial, por meio
de uma experiéncia universitaria tnica e transformacdo da forma como se ensina, como se faz
pesquisa e como se compartilha conhecimento.

As ambicdes e iniciativas da universidade permitem identificar sua postura frente aos desafios
do aprendizado e de sua fung¢do social. O pioneirismo passa entdo a ser for¢ca motriz de muitas
de suas iniciativas e os docentes tem liberdade para desenvolver programas de ensino
diferenciados que permitam reduzir a dissonancia entre 0 mundo académico e os desafios e
necessidades do mundo real. A caracteristica empreendedora da Leeds Escola de Negdcios
também € relevante para a andlise do seu contexto, pois direciona a atuacdo de seus
professores e lhes exige consisténcia entre as metodologias de ensino e teoria, o que faz do

caso uma importante referéncia para andlise.

4.4.2. O Educador: Jeffrey G. York
O Prof. Jeffrey G. York é professor assistente do Departamento de Administracio e
Empreendedorismo da Leeds Escola Negdcios da Universidade do Colorado em Boulder.

Com formagdo em jornalismo pela Universidade da Gedrgia, administragcdo de empresas —
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MBA pela Universidade do Tennessee e PhD na Escola de Neg6cios de Darden, Universidade
da Virginia — sua pesquisa foca a relacdo entre empreendedorismo e sustentabilidade, cujo
fundamento € a criacdo simultinea de valor econOmico e ambiental por meio do
empreendedorismo.
O Prof. Jeffrey York fez obteve seu titulo de doutor na Escola de Negdcios de Darden em
2010 e teve como sua orientadora a Profa. Saras Sarasvathy, principal pensadora e
articuladora da teoria effectuation. Sua produg¢do académica é extensa e o docente tem se
destacado como importante pesquisador em temas como empreendedorismo e
sustentabilidade, responsabilidade social, parcerias publico-privadas e lideranca ética, além de
dar aulas para alunos da graduagdo e de cursos de MBA em matérias sobre planejamento de
negocios, pensamento empreendedor e negdcios ambientais. Por sua atuagdo como docente
foi condecorado, em 2012, com o prémio de Revitalizacdo do Curso de Graduagdo concedido
pela Universidade do Colorado em Boulder, o que reforc¢a a relevancia de sua participacao no
estudo como professor precursor do uso de metodologias e técnicas de ensino inovadoras.
A relevancia da experiéncia do Prof. Jeffrey York para presente o estudo tem fundamento em
trés elementos distintivos de sua atuacdo como docente e pesquisador sobre o tema em
analise, abaixo listados:

1) A relacdo da teoria effetuation com o tema ambiental;

2) Aplicagcdo da teoria em um ambiente universitirio dinamico e empreendedor, que

permite ao docente experimentar e desenvolver novas metodologias de ensino;
3) Relacionamento estreito com a Profa. Saras Sarasvathy e académicos em ascensiao na

area de empreendedorismo.

4.4.3.0 curso de Introducao ao Empreendedorismo

Introduzido o contexto da Universidade do Colorado em Boulder, da Leeds Escola de
Negocios e também as referéncias do Prof. Jeffrey G. York, passamos para a descri¢do e
andlise da experiéncia de ensino propriamente dita.

O Prof. Jeffrey York encaminhou para andlise trés programas diferentes de disciplinas
ministradas no final de 2013 na Leeds Escola de Negocios, sendo duas disciplinas
denominadas Introducdo ao Empreendedorismo — Introduction to Entrepreneurship —, sendo
uma para alunos de MBA com duragdo de dois meses, e outra para os alunos da graduagdo

com duragdo de quatro meses. A terceira disciplina cujo programa foi encaminhado trata-se
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da disciplina denominada Negdcios Sustentaveis — Sustainable Venturing — com duracdo de
quatro meses e ministrada para alunos de MBA.

Ap6s a andlise detalhada de cada um dos programas, optou-se pelo estudo da experi€éncia em
educagdo empreendedora referente a matéria Introducdo ao Empreendedorismo oferecida aos
alunos da graduacdo, pois permitiria maior riqueza de dados a medida que: (i) possui
abordagem predominantemente pratica e experiencial; (ii) € direcionada a alunos de
graduacao que ndo pertencem a escola de negécios (interdisciplinaridade); e (iii) possui maior
duracdo e, portanto, abordagem mais detalhada do assunto.

Importante mencionar que os trés programas de disciplinas enviados pelo Prof. Jeffrey York
utilizam, em maior ou menor medida, os fundamentos da teoria effectuation e o livro texto
Effectual Entrepreneurship (READ et al.,, 2011) como principal referéncia, mas a
metodologia de ensino da matéria escolhida traz maior riqueza de dados qualitativos sobre o

uso da teoria como experiéncia em educagdo empreendedora. A introdugdo do curso permite

compreender a abordagem do Prof. Jeffrey York sobre como o curso € ministrado, vejamos:

“Este curso faz uma introdug@o ao processo empreendedor aos alunos.
O curso € pratico e os alunos vao conduzir uma andlise de viabilidade
de um negdécio real. O curso integra o resultado de pesquisas em
economia, psicologia, sociologia e estratégia empresarial em uma
abordagem pratica e aplicada a criagdo de novos negécios” (Traducdo

nossa).

Em trecho posterior, o Prof. Jeffrey York reforca a necessidade de participacdo ativa e
engajamento dos alunos no processo de aprendizado, bem como estabelece o nivel de

exigéncia que espera dos alunos que se matriculam no curso:

“A maneira mais efetiva de compreender o empreendedorismo ¢é
praticando. Este curso utiliza uma abordagem prética por meio da qual
os estudantes devem interagir com a comunidade de negdcios,
participar em discussdes em classe e participar ativamente com o
processo de ensino/aprendizado; o engajamento dos alunos e presenca

sdo requisitos essenciais” (Tradugdo nossa).
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A explicacdo do Prof. Jeffrey York para a utilizacdo de uma abordagem experiencial deve-se
ao fato de que, pela sua experiéncia, os alunos aprendem mais sobre empreendedorismo e se
divertem mais fazendo isso quando se engajam em atividades reais do dia-a-dia do que
quando somente leem sobre o assunto. Assim, o curso € estruturado sob a forma de uma
competi¢do entre as equipes que tem como objetivo acessar uma oportunidade de negdécio

voltada para o mercado real.

4.4.3.1. Estrutura do curso e locus de ensino

A experiéncia em educacdo empreendedora em andlise é codificada pela universidade como
“ESBM 3100: Introduction to Entrepreneurship” e foi ministrada na Leeds Escola de
Negocios da Universidade do Colorado em Boulder na primavera de 2013. O curso teve a
duracdo de quatro meses e as aulas ministradas para alunos ndo provenientes dos cursos da
escola de negdcios da universidade. A disciplina faz parte do eixo central de um minor ou
concentracdo em negdcios como requisito para obtencdo pelos alunos do certificado de
concentracdo da Leeds Escola de Negocios. A estrutura do curso € baseada na leitura de
artigos, casos de ensino, dois livros principais — o livro Effectual Entrepreneurship (READ et
al.,, 2011) e o livro “The New Business Road Test” (MULLINS, 2010) —, além do
desempenho em oito desafios da vida real que precisam ser cumpridos pelos membros do
grupo. De acordo com o programa da disciplina enviada pelo Prof. Jeffrey York para anélise e
que compde essa pesquisa como Apéndice H, o desempenho dos alunos e a nota final tem
como referéncia os seguintes elementos:

1. Realismo e engajamento da anélise de viabilidade do negécio;

2. Avaliac@o dos pares sobre as contribui¢des para o time;
3. Participacdo e contribuicao nas discussdes em classe;
4

Desempenho da equipe nos desafios.

O objetivo da disciplina € a andlise de viabilidade de um negdcio a ser desenvolvido no centro
de Boulder e sua metodologia € centrada em oito desafios reais ligados ao negécio escolhido
para desenvolvimento. Cada desafio é desenvolvido com o objetivo de ensinar aos alunos
conceitos e habilidades empreendedoras especificas e sdo diretamente atrelados a nota final,
composta pelo desempenho individual e em grupo. Picth ou apresentagdo de ideias sobre o

negocio real a ser desenvolvido devem ser feitos por todos os alunos no inicio do curso e
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somente as melhores ideias sdo levadas adiante pelos grupos, apds votacdo dos préprios
alunos nas ideias apresentadas. Outro elemento interessante da estrutura do curso € a
possibilidade de eliminacdo dos grupos em fun¢do do fraco desempenho e a criacdo de um
grupo de trabalhadores, que devem negociar com 0s grupos remanescentes um emprego ou
uma cota societdria, por meio da formalizacio dos contratos de trabalho ou rearranjos
societdrios com descri¢do de fungdes, saldrios, percentual na sociedade e remuneracao.

O I6cus de ensino e aprendizado confunde-se com o mundo real, a medida que as aulas
expositivas ocorrem no campus da universidade, mas tendo em vista o cardter experiencial do
curso, exige-se que os alunos interajam com a comunidade, 6rgdos do governo, possiveis
investidores e mentores, dentre outros. O cumprimento dos desafios demanda dos alunos pro-
atividade e interacdo estreita com a realidade e permite que se pratique empreendedorismo
como ocorre na vida real. Espera-se do aluno que vivencie o curso em sua integralidade, bem
como se prepare de forma adequada para as aulas e para a realizacdo dos desafios da vida real,
por meio do planejamento das atividades, colaboracdo ativa com os membros do grupo e
demais stakeholders, além de pensar e agir de maneira criativa no desenvolvimento e

estruturagdo do negdcio escolhido.

4.4.3.2. Objetivos do curso

O objetivo do curso ministrado pelo Prof. Jeffrey York € bastante claro, e pretende que ao
final do curso os alunos possam avaliar o potencial e interesse de cada um em se tornar
empreendedor, ou seja, conscientizar os alunos sobre os desafios que a escolha de uma
carreira empreendedora impde. A declaracio de objetivos da disciplina constante no programa

enviado para andlise estabelece que:

“O objetivo principal do curso € permitir aos alunos que ao final do
curso possam avaliar seu potencial e interesse em se tornar um
empreendedor. Ndao ha vergonha em perceber que vocé ndo estd
interessado em empreendedorismo, pois realmente ndo € para

qualquer um” (Tradugdo nossa).

Mas para que se alcance a conscientizacdo dos alunos sobre a realidade, o curso busca
desenvolver habilidades necessdrias para se trilhar uma carreira empreendedora, que € feito
por meio da vivéncia de experiéncias reais. Nesse sentido, os conceitos e técnicas
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apresentados durante o curso exigem dos alunos a pratica das habilidades essenciais ao
empreendedor no seu cotidiano, o que faz por meio do desenvolvimento do conhecimento dos
alunos nos seguintes topicos:

1. Como reconhecer e avaliar oportunidades;

2. As dificuldades enfrentadas por empreendedores para criagdo de um negdcio;

3. Habilidades e ferramentas essenciais para criar e desenvolver um novo negocio;

4. Como aplicar conceitos de estratégia empreendedora, modelagem de negdcios e

andlise de viabilidade para criagdo de um novo negdcio;

b

A necessidade de vantagem competitiva sustentdvel;

6. Metodologia de estimativa de rentabilidade de um novo negécio.

Nota-se que o objetivo da disciplina € a aquisi¢ao de conhecimento sobre conceitos, técnicas e
ferramentas utilizadas para agir de maneira empreendedora e em um ambiente empreendedor.
E isso é praticado pelos alunos durante a realizacdo de oito desafios que precisam cumprir

durante o curso, além de outras metodologias que serdo expostas a seguir.

4.4.3.3. Metodologias de ensino

Certamente a experiéncia em educac¢do empreendedora do Prof. Jeffrey York é diferenciada
em funcdo das diferentes metodologias empregadas no sentido de permitir que os alunos
possam de fato vivenciar uma experiéncia empreendedora. Baseada na utilizacdo de livros-
texto, aulas expositivas, assessoria de mentores, palestrantes, pitch de ideias e principalmente
oito desafios da vida real, a experiéncia faz com que os alunos possam desenvolver
habilidades tidas como essenciais ao empreendedorismo. Importante mencionar inicialmente
que a estrutura da disciplina exige dos alunos constante interacao e pro-atividade, a exemplo
do que acontece em relacdio a escolha das ideias de negdcios selecionadas para
desenvolvimento pelos alunos e da maneira como os grupos sdo formados, eliminados da
competi¢do e novas formas societdrios e de trabalho remunerado sao geradas.

O pitch inicial de ideias de negdcios estabelece que nao mais de 20% das ideias propostas
serdo efetivamente desenvolvidas. As ideias apresentadas sdo votadas pelos proprios alunos e
as melhores ideias escolhidas para desenvolvimento. Essa metodologia ndo apenas auxilia no
desenvolvimento de habilidades de apresentacdo a stakeholders, como também faz com que

os alunos compreendam a elevada competicdo que existe no ambiente de negdcios. Por sua

100



101

vez, a formacgdo, eliminacdo e reincorporacao dos membros dos times de fraco desempenho
pelos times sobreviventes permitem o exercicio de negocia¢ao sobre participagcdo societdria e
até mesmo condi¢des normais de trabalho remunerado, atributo essencial para a criagdo e
desenvolvimento de um novo negdcio.

Mas certamente sdo os oito desafios da vida real que merecem o destaque da disciplina, por
meio dos quais os alunos siao expostos aos obstdculos do cotidiano de qualquer empreendedor.
Cada desafio possui uma forma especifica de avaliacdo e graduagcdo de notas que serdo
analisadas posteriormente, no entanto, as descricdes dos desafios e as habilidades que
permitem desenvolver serdo detalhadamente analisadas para cumprimento dos objetivos deste
estudo. O programa da disciplina em andlise estd contido no Apéndice H deste estudo para
que possa ser acessado integralmente, sendo importante notar que as aulas expositivas
possuem o objetivo de transmitir conceitos, que por sua vez sao essenciais para a preparacio e
execucdo dos desafios de maneira effectual e com vistas a criacdo e desenvolvimento do
negdcio. Na descricdo do contexto da Universidade do Colorado em Boulder constatou-se que
a universidade preza pela aplicacao de metodologias de ensino que sejam fundamentadas em
pesquisa cientificas, o que remete a necessaria compreensao dos conceitos existentes por tras
da pratica cujas habilidades a ser desenvolvidas. A descri¢do dos desafios € feita a seguir:

1. Desafio 1: Duas horas de desafio empreendedor (20 pontos). Apds alocacdo
aleatéria dos alunos em grupos de quatro pessoas, aos alunos é oferecida uma
quantidade X de dinheiro. Sdo dadas duas horas para que os grupos consigam a maior
quantidade de dinheiro possivel a partir do recurso inicial. Nao ha limite de tempo
para o planejamento das a¢des, mas uma vez iniciada a tarefa os grupos tem apenas
duas horas para realizar o desafio. Apds o desafio os grupos tém trés minutos para
apresentar suas ideias, como concretizaram a estratégia desenvolvida, os resultados.
Eventuais sobre de dinheiro sdo divididas igualmente entre os membros do grupo.

2. Desafio 2: Licenca do negdcio e registro estadual (50 pontos). Aos grupos é dada a
incumbéncia de preencher os formuldrios para abertura de uma empresa limitada
perante os 6rgdos oficiais e, além disso, deverdo criar um acordo de sécios com
previsdo das fung¢des, responsabilidades e estrutura de capital da sociedade. Os alunos
sdo orientados pelo professor e/ou palestrante convidado para realiza¢do do desafio.

3. Desafio 3: Construindo sua rede empreendedora (60 pontos). Os membros dos
grupos devem criar o maior nimero de contatos com individuos que eles acreditam

sejam Uteis para a criagdo do negdcio proposto. Os encontros devem ser documentados
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e uma discuss@o a respeito dos encontros deve ser apresentada em powerpoint. Uma
impressao das apresentagdes € colada na parede da sala para que a classe possa votar
nas melhores apresentacoes.

Desafio 4. Modelo de Negodcios (20 pontos). Os grupos devem desenvolver um
modelo de negécio baseado no Buniness Model Canvas (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2010) e apresentar o modelo para a classe em cinco minutos com o
objetivo de expor a viabilidade do negdcio os pressupostos que precisam ser testados.
Desafio 5. Reuniao rapida com mentores — “Mentor Speed Dating” (20 pontos). Os
times t€m sete minutos com cada um dos mentores convidados para tentar persuadir os
mentores a trabalhar com eles no desenvolvimento de seus negdcios.

Apresentacio da oportunidade de mercado (50 pontos). Os times tém cinco
minutos para apresentar a andlise de mercado para a ideia de negdcio em
desenvolvimento. Detalhes sobre o desafio sdo apresentados oportunamente pelo
professor, sendo esperado que a andlise contenha uma avaliacao geral do mercado para
o produto ou servico, aspectos societarios e regulatérios que possam afetar a
viabilidade do negdcio e andlise de competitividade. A andlise deve cobrir o conteido
de sessdes apresentadas durante o curso e fundamentadas nos livros-texto.
Apresentacio econémica do modelo de negécio (50 pontos). Cada time tem cinco
minutos para apresentar o0 modelo econdomico da ideia, com o objetivo de demonstrar
sua viabilidade financeira.

Competicao de apresentacdo da andlise de viabilidade (100 pontos). A
apresentacdo de 15 minutos € o esfor¢co cumulativo das aulas e deve incluir o capital
humano e o modelo de investimento do negdécio. Todos os feedbacks recebidos
durante o curso devem ser incorporados e a apresentacdo é feita em uma feira de
negocios e julgada por um painel de empreendedores, investidores e académicos. O
estudo final ndo deve conter mais de cinco pdginas e devem ser incluidos apéndices e
a andlise de viabilidade prevista no livro-texto The New Business Raod Test

(MULLINS, 2010).

Por meio da andlise do contetido dos desafios € possivel depreender os assuntos e temas
tratados na disciplina e a importincia de cada um para a avaliagdo geral do trabalho. Os
livros-texto, estudos de caso e demais materiais utilizados durante o curso ddo fundamento

tedrico para a realizacdo das tarefas e a participacdo do professor, de mentores e de
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palestrantes convidados reforcam a necessidade dos empreendedores em interagir com
stakeholders para que possam obter seu comprometimento, dando sequéncia ao modelo
dinamico da teoria effectuation por meio da aquisi¢cdo de novos recursos e desenvolvimento
conjunto do negdcio. O nivel de exigéncia do Prof. Jeffrey York em relagcdo a participagao dos
alunos em todas as atividades referentes a disciplina € alto e o fato da avaliacdo do curso ndo
ser totalmente objetiva, conferindo-lhe alto grau de subjetividade faz com que os alunos sejam
expostos a um ambiente de incerteza, caracteristico dos ambientes empreendedores. Por se
tratar de disciplina em que a incerteza € elemento chave, o que se distancia do padrao das
disciplinas existentes nas escolas de negdcios que possuem seu fundamento em abordagens
mais causais e lineares, € necessario maior detalhamento do programa e acompanhamento de
sua aplicagdo, para que os alunos estejam cientes sobre a diferente metodologia de ensino

aplicada e suas consequéncias para a avaliacao do curso e desempenho dos alunos.

4.4.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo do curso € dividida em elementos individuais € em grupo, sendo 60% da nota
final atrelada ao desempenho individual e 40% da nota final ao desempenho em grupo. Em
muitos casos a avaliacdo possui elementos intrinsicamente subjetivos, a exemplo da escolha
pelos mentores sobre em qual empresa ajudar, motivo pelo qual o Prof. Jeffrey York
estabelece um procedimento formal de recurso para questionamento de notas julgadas injustas
pelos alunos. Como mencionado anteriormente, a metodologia de ensino empregada no curso
remete a ambientes incertos e nos quais o elemento subjetivo sobrepde-se ao elemento
objetivo e linear, o que traz a experiéncia em educag¢do empreendedora analisada o alto grau
de incerteza inerente ao ambiente nos quais os empreendedores atuam na criagdo e
desenvolvimento de novos negocios.

Isso demanda do docente maior detalhamento a respeito dos critérios de avaliacdo dos alunos,
maior energia no acompanhamento das tarefas e desafios, bem como constante
acompanhamento do desempenho dos alunos e evolugcdo durante o curso, evitando-se
frustracdes e permitindo-se corre¢des ao longo do caminho. O préprio Prof. Jeffrey York
pondera na entrevista realizada, a respeito das formas de avaliagdo do curso, que a mescla de
critérios objetivos — a exemplo das perguntas e respostas — e critérios subjetivos — desafios e
interagdes — permite que o aluno que tenha dificuldades em relacdo aos critérios mais

vivenciais ou experimentais do curso consiga ser aprovado na matéria sem depender
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exclusivamente desses critérios. Nesse sentido, expde-se como € feita a avaliacdo individual,
formada por quatro critérios distintos, sendo eles:

1. Dinheiro (10%) — A parcela de lucro liquido que cada um obteve do negécio. Como os
acordos de acionistas e de salario podem variar de grupo para grupo, ao final do curso
os grupos devem apresentar um organograma com a participacdo societdria e acordo
de saldrios de forma contabil e postar dois videos em que realizaram uma venda ou
compromisso de stakeholder no canal da classe no YouTube.

2. Perguntas e respostas (20%) — Sao feitos aleatoriamente perguntas e respostas no
inicio de algumas aulas sobre o conteido das mesmas (10 minutos) para avaliagdo da
compreensdo sobre 0s conceitos estudados. As perguntas e respostas ajudam os alunos
que tem dificuldades com os desafios e elementos mais experimentais do curso.

3. Participacdo em classe e engajamento no aprendizado (20%) — A qualidade na
participacdo em sala de aula € avaliada pela contribuicdo e discussdao dos casos e
conceitos. Os alunos devem ser capazes de apresentar argumentos estruturados e
defender seu ponto de vista.

4. Avaliagao dos pares (10%) — Para cada tarefa em grupo cada um dos membros do
grupo avaliard o desempenho dos demais com base em trés critérios, quais sejam,

trabalho duro, lideranca, colaboragao.

O maior peso para a avaliagdo individual para o total da nota dos alunos evidencia o carater
pessoal e idiossincratico do empreendedorismo, mas ndo perde de vista o aspecto essencial do
trabalho em grupo na criacdo e desenvolvimento de novos negécios. Como mencionado, ha
um equilibrio entre critérios objetivos e subjetivos de avaliacdo, mas € essencial para o ensino
do empreendedorismo que exista um ambiente de incerteza, impondo-se a l6gica do controle a
logica da previsao.

A avaliacdo dos desafios e tarefas coletivas corresponde a 40% da nota total e cada um dos
oito desafios tem critérios especificos de avaliacdo que podem ser vistos mais detalhadamente
no programa da disciplina que compde este estudo como Apéndice H. Apenas para
exemplificar alguns casos, o avaliacdo do desafio 2 € objetiva e basta o preenchimento dos
formuldrios governamentais que os grupos recebem os 50 pontos a ele atribuido, caso
contrario, o grupo ndo recebe nenhum ponto. Em outro caso, como no desafio 1, a nota
méxima € dada ao grupo que conseguir maior quantidade de dinheiro, sendo os demais grupos
pontuados a partir do montante recebido pelo grupo vencedor. Nos casos em que o professor
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conta com mentores ou outras pessoas na avaliacdo dos grupos, o critério € essencialmente
subjetivo e no exemplo do desafio 5, a empresa que conseguir persuadir mais mentores ganha
a nota maxima e assim por diante.

As habilidades e ferramentas apresentadas no curso aos alunos cumprem coletivamente o
objetivo principal da disciplina, o que permitir aos alunos que possam avaliar o potencial de
cada um e efetivo interesse em se tornar um empreendedor. Nesse sentido, os objetivos
especificos do curso listados no item 4.3.3.2. acima s@o bastante claros quanto as habilidade
que se pretende desenvolver nos alunos, tratados pelo Prof. Jeffrey York no sentido de se
adquirir conhecimento sobre aqueles assuntos. Assim, a teoria effectuation é inserida como
fundamento de uma série de ferramentas e técnicas e pressupostos assumidos pelos
empreendedores quando empreendem no mundo real, sendo a modelagem de negdcios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), negociacdo com stakeholders, formas de se lidar com
a burocracia, analise de viabilidade econdOmica e demais ferramentas habilidades

complementares importantes na criacdo e desenvolvimento de novos negocios.

4.4.3.5. Percepcoes sobre a experiéncia em Educacao Empreendedora

Infelizmente devido a limitacdes de tempo e recursos, ndo foi possivel acompanhar
presencialmente as experiéncias em educacdo empreendedora analisadas neste trabalho. A
caracteristica internacional da pesquisa permitiu somente a realizacao de entrevistas e contato
com os docentes por Skype, além da triangulacdo dos dados por meio de informacdes contidas
em sites em andlise retrospectiva das experiéncias. Buscou-se pesquisar as experiéncias que
possuissem maior potencial de fornecer insights sobre o fendmeno e que fossem mais recentes
em funcdo do cardter exploratério da pesquisa.

A experiéncia em educacdo empreendedora do Prof. Jeffrey York € relevante para o estudo
pelo fato de estar consistentemente fundamenta na teoria effectuation e pelo fato do contexto
organizacional em que leciona lhe permitir utilizar metodologia de ensino inovadora, o que se
percebe por meio da prevaléncia pratica de sua abordagem. A introdu¢do de metodologia de
ensino com base em desafios da vida real que sd@o vivenciados por empreendedores na criacdo
e desenvolvimento de seus negécios € significativa, mas demanda energia, dedicacdo e
acompanhamento constante nos alunos. Os resultados, no entanto, mostram-se promissores
diante da constante avaliacdo positiva que o Prof. Jeffrey York recebe dos alunos que
cursaram a disciplina em andlise, que obteve nota 5,6 para o desempenho do professor e 5,3
no total de 6 pontos possiveis para a disciplina. Outro dado que indica o efeito do curso sobre
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os alunos também provém dos feedbacks recebidos pelos alunos em relagdo a disciplina.
Questionados sobre o curso ter motivado os alunos a pensar de maneira diferente, a nota
recebida foi 5,3 do total de 6 pontos possiveis, uma evidéncia do potencial da teoria
effectuation ao introduzir aos alunos conceitos sobre uma forma de se pensar diferente da que
estdo acostumados.

Pelo fato de sua compreensdo sobre a teoria effectuation ser ostensiva, sua percep¢ao sobre o
fendmeno em anédlise mostra-se relevante para o presente estudo. Nota-se, no entanto, que em
alguns casos sua percep¢ao sobre o efeito da utilizacdo da teoria effectuation para o ensino de
empreendedorismo € contra intuitiva, o que gera questionamentos adicionais e enriquece a
discussdo sobre os efeitos da utilizagdo da teoria nos alunos. Apenas como forma de
compensar a falta de contato direto com os estudantes, o Prof. Jeffrey York enviou algumas
cotacdes de alunos que tiveram um curso com contetido similar realizado na Dinamarca e que
sdo transcritas abaixo com o dnico intuito de trazer maior riqueza a pesquisa. Segundo as
declaracdes dos alunos, a abordagem pritica e o resultado do aprendizado que esta
proporciona € uma das caracteristicas mais relevantes de se ensinar empreendedorismo com

fundamento da teoria effectuation:

“A aula é mais pratica e usa conceitos realmente aplicdveis no dia-a-
dia. (...) Adorei a abordagem pratica e a oportunidade de trabalhar
com desafios potenciais e reais do nosso dia-a-dia” (Aluno A —

Traducao nossa).

“(...) o trabalho em grupo foi desafiador, pois estdvamos trabalhando
nos projetos de consultoria da ESSAM em outros grupos, € eu me
senti exausta antes mesmo da disciplina comecar. De qualquer forma,
o aprendizado justificou o trabalho em grupo, sem duvidas sobre isso”

(Aluna D — Tradugao nossa).

Questionado a respeito da sua percepcdo sobre o aumento da intencdo dos alunos para
empreender ou abrir seu préprio negécio apds o contato com a disciplina, leia-se teoria
effectuation, o Prof. Jeffrey York € categdrico ao afirmar que nao concorda com a afirmacgado
de que os alunos tornam-se mais predispostos a empreender, mas tdo somente que adquirem

ferramentas que lhes permitirdo testar os pressupostos do negécio mais rapidamente:
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“Entdo, eu ndo diria que o resultado € que eles (os alunos) se tornam
mais propensos a empreender. Eu acho que o resultado € que eles
agora t€tm uma abordagem que ndo exige que eles fiquem longas e
tediosas horas escrevendo um plano de negdcios, mas sim que possam
se engajar em pequenas experi€ncias para teste de suas hipdteses e,

assim, chegar ao mercado mais rapidamente” (Tradugdo nossa).

Em trecho da entrevista imediatamente posterior, o argumento ¢ novamente apresentado em
termos similares, mas que elucidam seu fundamento no sentido de que o resultado da
introducdo da teoria effectuation aos alunos efetivamente ndo possui o escopo de aumentar a
inten¢do em empreender, mas no caso dos alunos optarem pela carreira empreendedora, esses

teriam condicdes de empreender utilizando menos recursos:

“O que estou tentando dizer € que o resultado do curso nao os faz (os
alunos) se tornar mais propensos a empreender, mas se eles decidirem
empreender, os alunos vao conseguir fazer isso de uma maneira que
eles possam falhar mais rapidamente e com menos recursos, ou caso
suas hipéteses em relagdo ao negdcio estejam certas, vao encontrar o
caminho para o mercado e o sucesso mais rapidamente" (Tradugdo

nossa).

Para o Prof. Jeffrey York, o contato com a disciplina muitas vezes tem o efeito oposto ao
aumento da inten¢do de se empreender. Para o docente o elevado nivel de incerteza que
permeia a experiéncia em educacdo empreendedora que ele desenvolve, faz com que os
alunos tomem consciéncia de que o ambiente empreendedor ndao lhes serve, sendo mais

apropriada a busca por um emprego em uma empresa ja existente no mercado:

"Eu nao tenho de forma alguma isso como meu objetivo, o fato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu ndo acho que o ensino de
effectuation ira tornd-los mais propensos a empreender. Na verdade,
pode acontecer justamente o contrario. Os alunos podem sentir muito

desconforto diante da ambiguidade, da incerteza e da orientacdo para a
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acdo sem que possam prever o resultado de suas atitudes. E eu acho

que isso € uma grande licdo a ser aprendida" (Tradugdo nossa).

Outro dado interessante a respeito do efeito da disciplina sobre os alunos refere-se a
experiéncia prévia dos estudantes e sua formagdo na aceitagcdo e propensao de utilizar a légica
effectual para tomada de decisdo e acdo. O professor destaca que alunos que possuem uma
formacdo em disciplinas mais lineares e causais, a exemplo dos alunos de engenharia,
apresentam em alguns casos maior dificuldade em interiorizar e agir dentro da ldgica

effectual:

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sao, por exemplo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com orientacOes rigidas e
clareza de propdsitos, € com respostas tipo certo e errado. Eles vém a
mim e dizem que isso € horrivel, que é muito louco. Eu ndo sei o que
fazer é tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vai acontecer. Nesses
casos eu geralmente digo (..) bem isso é estar no lado do
empreendedor, vocé estd descobrindo que talvez isso ndo seja para

voce e isso € absolutamente normal" (Traducdo nossa).

O dado que emergiu sobre a maior ou menor propensao a utiliza¢ao ou nao da légica effectual
pelos alunos também pode ocorrer no que se refere ao contexto cultural do qual o individuo
provém. Como frisado por SARASVATHY (READ et al., 2011) em seu livro, a forma como
o fracasso € visto pela sociedade pode influenciar a inten¢do dos individuos a empreender e,
portanto, em sociedades como a norte-americana em que o fracasso € visto como um elemento
importante do sucesso, os individuos tendem a ter maior intengdo de empreender. O
Prof. Jeffrey York, em adi¢do ao postulado pela autora infere que hd indicios de que em
paises que possuem como caracteristica a precisdo ou nos quais os resultados dos atos
praticados s@o mais previsiveis, a exemplo da Alemanha e de alguns paises escandinavos, é
possivel identificar uma tendéncia maior a se sentirem desconfortdveis com a ideia de falta de

linearidade:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exemplo tipico, mas

também alguns outros dos paises escandinavos. (...) Parece que nao
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faz parte do contexto deles e eles acham que esse ambiente de
incerteza é um pouco selvagem. Tenho notado que ha pessoas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo eu nao sei, eu acho que é
mais relacionado com a personalidade do que com um tipo de pais ou
traco cultural. Eu acho que as pessoas que se sentem desconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com disciplinas quantitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mais dificuldade com a

adocdo da abordagem effectual” (Traducdo nossa).

Por fim, o Porf. Jeffrey York disse que a disciplina em andlise passou a ter uma abordagem
mais effectual e prética a partir de 2011, o que evidencia a incipiéncia do tema e reforca a
necessidade de se compreender os efeitos de sua aplicacio na produgdo de contetido e

metodologias de ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria.

“(...) eu modifiquei a disciplina para uma abordagem mais effectual eu
diria na primavera de 2011 provavelmente e ndo sei se essa
informagdo € relevante para seu estudo. Para as aulas da ultima
primavera os resultados dos feedbacks dos alunos ainda nio estdo

disponiveis, mas estdo em breve, eu tenho certeza” (Tradugdo nossa).

Destaca-se no caso do Prof. Jeffrey York sua abordagem inovadora e seu complexo sistema
de avaliacdo, bem como a introducdo de desafios reais que permitem aos alunos o contato
com aspectos praticos importantes para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
empreendedoras em seus alunos. Em que pese ndo haver aplicacdo direta dos conceitos
relacionados ao empreendedorismo sustentdvel na disciplina em andlise, sua contribuicdo para
a teoria € significativa e merece aten¢do para melhor compreensdo da relagdo estabelecida, o
que ndo € objeto desta pesquisa. Por fim, destaca-se o fato da disciplina em questdo ser
oferecida a alunos de cursos que ndo sao da escola de negdcios, o que segundo observagdes
feitas pelo Prof. Jeffrey York, aumenta a receptividade em relacdo a teoria effectuation, pois
os alunos ainda ndo sdo influenciados pelos métodos causais predominantes nos cursos de
negécios e gestdo. Para o Prof. Jeffrey York, quando leciona empreendedorismo com

fundamento na teoria effectuation aos alunos desses cursos, ndo € preciso desfazer ou
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contrapor uma forma de se pensar, referindo-se a logica causal, mas apenas apresentar
conceitos relevantes ao processo de tomada de decisdo em ambientes de incerteza.

A riqueza do caso analisado é notdvel e o aprendizado obtido ao longo do processo de
identificacdo, contato e andlise dos casos certamente contribuirdo para o desenvolvimento de
abordagens effectuais em experiéncias em educacdo empreendedora com fundamento na
teoria de forma consistente, pritica e dinamica pelo autor. Mas em que pese a riqueza dos
casos e o inicio da saturacdo dos dados que se observou durante o processo de andlise de cada
uma das cinco experiéncias, entendeu-se necessdria a obtencdo de mais informagdes e da

andlise de um quinta caso com o intuito de se compreender o fendmeno objeto deste estudo.

4.5. ESTUDO DE CASO 5 — Jan Lapoutre na ESSEC Escola de Negocios

O quinto estudo de caso analisado neste trabalho € a experiéncia em educacdo empreendedora
do Prof. Jan Lepoutre na ESSEC Escola de Negdcios, Franca, ocorrida em 2013.

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente do departamento de administracdo da ESSEC
Escola de Negdcios e tem como foco de pesquisa a relacido entre a teoria organizacional e
comportamento organizacional, bem como a relacdo entre empreendedorismo e negdcios
sociais. Destaca-se na trajetéria académica do Prof. Jan Lepoutre o desenvolvimento da
metodologia utilizada pelo GEM — Global Entrepreneurship Monitor — para mensuracao do
nivel de empreendedorismo social nos paises participantes do projeto, recentemente publicado
no periddico académico Small Business Economics (LEPOUTRE et al., 2013).

Responsdvel por disciplinas sobre empreendedorismo para a graduacdo, MBA, doutorado e
educagdo executiva, a experiéncia analisada neste trabalho € a disciplina denominada
Escrevendo o Plano de Negocios — Writing the Business Plan — ministrada para alunos do
Global MBA da ESSEC Escola de Negdcios em 2013. Por se tratar de uma disciplina regular
e obrigatéria do MBA internacional cursada no ambito da ESSEC Escola de Negocios, e
utilizar para a teoria effectuation como fundamento tedrico para o curso, a experiéncia atende

aos requisitos para figurar como objeto de andlise da pesquisa.

4.5.1. A ESSEC Escola de Negécios

ESSEC Escola de Negoécios — Ecole Superieure des Sciences Economiques et Commerciales —
¢ uma das principais escolas de negdcios da Franca e uma das mais reconhecidas em toda a

Europa. Fundada em 1097 pelos jesuitas a ESSEC Escola de Negdcios situava-se inicialmente
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no centro de Paris, mas foi transferida em 1973 para a regido de Cergy-Pontoise onde
atualmente possui seu principal campus. A escola € reconhecida por ser uma escola inovadora
que cria valor com foco no individuo, bem como € guiada pelos valores do didlogo,
criatividade, inovacdo, responsabilidade, exceléncia e abertura para o mundo. A ESSEC
Escola de Negocios € avaliada de forma consistente como uma das melhores escolas de
negdcios da Europa e o seu curso de graduacio na oitava posicao no ranking global elaborado
pelo Financial Times, o Times Higher Education para o periodo de 2013/2014. No mesmo
periodo, seu programa de Full Time MBA também consta no ranking elaborado pela revista
The Ecomonist em 8° colocado no ranking global de MBAs. A escola possui as acreditagdes
da AACSB desde 1997 e da EQUIS desde 2003, além da acreditagdo designada pelo
Ministério da Educacdo da Franca e ter parceria com a Camara de Comércio de Paris — CCI
Paris lle-de-France.

Com aproximadamente 4.400 alunos na graduacdo e pds-graduacdo e 5.000 gestores em
programas de educacdo executiva em seus trés campus — Cergy, Paris-La Défense e Singapura
— 30% dos alunos da ESSEC Escola de Negdcios sdo estrangeiros e provéem de 90 paises
diferentes. Além disso, a escola possui parceria com 152 universidades em 42 paises
diferentes € uma comunidade de 44.000 ex-alunos em todo o mundo. Sua estrutura inclui 130
professores e 17 professores eméritos, sendo 50% do total de seus membros professores
estrangeiros oriundos de 30% nacionalidades diferentes, divididos em oito departamentos
académicos e 18 posi¢cdes em pesquisa, totalizando 900 artigos e livros publicados nos

altimos cinco anos.

4.5.2. O Prof. Jan Lepoutre

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente do departamento de administracdo no campus da
ESSEC Escola de Negdécios situado em Cergy, na Franca e possui formacdo em engenharia
pela Universidade Catdlica de Leuven, Holanda, com pdés-graduacao e doutorado em
economia aplicada pela Universidade de Gent, na Bélgica. Com publicacdes em periddicos
como Small Business Economics e Academy of Management Journal sobre assuntos
relacionados a empreendedorismo social (LEPOUTRE et al.,, 2013) e comportamento
organizacional, o Prof. Jan Lepoutre contribuiu para o desenvolvimento da metodologia para
mensuracdo do nivel de empreendedorismo social utilizada pelo GEM - Global

Entrepreneurship Monitor — em todo o mundo (LEPOUTRE et al., 2013).
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As pesquisas realizadas pelo Prof. Jan Lepotre buscam compreender como individuos e
organizacdes lidam de forma empreendedora com problemas sociais, tendo investigado em
seu doutorado o problema da ndo conformidade institucional na industria de horticultura
ornamental da Bélgica. Atualmente, tem se dedicado a pesquisar o papel das organizacdes em
lidar com problemas sistemadticos, além de lecionar empreendedorismo e empreendedorismo
social na ESSEC Escola de Negdcios para alunos da graduacdo em disciplinas como
Empreendedorismo Sustentdvel, Empreendedorismo de Energia Limpa - Cleantech
Entrempreneurship — e sobre elaboracdo de plano de negdcios, além de disciplinas de
Estratégia Empreendedora e Empreendedorismo Social para os programas de MBA.
Fora do ambito da ESSEC Escola de Negocios, o Prof. Jan Lepoutre é consultor sobre
modelagem de negdcios — Buniness Model Generation — para empresas privadas e participa
de algumas atividades na Escola de Neg6cios de Vlerick da Universidade de Gent na Bélgica,
onde iniciou sua carreira como docente. Destaca-se nesse contexto o desenvolvimento da
ferramenta para criacdo de negdcios denominada Vierick Business Creation Toolpack em
conjunto com Miguel Meuleman, Hans Crijns e Mathias Cobben para o Centro de
Empreendedorismo de Vlerick — http://toolpack.vlerick.com — um site multimidia interativo e
de acesso gratuito com informacgdes, videos, casos de ensino e instru¢des sobre como criar e
desenvolver negécios com fundamento da teoria effectuation.
Muitos dos conceitos existentes nessa ferramenta multimidia s@o utilizados em sala de aula na
experiéncia em educacdo empreendedora analisada neste estudo, que também utiliza a
ferramenta como referéncia e material de apoio para as aulas ministradas. Desta forma, a
participacdo do Prof. Jan Lepoutre na pesquisa se justifica pelos motivos abaixo listados,
tendo em vista as contribui¢des que o exercicio de sua docéncia pode fornecer:

1) Relacdo da teoria effetuation com o empreendedorismo social e desenvolvimento de

metodologia para mensuracdo do nivel de empreendedorismo social utilizado pelo
GEM - Global Entrepreneurship Monitor;
2) Aplicacdo da teoria effectuation para alunos dos programas de MBA;
3) Utilizagdo de ferramenta multimidia como material de apoio em sua experiéncia

empreendedora.
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4.5.3. O curso Escrevendo o Plano de Negocios

Seguindo-se a apresentacdo do contexto e do docente responsdvel pela execucdo da
experiéncia em educacdo empreendedora em andlise, € apresentada nessa secdo a disciplina e
o curso no qual é lecionada. A disciplina Escrevendo o Plano de Negocios — Wrinting the
Business Plan — faz parte das disciplinas obrigatérias do curso Global MBA da ESSEC Escola
de Negocios com duracdo de doze meses e que tem énfase em mercados emergentes e
aprendizado pratico. No curso, os alunos passam um periodo no campus da ESSEC em
Singapura, participam em uma viagem de campo para um mercado emergente e se graduam
com um programa de imersao internacional que consiste em um projeto de consultoria de um
meés patrocinado por uma empresa que tem como alvo um mercado emergente. O programa do
Global MBA tem como objetivo preparar os alunos de alto potencial para uma carreira
internacional e possui infraestrutura completa de servicos para aconselhamento de carreira,
desenvolvimento pessoal, orientacio com mentores e relacionamento com ex-alunos da escola
e comunidade de negdcios para network. O programa do Global MBA é direcionado para
profissionais que possuem em média seis anos de experiéncia profissional com ao menos dois
anos em cargos de geréncia, que buscam acelerar o desenvolvimento de suas carreiras ou que
sejam empreendedores e que possuem nota competitiva no teste do GMAT — Graduate

Management Admission Council — equivalente ao teste ANPAD no Brasil.

4.5.3.1. Estrutura do curso e locus de ensino

A disciplina Escrevendo o Plano de Negdcios € uma matéria obrigatéria do curso Global
MBA e deve ser cursada no inicio do programa que tem duracdo de um ano. A estrutura do
curso consiste na combinacao de aulas expositivas, estudos de caso e exercicios praticos € os
alunos sdo divididos em grupos para o desenvolvimento de um plano de negécio. Com
fundamento na teoria effectuation as atividades praticas predominam no curso e a leitura de
estudos de caso € limitada a duas durante as 10 sessdes de duas horas e meia que compdem a
disciplina. Tendo em vistas as limitagdes de tempo da disciplina, os planos de negdcios sao
avaliados pelo seu grau de realismo e pelo processo de desenvolvimento e aprendizado
realizado durante as 10 sessoes do curso.

O curso tem uma abordagem interdisciplinar e pretende desenvolver nos alunos as habilidades
necessdrias para avaliar a viabilidade do negdcio escolhido para desenvolvimento e validar as

hipéteses erigidas pelo grupo diretamente no mercado. Com fundamento no estado da arte em
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pesquisa cientifica sobre a criacdo e desenvolvimento de novos negdcios, o curso inclui
metodologias de ensino baseadas na teoria effectuation (SARASVATHY, 2008), lean start-up
(RIES, 2011) e customer development (BLANK; DORF, 2012). Com este intuito, o curso foi
elaborado no formato de workshop no qual os alunos sao desafiados a aplicar o conhecimento
tedrico apresentado em sala de aula e aprender conforme atuam no mundo real com vistas ao
desenvolvimento do plano de negdcios para a criacdo de uma empresa real. O processo de
aprendizado é acompanhado pelo professor por meio de sessdes de coaching e o processo de
aprendizado ocorre predominantemente no campo por meio da interacdo dos grupos com
stakeholders com vistas a testar hipéteses sobre a ideia de negdcio, validar o modelo de
negdcio e avaliar sua viabilidade. Os alunos tem acesso a recursos de apoio multimidia e as
sessdes sdo divididas em temas conforme é possivel analisar nos dois programas do curso
enviados pelo Prof. Jan Lepoutre para andlise e que faze parte deste trabalho como Apéndice I
e conforma descri¢do abaixo:

1. Sessdo 1: Introducdo, pitch de ideias de negdcios e formacao dos grupos;
2. Sessdo 2: Modelo de negécios e o método empreendedor;
3. Sessdo 3: Andlise de mercado e proposi¢ao de valor;
4. Sessao 4: Analise da industria e cadeia de valor;
5. Sessdo 5: Comunicacao: o plano de negdcios, apresentacdo e storytelling;
6. Sessdo 6: Analise de viabilidade;
7. Sessado 7: Financas empreendedoras;
8. Sessdo 8: Resumo e prética da apresentacao;
9. Sessdo 9: Juri;

10. Sessao 10: Discussao e feedback.

4.5.3.2. Objetivos do curso

A disciplina ministrada pelo Prof. Jan Lapoutre tem objetivos claros que buscam a
compreensdo integral dos elementos e pressupostos que compde do ambiente de negdcios e a
atividade empreendedora por meio de uma abordagem préitica. O primeiro objetivo da
disciplina € apresentar aos alunos de um framework que lhes permita integrar todos os
aspectos determinantes do sucesso ou fracasso da firma por meio do plano de negécios e do
modelo de negdcios. O segundo objetivo € compreender o papel, os beneficios e as limitagdes

dos planos de negdcios tradicionais no processo de criagdo e desenvolvimento de empresas,
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bem como desenvolver nos alunos habilidades para o uso de ferramentas e tomada de decisdao

em ambientes e incerteza.

4.5.3.3. Metodologias de ensino

As principais metodologias de ensino utilizadas no curso tem fundamento no aprendizado
experiencial, por meio do qual os alunos aprendem a atuar no ambiente empreendedor.
Conforme mencionado pelo proprio Prof. Jan Lepoutre no programa do curso, o intuito €
desenvolver habilidades para o desenvolvimento de um plano de negdcios real com

fundamento em teoria:

“Como professor, eu vou lhes apresentar um framework para o
desenvolvimento de um plano de negdcios plausivel, exemplos reais
de planos de negdcios de sucesso e de fracasso e direcionamento para
o desenvolvimento de um plano de negdécios que possa ser
apresentado para investidores e stakeholders com vistas a obten¢do de
recursos € apoio. Como académico, eu vou lhes ensinar o estado da
arte em ensino de empreendedorismo para aplicagdo no processo de

desenvolvimento de seus planos de negécios” (Traducdo nossa).

Metodologias de ensino tradicionais, a exemplo das aulas expositivas, estudos de caso e
palestras com empreendedores reais ou profissionais especializados s@o minimizadas e
servem tdo somente para apresentacdo de conceitos e para que os alunos tenham contato com
exemplos reais de pessoas e empresas que obtiveram sucesso ou fracassaram em suas
empreitadas no desenvolvimento de um negécio. O trabalho em grupo e a pratica dos
conceitos no processo de desenvolvimento dos negdcios por meio do teste de hipdteses no
mercado, desenvolvimento de clientes e principalmente da pratica do modelo dindmico da
teria effectuation sdo as principais metodologias de ensino utilizadas pelos alunos, e que
devem ser testadas diretamente no mercado. Técnicas para apresentacdo de suas ideias e
projetos, conhecidos como pitch sdo a tdnica e representam o maior percentual na nota final
dos alunos, que devem reportar o processo de aprendizado realizado durante o exercicio de
desenvolvimento e andlise da viabilidade do plano de negécio no mercado. O

desenvolvimento de habilidades relacionadas a apresentacdo do conceito de negdcio € um dos
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aprendizados mais importantes da experiéncia, como € possivel notar do trecho do relatério

enviado por um dos alunos:

“Aprender como apresentar minha ideia foi muito importante. Eu
percebi o qudo dificil € ser sintético na apresentacdo, pois nosso
conceito era dificil de entender e ndo € uma tarefa facil apresentar o
conceito claramente em 15 minutos. (...) De maneira geral, eu acho
que o curso € muito pratico. A gente aprende conceitos e métodos que
sdo aplicados diretamente em nossos projetos. Essa € uma forma
muito concreta de aprender e eu gosto disso” (Aluno B — Tradugdo

nossa).

Para que haja efetivo aprendizado em uma disciplina predominantemente pratica, o
acompanhamento do docente € essencial, que atua como mentor € coach dos alunos em
grupos ou individualmente para que possa avaliar o progresso dos planos de negoécios e o
desenvolvimento das habilidades pessoais dos alunos. Para isso, o relatério dos grupos é
instrumento importante para que os alunos possam refletir sobre a ideia de negdcios que
pretendem desenvolver e interiorizar o aprendizado de forma consistente para que este seja
incorporado como habilidade a ser utilizada na criacao e desenvolvimento de novos negdcios.
Como principais habilidades desenvolvidas durante o curso que nao sejam ligadas diretamente
aos conceitos e pratica da teoria effectuation, ou seja, para tomada de decisdo em ambientes
de incerteza, podemos mencionar as habilidades relacionadas ao teste de hipdteses no
mercado (RIES, 2011), desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012), além de
habilidades relacionadas ao desenvolvimento pessoal dos alunos que constam no programa
oficial do curso, como criatividade e pensamento critico, bem como habilidades ligadas ao

desenvolvimento de relacionamento interpessoal.

4.5.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo da disciplina € focada no processo de desenvolvimento do negdcio e a maior
parte da nota refere-se ao plano de negdcio apresentado ao juri no final do curso (40%). Os
grupos t€m 15 minutos para apresentar os projetos e depois sdo submetidos a uma se¢do de 15

minutos de perguntas e respostas do jdri, composto pelo préprio professor, empreendedores
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reais e membros da ESSEC Ventures, o equivalente a um centro de empreendedorismo e €
responsavel na ESSEC Escola de Negocios por programas de treinamento, pela incubadora de
empresas, pela incubadora de talentos, pelo fundo de capital de risco tipo seed fund dedicado
e por eventos que reinem empreendedores e investidores.

O plano de negdcio consiste em um documento de 20 a 30 péginas e € entregue em formato
de texto ou uma apresentacido de powerpoint em formato de relatério de consultoria, ou seja,
uma apresentagdo completa, factivel e que ndo precisa de um apresentador para que seja
compreendida. Os projetos sdo avaliados de acordo com a habilidade dos grupos em
demonstrar conhecimento sobre (i) 0 mercado e o potencial de criagdo de valor do negdcio;
(i) a inddstria e o potencial de captura de valor na cadeia produtiva; (iii) a viabilidade do
projeto e potencial de entrega do produto ou servico; (iv) o modelo de negdcio e a integragao
de seus elementos constitutivos; (v) os riscos envolvidos no negocio; e (vi) a qualidade da
apresentacdo e habilidade de responder as perguntas feitas pelo juri.

N3ao obstante, por reconhecer que o planejamento de um negdcio € um processo continuo, o
processo de desenvolvimento do projeto também € levado em conta na formagao da nota final
dos alunos (30%) e os grupos devem entregar ao professor em cada secdo de coaching um
documento de uma pédgina que relatério o progresso ocorrido desde a ultima aula (entrevistas,
materiais coletados, etc), o aprendizado realizado, eventuais mudancas no plano inicial e
perguntas especificas direcionadas ao professor e ao grupo. Esse relatério € avaliado com
fundamento no(a): (i) entrega do documento; (ii) progresso realizado ou reflexdo sobre o
projeto; e (iii) evidéncia do aprendizado por meio da validacdo de hipdteses, duvidas e
mudangas feitas no projeto inicial. A participacdo ativa nas discussdes em sala de aula e
contribui¢des ao projeto do grupo também compde a nota final (20%) e um relatério de duas a
trés paginas com uma reflexao individual sobre o aprendizado e como os insights obtidos

durante o curso serao utilizados completam a nota final (10%).

4.5.3.5. Percepcoes sobre a experiéncia em Educacao Empreendedora

As percepcdes sobre a experi€éncia em educacdo empreendedora deste caso devem levar em
conta o diferente publico para o qual a disciplina € lecionada. Ao contrdrio dos casos
anteriores, nos quais a disciplina é oferecida como drea de concentracdo ou como introdugao
ao mundo empreendedor, o caso do Prof. Jan Lepoutre é uma disciplina obrigatéria de um
curso de MBA internacional onde os alunos ja possuem experiéncia profissional e a disciplina
faz parte da grade obrigatéria do programa. Disso decorre que os alunos em geral ja trabalham

117



118

no meio corporativo e que possuem uma formac¢ido em disciplinas que utilizam abordagem
causal. Isso traz a tona relevante questdo de pesquisa a respeito da decisdo de empreender
indicada por READ et al. (2011), que se fundamenta nas motivacdes para empreender e
situac@o na vida do individuo, que deve levar em conta os aspectos relativos ao principio da
perda toleravel, dos esfor¢cos empreendidos em estdgios e do custo de oportunidade.

Face as ja mencionadas limitacdes deste estudo no que se refere ao acesso aos participantes do
curso em fung¢do das politicas das institui¢cdes onde lecionam este estudo também nao logrou
conversar com os alunos pessoalmente. Todavia, a avaliagdo do curso prevé a entrega de um
relatério final por parte dos alunos em que descrevem o aprendizado que tiveram ao longo do
curso, bem como a contribui¢do do curso para o desenvolvimento pessoal de cada um dos
participantes. O Prof. Jan Lepoutre permitiu em cariter de confidencialidade que dez desses
documentos fossem acessados com o objetivo de obter informacdes sobre a percepcao dos
alunos sobre a experiéncia em educacdo empreendedora, utilizados na pesquisa como fonte de
dados importante para a compreensdo do fenomeno do ponto de vista dos alunos.

Essa secdo foi estruturada de forma a trazer inicialmente as percep¢des do Prof. Jan Lepoutre
sobre a experiéncia e, em segundo lugar, as percep¢des dos alunos sobre o fendmeno. Em
relac@o a varidveis ou impressdes divergentes do docente e dos alunos, as cotacdes de ambos
foram apresentadas sequencialmente para que o contraste possa ser evidenciado.

Um dos insights obtidos por meio da entrevista com o Prof. Jan Lepoutre e que ndo tinha sido
abordado em relagcdo aos outros casos, € a relacao entre conteido da disciplina e aprendizado
para uso na vida real, ou seja, o questionamento no sentido de se compreender se alunos
realmente sdo capazes de incorporar os conceitos tedricos constantes no curso e aplicar esses
conhecimentos na vida real. Infelizmente, tendo em vista o corte transversal da metodologia
de pesquisa utilizada, ndo é possivel aferir sobre a utilizacdo dos conceitos no dia-a-dia dos
alunos. As evidéncias obtidas no caso do Prof. Jan Lepoutre sdo interessantes no que se refere
ao aumento da inten¢do em empreender apds a conclusdo do curso, isso porque o docente
reconhece duas formas como os alunos respondem quando submetidos a uma experiéncia em
educagdo empreendedora que faz uso da teoria effectuation. O primeiro tipo de resposta € no
sentido de que os alunos entendem a teoria e a utilizam para justificar a falta de conhecimento
ou de competéncias necessdrias para se tornar empreendedores e que a manutencido de seus
trabalhos atuais é importante para o desenvolvimento dessas competéncias. O trecho da

entrevista com o Prof. Jan Lepoutre é claro nesse sentido:
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“Eu quero dizer que a resposta (dos alunos) € muito diferente. Alguns
alunos dizem ok, agora eu entendo que iniciativas empreendedoras
também sdo iniciadas com o que as pessoas tém como recursos e
competéncias, e entdo eles dizem, se eu passar mais alguns anos e
ganhar experi€éncia em uma indudstria em particular isso vai me
permitir criar um negdcio melhor. (...) eu entendo que algumas vezes é
melhor investir em mim um pouco mais e esperar até que eu me sinta

preparado para tentar”.

O trecho abaixo transcrito traz informacao no sentido de que o aluno pretende permanecer sua
carreira corporativa com o objetivo de obter maior conhecimento a respeito de uma drea em
que pretende empreender. O verbo sustentar ou do ingl€s, sustain, pressupde a existéncia
prévia de algo que se pretende manter, o que € um indicio de que esse aluno ja tinha interesse

em ser empreendedor, e que a disciplina permitird que ele persiga esse interesse, vejamos:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu desejo de construir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletir sobre minha
carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalho em uma area onde
posso aumentar e melhorar as habilidades necessarias para criar minha
empresa. A drea de financas corporativas é util para desenvolver
parametros para uma avaliacdo financeira, mas também me permitird
estrar em contato com uma grande variedade de setores, o que deve

ser relevante para definir com precisdo o setor gostaria de investir no

futuro” (Aluno D — Traducdo nossa).

O segundo tipo de resposta € no sentido de que realmente hd um aumento direto da inten¢do
de empreender. Assim, tanto a entrevista realizada com o docente, quanto os relatos dos
alunos de fato exigem que essa proposi¢ao de pesquisa seja analisada com cautela, pois €
necessario que se defina com clareza o que compreende a definicao operacional do fendmeno
denominado intencdo de empreender. O trecho abaixo retrata o segundo tipo de resposta

identificada pelo Prof. Jan Lepoutre:
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“Finalmente, este curso aumentou meu interesse para iniciar um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projeto arriscado. No
entanto, a evolucdo dos projetos na classe me animou e me fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em um futuro
proximo. Estou convencida de que hd um grande nimero de
oportunidades que nos rodeiam e que podemos aproveitar essas

oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A — traducao nossa).

Como mencionado anteriormente, a experiéncia em andlise permite identificar dois tipos de
alunos. Um tipo que entende ndo estar preparado para empreender e que necessita
desenvolver os recursos necessarios para que possam fazé-lo e um tipo que identifica por
meio da teoria que ja possui 0s recursos necessarios para empreender imediatamente, sem
ressalvas que lhes impecam perseguir uma carreira empreendedora. O Prof. Jan Lepoutre faz

mengdo sobre o segundo tipo de aluno no trecho da entrevista abaixo transcrito:

“(...) eles dizem (...) se seu gerir o donwside de uma boa maneira,
entdo nao ha necessariamente um risco € por isso eles vao adiante.
N6s temos uma incubadora em nossa escola e muitos dos alunos que
fazem o meu curso vao 14 e simplesmente continuam trabalhando em

seus projetos” (Traducdo nossa).

Mas isso ndo € s6. Nao obstante os dois tipos de alunos observados pelo Prof. Jan Lepoutre,
ha dados no sentido de existir um terceiro grupo de alunos, o grupo dos que a disciplina ndo
afeta sua inten¢do de empreender. Esses alunos vém o curso apenas como uma forma de

compreender melhor a realidade empreendedora, conforme o trecho abaixo:

“Como eu me especializei em finangas corporativas e meu trabalho
serd em sua maioria conectado com investimentos e financiamentos
que a instituicdo financeira pode oferecer, € uma forma muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientes que pedem
financiamento. Trabalhar em uma start up me fez entender seus

aspectos internos, e isso me dd uma melhor compreensao do valor do
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negdcio no ponto de vista dos investidores, se vale a pena investir nela

ou nao” (Aluna C — Tradugdo nossa).

Ou seja, além dos alunos sobre os quais a teoria effectuation tem influéncia, seja ela no
sentido de haver necessidade de ampliar seus recursos, seja no sentido de aumentar a intencao
de empreender com os recursos disponiveis naquele momento, hd um terceiro tipo de aluno,
em relacdo ao qual a teoria effectuation nao possui qualquer influéncia no que tange sua
intencdo de empreender, pois somente buscam compreender melhor a realidade
empreendedora, mas ndo possuem inten¢do de perseguir uma carreira nesse sentido. Outro
aspecto importante observado na pesquisa refere-se a influéncia da formacao dos individuos
na sua inten¢do de empreender. Nesse quesito o Prof. Jan Lepoutre afirma que ndo percebe
qualquer diferenca, pois ja identificou casos de engenheiros que tém interesse no tema e de
alunos de negdcios que preferem trabalhar em empresas. Vejamos o trecho de sua entrevista

sobre a questao:

“Vamos colocar desta forma. Vejo engenheiros que querem se tornar
empreendedores, mas também vejo que eles querem ir para a area de
finangas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo as pessoas com
formacgdo em negocios que querem trabalhar em bancos ou em bancos
de investimento. E outros que dizem que realmente quer ter o meu
préprio negoécio. Nao ha padrao com relacio a formacdo que as

pessoas t€m, pelo menos que eu tenha percebido” (Tradugdo nossa).

A evidéncia deste caso sobre a influéncia da formacao € em sentido negativo, ou seja, nao ha
evidéncias que permitam afirmar que a formacdo do aluno seja fator que influencie sua
compreensdo e uso da teoria effectuation. Novamente, ndo se pode negar o fato de que a
formacgdo do individuo tenha influéncia sobre a forma como se relaciona com o mundo. Nao
hd, no entanto, um padrdo que possa determinar a dire¢do dessa influéncia por meio da
categorizagdo de cursos como mais causais ou mais nao estruturados, motivo pelo qual se
infere que a relagdo da formacdo € moderadora do fendmeno e a ela ndo pode ser atribuida

uma direcdo especifica.
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Por fim, no que tange a aspectos culturais, o Prof. Jan Lepoutre é categérico ao afirmar que
nao vé€ padrao em relacdo aos alunos e que niao pode afirmar que ha diferengas culturais em

relac@o ao ensino e aprendizado da teoria effectuation:

“Definitivamente ndo hd um padrdo que eu ja vi em meus alunos, se
possivel essa informacdo pode ter vindo da teoria e de pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Tradugdo nossa).

O posicionamento do Prof. Jan Lepoutre encerra a entrevista e permite que os dados sejam
analisados em comparagcdo com os outros estudo de caso realizados neste trabalho, que sdo
apresentados no capitulo 5 a seguir. Deve-se ter em vista que cada caso € uma experiéncia
Unica e que as evidéncias obtidas nao possuem o objetivo de determinar o resultado geral das
experiéncias em educacdo empreendedora, mas de entender o fendmeno dentro do contexto de
cada um deles. Como ja mencionado, a experiéncia do Prof. Jan Lepoutre em uma disciplina
obrigatéria em um curso de MBA internacional permite identificar elementos tunicos, a
exemplo da necessidade de se considerar as questdes relativas a motivagao e situagdo dos
alunos no processo de tomada de decisdo de empreender. Buscou-se ao longo deste capitulo
apenas expor as informacdes obtidas dos casos e evitou-se tecer consideragdes e julgamentos
sobre os dados obtidos.

O processo de andlise dos dados e comparagao entre os casos de estudo é feito no capitulo 5,
no qual se pretende responder as perguntas de pesquisa formuladas no inicio do estudo e
reunir de forma analitica e estruturada os dados obtidos em cada um dos casos analisados,
experiéncias unicas em educacdo empreendedora em nivel universitdrio com fundamento na

teoria effectuation ocorridas entre 2011 e 2013 em cinco escolas de quatro paises diferentes.
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5.  RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da anélise dos cinco estudos de
caso em experiéncia em educacdo empreendedora em nivel universitdrio que utilizam a teoria
effectuation como fundamento para o ensino de empreendedorismo. A diversidade dos
contextos das experiéncias analisadas e também dos docentes por elas responsaveis permitem
compreender de forma abrangente o fendmeno objeto de estudo, bem como estabelecer
proposi¢cdes que possibilitem o desenvolvimento do arcabouco de conhecimento existente
sobre o tema. Os resultados da andlise dos dados obtidos durante o processo de pesquisa sao
apresentados separadamente para cada um dos tépicos abordados com o objetivo de se
facilitar sua compreensao. Importante ressaltar que a pesquisa focou de maneira compreensiva
as experiéncias em educacdo empreendedora ocorridas em cinco escolas de quatro paises
diferentes: Estados Unidos, Holanda, Franca e Espanha.

Os resultados obtidos permitem responder integralmente as perguntas associadas ao problema
de pesquisa erigido pelo estudo, bem como permite sejam feitas novas perguntas de pesquisa
com fundamento nas contribuiches para a teoria e a pratica obtidas a partir dos casos
analisados. Importante nesse sentido recobrar tanto o problema de pesquisa que orientou o
presente estudo, como também as questdes secunddrias a ele relacionadas, com o intuito de
guiar a apresentacdo dos resultados. Apresentacdo dos resultados € feita seguindo a mesma
sequéncia utilizada para andlise dos casos durante o processo de coleta e descri¢cao dos dados.
Os itens referentes ao contexto da universidade, perfil dos docentes e caracteristicas iniciais
das experiéncias em educagdo empreendedora sdo relacionados com a Questdo 1. Os itens
referentes a estrutura, objetivos e formas de avaliagdo das experiéncias analisadas sdo
relacionadas com a Questdo 2. A Questdo 3, por sua vez, estd relacionada ao item que trata
especificamente das metodologias de ensino e, por fim, a andlise das evidéncias obtidas nos
casos em relagdo a Questdo 4 sdo apresentadas no item que trata das percep¢des sobre as
experiéncias utilizada nesta pesquisa que, como previsto, permitiu pela primeira vez a
compreensdo de alguns elementos relacionados aos efeitos da aplicacdo da teoria effectuation
no contexto da educagcdo empreendedora. O problema de pesquisa e objetivo principal desta

pesquisa € compreender:

Problema de pesquisa: Como professores ao redor do mundo ensinam empreendedorismo

com fundamento na teoria effectuation?
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5.1. O Contexto das Experiéncias em Educacio Empreendedora

A anélise do contexto em que as experiéncias em educacdo empreendedora estdo inseridas,
em adicao a andlise dos itens subsequentes do estudo, permite responder ao primeiro objetivo

especifico desta pesquisa que foi enunciado da seguinte forma:

Questao 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educa¢do empreendedora com

fundamento na teoria effectuation ocorrem?

Andlise conjunta das experiéncias em educacdo empreendedora estudadas traz de forma
abrangente onde, de que forma os cursos se inserem na estrutura das escolas e como as
experiéncias em educagdo empreendedora com fundamento da teoria effectuation sdo levadas
a cabo. As universidades e escolas de negdcios onde as experi€ncias ocorreram sao
consideradas instituicdes de ensino de exceléncia em relacdo a producdo académica,
acreditacdes, estrutura, recursos financeiros e posi¢cdes em rankings de qualidade, e de alto
padrdao pelo nivel social e econdmico dos alunos que nelas estudam e dos professores que
nelas lecionam.

Das cinco experiéncias analisadas, quatro ocorreram em escolas de negdcios e apenas uma, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic na Espanha, ocorreu em uma escola politécnica para alunos de
engenharia. Isso ndo significa que os alunos que vivenciaram as demais experi€ncias eram
alunos de administracdo ou negdcios, isso porque na experiéncia do Prof. Jeffrey York da
Universidade de Colorado em Boulder nos Estados Unidos a disciplina Introducdo ao
Empreendedorismo € ministrada para alunos da gradua¢do que ndo sejam do curso de
administracdo. Da mesma forma, a experiéncia do Prof. Thomas Blekman na Universidade
Erasmus de Rotterdam na Holanda, também ministrada para alunos da graduacao, conta com

a participagao de alunos de administragao e também de outras formacoes.

5.2. O Perfil dos Docentes

A mesma diversidade, entretanto, ndo pode ser atribuida aos docentes, pois os cinco docentes
entrevistados na pesquisa pertencem ao departamento de gestdo de suas respectivas escolas —
utilizado neste estudo como sind6nimo de administracdo ou negdcios — que em alguns casos
também incorpora nomenclaturas relacionadas a estratégia e ao empreendedorismo. Nota-se

também entre os docentes responsaveis pelas experiéncias descritas atuacdo em atividades de
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docéncia e atividades de consultoria. O Prof. Igor Tasic e o Prof. Thomas Blekman possuem
atividades relevantes em consultoria, enquanto que os demais possuem maior foco em
atividades de docéncia e pesquisa. Isso € refletido na producdo académica desses dois
docentes e seus status académicos, tendo em vista serem os tnicos que possuem a titulagao de
mestre, face aos outros trés docentes que possuem a titulacdo de doutor ou PhD.

A darea de formacgdo dos docentes € variada e abrange desde engenharia, como no caso do
Prof. Thomas Blekman, até jornalismo, como no caso do Prof. Jeffrey York, mas afunila no
nivel de pds-graduacgdo, tendo os docentes concentrado seus mestrados em administracdo de
empresas ou economia aplicada que conforme explicacio do Prof. Jan Lepoutre em sua
entrevista relaciona-se de maneira proxima a gestdo de negdcios. Os docentes possuem
nacionalidades distintas e atuam internacionalmente, lecionando disciplinas relacionadas a
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation nao apenas nas institui¢des com as

quais possuem vinculo formal, mas também em outras instituicdes ao redor do mundo.

5.3. As Experiéncias em Educacio Empreendedora

A quase totalidade das experiéncias analisadas utiliza o inglés como idioma oficial. Apenas o
caso do Prof. Igor Tasic na Universidade Politécnica de Madri utiliza em partes do curso o
idioma espanhol, mas ressalta nos materiais analisados que toda a leitura e ferramentas
apresentadas durante o curso sdo em inglés. Evidente que o perfil internacional das
universidades em que as experiéncias em educagdo empreendedora se inserem fazem com que
o dominio da lingua inglesa seja requisito para ingresso em seus cursos e, da mesma forma, a
atracdo de estudantes internacionais depende das aulas serem ministradas em inglés.

Como j4 exposto na andlise de cada um dos casos, todas as experi€ncias utilizadas no estudo
preenchem os requisitos erigidos pela defini¢do utilizada nesta para experiéncias em educagdo
empreendedora em nivel universitario, que estabelece a necessidade das experi€ncias serem:
(i) cursos regulares ou atividades extracurriculares; (ii) que possuam como objetivo ensinar
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation; (iii) no contexto universitirio ou
de institui¢cdes de ensino superior (RIDEOUT; GRAY, 2013).

O tempo de duragado das experiéncias € variado e, conforme a propria SARASVATHY (2008)
afirma em seu livro-texto, a autora ja lecionou em cursos que variam de um dia no contexto
de educacgdo executiva, até cursos de 15 semanas para alunos de graduagdo. De fato 0 mesmo
pode ser identificado entre as experiéncias analisadas, onde constam tanto cursos mais curtos,
a exemplo dos cursos voltados para alunos de MBA no caso do Prof. Jan Lepoutre, quanto
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cursos de maior extensdo, a exemplo do curso ministrado para alunos da graduagdo pelo

Prof. Jeffrey York.

5.3.1. Estrutura dos cursos e locus de ensino

Os resultados apresentados nesta e na proxima se¢ao, bem como na secdo de trata sobre as
forma de avaliacdo das experi€ncias de ensino analisadas, permitem responder ao segundo

objetivo especifico da pesquisa, enunciado abaixo como pergunta:

Questao 2: Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreendedorismo com fundamento da

teoria effectuation?

A estrutura dos cursos varia conforme o tempo, os objetivos de aprendizado e o publico-alvo
a quem se destina, e nos casos analisados nao foram identificados padrdes em relacdo a forma
como os cursos sao estruturados. A auséncia de um padrdo permite afirmar que sua relagao é
com as experiéncias e caracteristicas idiossincraticas dos docentes que empreendem no
ambito de suas respectivas instituicdes de ensino ao utilizar teoria de aplicacdo ainda
incipiente para lecionar empreendedorismo. Nao hd de fato qualquer mencdo na teoria em
relacdo a necessidade de uma estrutura definida para a utilizagdo da teoria effectuation em
sala de aula, apenas indicacdes sobre experi€éncias que deram certo e procedimentos que a
experiéncia demonstrou serem relevantes para facilitar a compreensdao dos pressupostos da
teoria e o processo de ensino/aprendizado. De fato, ndo seria razodvel estabelecer um
delineamento tipicamente causal para o desenvolvimento da estrutura de uma disciplina que
tem como fundamento a légica effectual e que estabelece a necessidade de se interagir com
stakeholders, sejam eles com vistas a criacdo de um novo negdécio ou na aplicacdo de uma
nova teoria em um curso de empreendedorismo, para que conjuntamente desenvolvam um
artefato empreendedor no ambito de suas instituicdes de ensino, que no caso corresponde a
estrutura da disciplina.

H4, no entanto, uma caracteristica que permeia todas as experiéncias em educagdo
empreendedora objeto da pesquisa e que deve orientar sua estruturacio. SARASVATHY
(2008) salienta nesse sentido que a introdu¢do durante o curso do modelo dindmico € um dos
pontos mais importantes para o ensino do empreendedorismo sob a lgica effectual e que sua
apresentacdo deve ser feita ndo apenas conceitualmente, mas de forma contextualizada com
um caso ou uma ideia de negdcio que ilustre seu funcionamento. Em seu livro-texto Effectual
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Entrepreneurship (READ et al., 2011) a autora utiliza o caso do ICEHOTEL para ilustrar o
funcionamento do modelo no capitulo dedicado a formacao de parcerias, o que evidencia a
importancia do desenvolvimento de uma rede de relacionamento por meio dos principios da
teoria effectuation de interagdo e comprometimento com stakeholders.

E por isso que as disciplinas que utilizam a teoria effectuation como fundamento sio
tipicamente experienciais, ou seja, estabelecem necessidade da prética reiterada da 16gica
effectual por meio da acdo no mundo real como forma de desenvolver as habilidades que
permitam aos alunos adquirir experiéncia para tomada de decisdo em ambientes de incerteza.
Para a teoria effectuation, o aprendizado ocorre quando o aluno pratica o processo dindmico
apresentado no capitulo 2 como Figura II com vistas ao desenvolvimento de sua rede de
relacionamento ou network. E por isso que o resultado da andlise permite identificar
semelhangas entre as experiéncias no que se refere ao l6cus de ensino ou aprendizado do
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation.

Seja nas disciplinas em que € esperado tdo somente o desenvolvimento de uma ideia de
negocios ou nos casos em que o desenvolvimento de um produto ou servigo € a intencdo dos
docentes, todos apontam para a necessidade de agir e interagir com o ambiente externo no
processo de aprendizado, o que condiz com a discussdo sobre a mudanca do nexus de
interesse da drea que inaugura a perspectiva tedrica do empreendedorismo como método
(NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011). Isso significa que o
ambiente de aprendizado se inicia em sala de aula, onde o docente apresenta os conceitos e
pressupostos da teoria, mas que o processo de aprendizado ocorre efetivamente no mundo
real, a medida que os alunos agem sobre oportunidades e interagem com seus stakeholders.

Os resultados da pesquisa apontam para a multiplicidade de estruturas que os cursos
relacionados ao empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation podem ter, mas
também identificam um elemento comum a todos eles que possui consequéncia para a teoria e
a pratica, qual seja, a experimentacdo do processo empreendedor, do modelo dinamico de
effectuation. O Quadro IX apresenta o resultado da andlise empreendida com o resumo das
informacdes contidas nos casos no que se referem a estrutura dos cursos encontrados nas
experiéncias em educacdo empreendedora descritas, publico-alvo a quem se destina e

objetivos dos cursos, que serdo analisados na proxima se¢ao da pesquisa.
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Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome Experiéncia Estrutura do curso Publico-alvo Objetivos
Saras Effectuation.org 20 Aulas (livro-texto) Graduacao e pos- Superacdo das obje¢des que as pessoas
Sarasvathy Curso regular de 1 bimestre graduagdo, doutrado, utilizam para ndo se tornar um
Curso regular de 1 semestre MBA, high school, empreendedor
Curso de 1semana children education,  Experimentar o processo de criagdo de
Semindrio de 1 ou 2 dias gestores publicos, etc  novos negdcios
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
Compreensdo sobre o universo
empreendedor
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoria e Graduacgao Introducdo ao empreendedorismo
Innovation dindmica em workshop de 1 (engenharia) Aumento da consciéncia sobre o tema
dia)
Thomas Comecgando um Curso regular de 1 trimestre Graduacgao Acdo sobre um oportunidade de negdcios
Blekman Negdcio: Uma (todos os cursos)
Abordagem Effectual
leffrey G. Introducdo ao Curso regulares de 1 semestre - Graduacdo Avaliagdo sobre potencial e interesse em
York Empreendedorismo 29 sessées em 4 meses de aula (exceto negocios) se tornar empreendedor
Pratica do processo empreendedor
(effectual)
Jan Lepoutre Escrevendo o Plano Curso regular de 10 sessdes de Global MBA Integragdo dos elementos do plano e do
de Negécios 2,5 horas cada modelos de negécios

Funcgdo e limitagdo do plano de negdcios
Desenvolvimento de umaideia de

Quadro IX — Estrutura, publico-alvo e objetivos — Experiéncias em Educacdo Empreendedora — Teoria Effectuation

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.3.2. Objetivos dos cursos

A declaracdo de objetivos das disciplinas observadas corrobora com os resultados acima
referidos, a medida que em todos os casos faz-se men¢ao a necessidade de agir ou de se
praticar o processo empreendedor, que corresponde exatamente ao ciclo dinamico que a teoria
effectual estabelece. E mesmo quando o curso em tese presta-se a introdu¢do do
empreendedorismo ou ao desenvolvimento de uma ideia de negdcio, quando se analisam as
préaticas metodoldgicas detalhadamente € possivel identificar os elementos que constituem o
modelo dindmico de desenvolvimento de effectual networking.

O resultado da andlise dos objetivos primarios das disciplinas objeto deste estudo permite
afirmar que o ensino de empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation utiliza o
modelo dindmico como ponto de partida para o desenvolvimento das habilidades necessarias
com vistas a sua utilizacdo de forma consistente. Ou seja, as metodologias de ensino a seguir
analisadas t€ém como foco o desenvolvimento de habilidades que permitam aos alunos agir no
mundo real com o objetivo de expandir os recursos existentes e criar conjuntamente novos
produtos, servigos ou mercados por meio da obtencao de compromisso dos seus stakeholders.

Os objetivos secunddrios das disciplinas, por sua vez, sao adequados pelos docentes ao
contexto e ao publico-alvo dessas disciplinas, a exemplo da ampliagdo da consciéncia a
respeito do empreendedorismo da experiéncia do Prof. Igor Tasic, que ocorreu em um
ambiente de crise e para alunos de engenharia na Espanha, da avaliagdo sobre o potencial e o
interesse em empreender do Prof. Jeffrey York, que € ministrado para alunos de cursos da
graduacdo que nao sdo da escola de negocios nos Estados Unidos, e da exposi¢do sobre o
escopo e limitagdo do uso do plano de negdcios do Prof. Jan Lepoutre, direcionado aos alunos
de MBA internacional da ESSEC Escola de Negdcios na Franca.

Por fim, a andlise dos casos permite afirmar que hd alguns casos especificos, mencionados
somente pela Profa. Saras Sarasvathy, em que a experiéncia em educacdo empreendedora é
utilizada para sensibilizacdo de gestores publicos e outros publicos que ndo t€ém a intencdo de
se tornar empreendedores, mas que fazem parte dos agentes da economia empreendedora, e
que objetivam compreender o universo empreendedor com vistas a entender quais sdo as
caracteristicas da realidade empreendedora de forma a atuar conjuntamente em prol da criacdo
e desenvolvimento de novos negdécios. Outro caso especifico da experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy refere-se as experi€éncias em educacdo empreendedora para o ensino médio e
infantil, que foram apenas mencionados durante a entrevista realizada, mas que certamente
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possuem caracteristicas e especificidades que podem contribuir para o desenvolvimento do
tema.

Em resumo, o resultado da anédlise dos casos permite identificar dois tipos diferentes de
objetivos das experiéncias em educac¢do empreendedora compreendidos do Quadro IX acima,
um objetivo primdrio que é encontrado em todas as experiéncias que se refere a pratica do
processo empreendedor effectual ou o exercicio do modelo dinamico estabelecido pela teoria.
E objetivos secunddrios das experiéncias, que por sua vez buscam adequar as disciplinas ao
seu contexto e ao publico-alvo. Exemplos desses objetivos se referem a ampliacdo da
consciéncia a respeito do empreendedorismo do Prof. Igor Tasic, a avaliacdo sobre o potencial
e o interesse em empreender do Prof. Jeffrey York, a utiliza¢do e limitagdes do uso do plano

de negocios do Prof. Jan Lepoutre e a sensibilizacdo de gestores publicos em relagdo ao

universo e realidade empreendedora da Profa. Saras Sarasvathy.

5.3.3. Metodologias para ensino da teoria effectuation

O terceiro objetivo especifico da pesquisa € respondido nesta secao e ndo pretende exaurir o
tema, mas compreender com a abrangéncia e profundidade que o tema exige quais as
metodologias de ensino utilizadas nos casos analisados, bem como similaridades e diferencas
encontradas entre os casos. A pergunta que enuncia o objetivo especifico analisado nesta

secdo €:

Questao 3: Quais as metodologias de ensino utilizadas para ensino de empreendedorismo

com fundamento da teoria effectuation?

Com o objetivo de mapear as metodologias utilizadas para o ensino de empreendedorismo
com fundamento na teoria effectuation, o estudo inicialmente integrou as metodologias
historicamente utilizadas para o ensino na drea de empreendedorismo (SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002) as metodologias sugeridas por Neck e Greende (2011) para o ensino do
empreendedorismo sob a perspectiva tedrica do empreendedorismo como método
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012), que

culminou no desenvolvimento do Quadro X abaixo:
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Autor(es) Ano Metodologias de ensino
Gartner & Vesper 1994
Gorman et al. 1997
Hills 1988 Plano de negdcios e estudo de casos reais
Presching 1991
Vesper & McMullan 1988
Hils 1988
Truell, Webster & Davidson 1998 Start-ups de estudantes/Starting Businesses
Neck & Greene 2011
Klatt 1988 . .
Consultoria com empreendedores reais
Solomon et al. 1994
Brawer 1997 Simulagbes computacionais
Stumpfetal. 1991 Simulag¢des comportamentais
Entrevista com empreendedores e andlise
Solomon et al. 1987 .
(escaneamento) do ambiente
Klatt 1988 Viagens a campo e a utilizacdo de videos e filmes
Jogos & simulagdes, aprendizado baseado em design
Neck & Greene 2011 (design-based learning) e reflexdo sobre a pratica

(reflective practice)

Quadro X — Contribui¢des Tedricas em Educagao Empreendedora (atualizado)

Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

No entanto, durante o processo de andlise dos casos emergiram outras metodologias que tém
sido utilizadas para o ensino de empreendedorismo e que niao constam no estudo de Solomon,
Duffy e Tarabishi (2002), considerado por Kuratko (2005) como o mais abrangente realizado
até entdo, e também ndo fazem parte do rol sugerido por Neck e Greene, (2011). Por ndo ser
escopo deste trabalho, ndao foram identificados os fundamentos tedricos ou autores
responsaveis pelo desenvolvimento e consolidagdo das metodologias identificadas no
processo de andlise dos casos, esfor¢co que serd empreendido em investigacdo futura e por
meio da utilizagdo da metodologia de pesquisa adequada para este fim. Em que pese esta
ressalva, resulta deste fato importante contribuicio da pesquisa para a drea de
empreendedorismo, face a identificacdo inicial de metodologias emergentes de ensino de
empreendedorismo.

O processo de identificagcdo e mapeamento das metodologias de ensino associadas aos casos
de ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation foi feito na seguinte

ordem. Em primeiro lugar foi feita andlise do caso da Profa. Saras Sarasvathy com foco no
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material e informag¢des da comunidade effectuation.org. Por ser uma comunidade dedicada a
difusdo da teoria e conter contribui¢do coletiva, previu-se que de sua andlise seria possivel
identificar a maior quantidade e variedade de metodologias de ensino associadas a teoria
analisada nesta pesquisa, o que de fato se confirmou. O Quadro XI foi desenvolvido para
apresentar as principais metodologias de ensino identificadas no ambito a comunidade

effectuation.org e serviu de referéncia para andlise dos demais casos de ensino.

Experiéncia em Educa¢do Empreendedora - Caso 1

Foto Nome Escola EE Empreendedora Principais Metodologias
Saras Escola de Effectuation.org 1. Aulas expositivas
Sarasvathy Negdcios de 2. Estudos de caso
Darden 3. Coaching (mentores)

4, Criatividade e ideias de negdcios
5. Simulagdo (role playing )

6. Dindmica "urnas, venda, jantar"
7. Jogos & simulagao

8. Ferramentas de diagnostico

9. Videos

10. Livro-texto

11. Ferramenta multimidia (site)
12. Negociagdo (controle x equity)

Quadro XI — Caso 1 — Principais Metodologias de Ensino

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida as metodologias que constam na comunidade effectuation.org buscou-se
identificar as metodologias utilizadas nos demais casos de ensino em empreendedorismo
seguindo-se os critérios e ordem da coleta dos dados delineados na estratégia de coleta de
dados contida no item 3.3. do capitulo 3 que trata sobre a metodologia utilizada para
realizacdo desta pesquisa e que cujas informacdes estabeleceu trés formas de coleta de dados:
(i) entrevistas semiestruturadas; (ii) observagao indireta dos casos; e (ii) documentos - andlise
dos programas das disciplinas para que fosse possivel a compreensdao aprofundada do
fendmeno de interesse. Em seguida, as metodologias indicadas pela teoria (NECK; GREENE,
2011; SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002) foram confrontadas com as identificadas
nos casos para checar eventual sobreposicdo e obter uma lista completa das metodologias
utilizadas para o ensino de empreendedorismo. Por fim, retornou-se aos casos de ensino

objeto deste estudo para sintese do resultado do estudo. O Quadro XII ilustra as metodologias

132



133

identificadas nos casos objeto deste trabalho sem considerar o caso da Profa. Saras Sarasvathy

jé apresentado acima.

Experiéncias em Educacao Empreendedora - Teoria Effectuation

Nome Escola Experiéncias Principais Metodologias
Igor Tasic Escola Hands-on Rapid 1. Aulas expositivas
Politécnica de Innovation 2. Estudos de caso

Madri . Dindmica "A teste"
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Midia social (blog)
Thomas Escola de Comegando um Aulas expositivas
Blekman Administragao Negdcio: Uma . Estudos de caso

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking
. Reflexdo sobre a pratica
. Modelo de negocios
. Teste de hipoteses
. Desafios reais
. Aulas expositivas
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Abertura de empresa
. Negociacdo (equity)
. Teste de hipoteses
. Dindmica "2 horas"
. Modelo de negocios
10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico
12. Livro-texto
Jan ESSEC Escola de Escrevendo o Plano de 1. Aulas expositivas
Lepoutre Negdcios Negdcios 2. Plano de negdcios
3. Modelo de negdcios
4. Ferramentas de diagndstico
5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)
7. Contultoria com
empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica
9. Viagem a campo
10. Ferramenta multimidia (site)

de Empresas Abordagem Effectual
de Rotterdam

Jeffrey G. Leeds Escola de Introdug¢do ao
York Negdcios Empreendedorismo

Quadro XII — Casos 2 a 5 — Principais Metodologias de Ensino

Fonte: elaborado pelo autor.
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Considerando-se a totalidade de metodologias identificadas, chegamos a um total de 28 (vinte

e oito) metodologias utilizadas para o ensino de empreendedorismo, o que evidencia a

complexidade e riqueza do fendmeno que se pretende compreender por meio desta pesquisa.

O Quadro XIII elenca todas as metodologias identificadas, permitindo-se uma compreensao

abrangente da multiplicidade de formas com que o empreendedorismo tem sido ensinado em

todo o mundo. Ressalva-se que ndo houve intencdo de se exaurir todas as possibilidades

quando se fala em metodologias de ensino nem de criar um rol taxativo das metodologias

existentes, mas tdo somente o de identificar

Metodologias de Ensino

Empreendedorismo (Geral)

1. Aulas expositivas

2. Estudos de caso

3. Coaching (mentores)

4. Criatividade e ideias de negdcios
5. Simulacdo (role playing )

6. Dinamica "todas"

7. Jogos & simulacdo

8. Ferramentas de diagndstico

9. Videos

10. Ferramenta multimidia (site)
11. Pitch (storytelling )

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23
24.
25.
26.
27.
28.

Quadro XIII - Metodologias de Ensino (Geral)
Fonte: elaborado pelo autor.

Midia social (blog)

Desafios reais

Abertura de empresa

Negociacdo (controle x equity)
Teste de hipdteses

Modelo de negdcios

Plano de negdcios

Livro-texto

Reflexdo sobre a pratica
Consultoria com empreendedores
Viagem a campo

Design thinking

Entrevistas com empreendedores
Desenvolvimento de clientes
Palestrantes convidados

Start-up de estudantes

Filmes

metodologias consolidadas e permitir que os

casos estudados nesta pesquisa possam
contribuir positivamente para a pritica € o
exercicio da docéncia em empreendedorismo,
especialmente no que tange as

da

praticas

docentes com fundamento teoria
effectuation.
Tendo em vista ser o modelo dindmico
desenvolvido pela teoria effectuation o seu
elemento integrador, € possivel afirmar que as
metodologias de ensino com fundamento na
teoria se relacionam a compreensdo e pratica
do modelo. Mas ressalva importante foi feita
pela Profa. Saras Sarasvathy em sua entrevista
no que se refere a utilizacdo de metodologias
relacionadas ao design thinking, teste de
hipéteses e desenvolvimento de clientes nos
casos analisados, pois segundo a docente
essas metodologias sdo utilizadas em
complemento a teoria effectuation e nio se
relacionam diretamente aos pressupostos da
teoria. Segunda a Profa. Saras Sarasvathy, em
suas  disciplinas ndo sdo  utilizadas
metodologias de ensino complementares a
teoria effectuation, pois ha sempre matérias

especificas para tratar de temas relacionados
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ao teste de hipéteses (RIES, 2011), modelagem de negécios (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010), desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012), dentre outros. Nesse sentido, o
objetivo das metodologias de ensino associados a teoria effectuation é desenvolver uma rede
de relacionamento a partir da qual é possivel obter compromisso dos stakeholders e tomar
decisdo em ambientes de incerteza com fundamento nos principios effectuais. Ou seja, a
compreensdo dos principios norteadores da teoria, o processo de tomada de decisdo em
ambientes de incerteza e a obtencdo de compromisso de stakeholders sio o fundamento das
metodologias de ensino com fundamento da teoria effectuation, todas diretamente associadas
ao modelo dinamico da teoria.

Por se tratar de pratica incipiente, as metodologias utilizadas para se ensinar
empreendedorismo effectual ainda estdo em desenvolvimento e novas aplicagdes interessantes
foram identificadas nos casos. Um exemplo disso é a utilizagdo de desafios reais do
Prof. Jeffrey York, que desenvolveu oito desafios relacionados a aspectos praticos e
habilidades a serem desenvolvidas para quem deseja empreender e que € detalhadamente
explorado na descri¢do do caso em questdo. Outro exemplo € a dinamica realizada pelo
Prof. Igor Tasic, que permite que os alunos pratiquem de forma lidica os principios da teoria
com vista a criacdo de um prato de fapas com ingredientes selecionados aleatoriamente pelos
alunos e, ao final, facam um pitch sobre prato desenvolvido para vota¢do dos outros grupos. O
caso do Prof. Jan Lepoutre também traz um bom exemplo, pois desenvolveu conjuntamente
com o centro de empreendedorismo da Escola de Negdcios de Vlerick uma ferramenta
multimidia (site) de acesso livre e gratuito como material de apoio sobre a teoria e referéncias
para que os alunos possam utilizar em caso de duvida, permitindo que a dindmica de suas
aulas seja focada em préitica com o minimo de material tedrico possivel.

O resultado da andlise aponta para a existéncia de um elemento integrador das metodologias
utilizadas no ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation, qual seja, o
modelo dindmico da teoria. As metodologias utilizadas sdo suporte a compreensao do modelo
e visam desenvolver as habilidades necessdrias para sua compreensao pratica no mundo real.
Como mencionado, metodologias relacionadas ao teste de hipdteses de Ries (2011),
modelagem de negdcios de Osterwalder e Pigneur (2010) e desenvolvimento de clientes de
Blank e Dorf (2012) ndo estdo relacionadas diretamente a teoria effectuation, mas sao
metodologias complementares que permitem aos alunos o exercicio do modelo effectual.

Com o simples objetivo de ilustrar a relacdo das metodologias de ensino utilizadas no ensino

de empreendedorismo com o modelo dindmico e facilitar a visualizacdo de sua aplicabilidade,

135



136

foi desenvolvida a ilustracdo abaixo enumerada como Figura V que traz o modelo dinamico
da teoria effectuation com destaque para a utilizacdo dos principios erigidos pela teoria em
cada parte do modelo. Nota-se que as metodologias de ensino de empreendedorismo com
fundamento na teoria effectuation devem sem alocadas ao longo do modelo e com vistas a sua
prética, que permite aos alunos o desenvolvimento de habilidades importantes para a criacdo e

desenvolvimento de negdcios sob a légica effectual.

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION vs. PRINCIPIOS

l CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS BEciingss
NOVOS |
RECURSOS
RECURSOS OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO ‘ MUDANGCAS
QUEM EU SOU O QUEEU AS PESSOAS COM 08 NOVOS NO
0 QUE EU SEI POSSOFAZER? QUE EU STAKEHOLDERS OBJETIVOS AMBIENTE
QUEM EU CONHEGO CONHEGO
SEM COMPROMISSO
PASSARO NA MAO
) OPORTUNIDADE
. PERDA SUPORTAVEL EM ESPERA

ALIANGAS ESTRATEGICAS

O EXPLORAGAO DE CONTINGENCIAS CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

[__] conTroLEvs. PREDIGAO v\

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Figura V - Modelo Dindmico de Effectuation x Principios

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011).

5.3.4. Formas de avaliacao

O resultado da andlise das formas de avaliagdo utilizados nas experiéncias em educacao
empreendedora permite afirmar que o processo de avaliacdo é feito em duas esferas, uma
individual e outra em grupo. Por se tratar de disciplinas experienciais, o exercicio prético é
muito importante e o processo de desenvolvimento das ideias ou negdcios é fator
determinante para a avaliacdo dos alunos, com destaque para as apresentacdes das empresas
para um jdri ou para mentores como forma de desenvolver habilidades de apresentacdo
essenciais a obten¢do de comprometimento de potenciais stakeholders. O percentual da nota
dada a esfera individual e ao trabalho em grupo difere entre os casos, mas € possivel
identificar que a prética do modelo dinamico € o principal foco dos processos de avaliagdo em
grupo e, na esfera individual, enfoca-se a reflexdo sobre a pratica durante o desenvolvimento
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do projeto. As avaliagdes que buscam conferir a leitura e utilizacdo dos conceitos tedricos
também € presente, mas em menor proporcao.

Observa-se no Quadro XIV que apresenta as formas de avaliagdo utilizadas nas experiéncias
em educacdo empreendedora analisadas, que as formas de avaliacdo das experiéncias sao em
grande parte subjetivas, o que impde as disciplinas a caracteristica da incerteza inerente ao

ambiente empreendedor.

Experiéncias em Educagdao Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome EE Experience Formas de avaliacdo
¥ ‘ Saras Effectuation.org i. Relatorio sobre desenvolvimento do
Sarasvathy negacio

i. Obter ao menos trés compromissos
com stakeholders
g. Uso da teoria para iniciar um negdcio

Igor Tasic Hands-on Rapid i. Auto-avaliagdo (30%)

Innovation g. Relatdrio dos projetos com a

utilizacdo de um blog (40%)
g. Apresentagfes semanais sobre o
desenvolvimento dos projetos (30%)

Thomas  Comecando um Negécio: i. Relatdrio final sobre aprendizado e
Blekman Uma Abordagem Effectual desenvolvimento do negdcio
g. Apresentagdo em pitch
g. Conteudo dos projetos (teorias)
Jeffrey G. Introducdo ao i. Dinheiro acumulado (10%)
York Empreendedorismo i. Perguntas e respostas (20%)
i. Participacdo em sala (20%)
i. Avaliagdo pelo grupo (10%)
g. Oito desafios reais (40%)

Jan Escrevendo o Plano de i. Aprendizado individual (10%)
Lepoutre Negocios g. Avaliagdo do juri (40%)
g. Progresso dos projetos (30%)
g. Participacgdo (20%)

Quadro XIV - Formas de Avaliag¢ao

Fonte: elaborado pelo autor.

Destaca-se entre as experi€ncias analisadas o processo de avaliacdo dos oito desafios reais
desenvolvidos pelo Prof. Jeffrey York, a medida que desenvolveu um sistema especifico de
avaliacdo para cada da um desses desafios da vida real por meio de um sistema de pontos que

os grupos acumulam ao longo do curso e que correspondem a 40% da nota final. Conforme
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mencionado pelo préoprio Prof. Jeffrey York em sua entrevista, em sua disciplina ha o intuito
de se balancear os critérios praticos e experienciais com critérios mais objetivos de avaliagdo,
para que alunos que tenham maior dificuldade possam também ser aprovados na disciplina.
Além disso, o sistema de avaliagcao por ele desenvolvido com base nos desafios da vida real é
associado as habilidades que os alunos precisam desenvolver para que utilize o modelo
dindmico da teoria effectuation com seguranga, o que reforga ser esse o elemento integrador
da teoria e que demanda prética por parte dos alunos.

Os demais casos seguem uma linha mais tradicional de avaliacdo e ndo trazem elementos a
serem destacados, mas permitem identificar a consisténcia e transversalidade das experiéncias
no que se refere as formas de avaliagdo. Em todos ha critérios individuais e coletivos sendo
avaliados e a énfase € dada ao processo de desenvolvimento da ideia ou do negécio em si, por
meio da pratica do modelo dinamico da teoria e com vistas a obten¢do de comprometimento e

potenciais stakeholders.

5.3.5. Percepcoes sobre as experiéncias em Educacao Emprendedora

Os resultados obtidos com o objetivo de se compreender as percep¢des de docentes e alunos
sobre suas experiéncias em educacdo empreendedora sdo os mais relevantes ao presente
estudo, a medida que permitem uma compreensao inicial dos efeitos da aplica¢do da teoria
effectuation no ensino de empreendedorismo. Além disso, permitiu estabelecer novas
perguntas de pesquisa que permitirdo aprofundar a compreensdo do fendmeno, com
contribuicdes relevantes para a teoria e a pratica. Essas novas perguntas de pesquisa sdo
fundamentadas nas evidéncias obtidas durante o processo de descricdo e andlise dos casos
objeto desta pesquisa e também possuem amparo na teoria sobre o tema.

Nessa secao sdo apresentadas as evidéncias obtidas como resultado da pesquisa realizada e os
resultados sdo apresentados em itens separados para melhor compreensao de cada uma delas.
Certamente os resultados obtidos nesta pesquisa ndo exauriram as respostas possiveis ao
quarto objetivo especifico do estudo e ndo era pretensido da pesquisa fazé-lo, pois o objetivo
deste estudo € um primeiro contato com o fendmeno com vistas a legitimagdo do uso da teoria
effectuation no ensino de empreendedorismo. O quarto objetivo especifico é enunciado da

seguinte forma:

Questao 4: Qual a percepcdo de docentes e alunos sobre as experi€éncias em educacao
empreendedora que se fundamentam na teoria effectuation?
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5.3.5.1. A experiéncia em educacio empreendedora com fundamento na teoria

effectuation e a intencao dos alunos em empreender

A partir da andlise dos dados obtidos durante o desenvolvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teoria effectuation influencia a intencdo dos alunos
em se tornar empreendedores. Destaca-se que as evidéncias do efeito da experiéncia sobre
inten¢do de empreender ndo foram unanimes, motivo pelo qual elas necessitam ser testadas a
partir de pesquisa que utilize a metodologia adequada para sua correta afericio. Em alguns
casos ha diferenca em relacdo as evidéncias dos professores e alunos e, em outros, as
evidéncias apontam no mesmo sentido. Os dados coletados do caso da Profa. Saras
Sarasvathy apontam para um aumento na inten¢do de empreender dos alunos que passaram
por experiéncias em educacdo empreendedora com fundamento da teoria effectuation,

conforme consta na transcri¢ao do trecho abaixo:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto diferen¢a na intencdo dos
alunos em criar novos negécios. Ndao porque eu estou tentando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em qualquer que seja a
razao para eles ndo abrirem uma empresa, para ndo tentarem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamente eles percebem que
nao € mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndo € uma opg¢ao arriscada

ou algo parecido” (Tradug@o nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy possui duas premissas que devem ser consideradas
para a correta formulacdo da pergunta de pesquisa capaz de testar a hipdtese aventada. A
primeira € no sentido de identificar esses individuos ja possuem a inten¢do de empreender. A
segunda é no sentido de que esses individuos ndo empreendem em funcdo de quatro
argumentos reiteradamente utilizados, quais sejam: (i) ndo possuem uma boa ideia; (ii) ndo
tém recursos suficientes; (iii) ndo sabem o que fazer ou, (iv) tem medo de fracassar.

O caso do Prof. Igor Tasic corrobora com o entendimento exposto pela Profa. Saras
Sarasvathy no sentido de que € possivel identificar um aumento na inten¢ao dos alunos em
empreender. A ressalva em relagdo as questdes culturais que podem influenciar o ensino de
empreendedorismo e do contexto de grave crise econdmica na Espanha a época do curso deve
ser levada em conta para andlise da contribui¢do do caso para a pergunta de pesquisa em
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andlise. Mas de forma geral e em que pesem as ressalvas no que tangem ao excesso de
burocracia e eventuais dificuldades para se empreender na Espanha, € possivel afirmar que ha
indicios de aumento da inten¢do dos alunos em empreender no caso descrito. Alguns trechos

das informagdes coletadas dos alunos nos permitem identificar esses indicios:

“Eu também acho que o projeto que estd sendo realizado € muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Politécnica de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade de criar, de
empreender, mas ndo encontram uma forma de seguir adiante” (Aluno

B — Traducdo nossa).

“O curso nos apresentou ferramentas que sdo tteis e servem para que
possamos comegar novos projetos e testd-los no mercado. (...) hd que
ter coragem e dar um passo adiante. As unicas limitagdes ao nosso
sucesso sdo as que colocamos a nés mesmos. Nao ha limites para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugar” (Aluno F —

tradugdo nossa).

No mesmo sentido € a contribui¢do dos alunos ouvidos no caso do Prof. Thomas Blekman
sobre a influéncia da experiéncia em educacdo empreendedora sobre a intengao dos alunos em
empreender. Pelo fato da experiéncia do caso do Prof. Thomas Blekman demandar dos alunos
acdo sobre uma oportunidade de negdcios, muitos alunos desenvolvem projetos factiveis
durante o curso e, apds sua conclusdo, buscam continuar a desenvolver os projetos para torna-
los empresas reais. Os trechos das transcri¢des dos alunos abaixo sdao exemplos do aumento

da inten¢d@o dos alunos em empreender:

“As criticas e feedbacks que recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acreditamos que
continuaremos com este projeto e ja temos grandes ideias para o

futuro” (Aluno B - Tradugdo nossa).
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“Eu acho que hd uma maneira de combinar o término da minha
graduacdo e também fazer um negécio de sucesso” (Aluno D —

Traducao nossa).

Infelizmente a resposta do docente sobre a pergunta feita possui um claro viés no sentido de
analisar a pergunta do ponto de vista de um docente que tem como foco o empreendedorismo
corporativo, isso porque sua resposta afirma ser irrelevante o aumento da intengdo, pois as
empresas estdo atualmente demandando pessoas com perfil empreendedor. Todavia, mesmo
essa reposta aparentemente contrdria a as evidéncias iniciais, na verdade reforca tais
evidéncias a medida que reconhece a necessidade dos alunos em adquirir um perfil
empreendedor e apenas traz ao estudo necessidade de se definir com clareza o que é

considerado empreender, pois inicialmente ndo ha qualquer restricao no conceito que exclua o

empreendedorismo corporativo como a¢do empreendedora:

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se tornarem
empreendedores. Ter um perfil empreendedor é a esséncia aqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pessoas empreendedoras”.

(Tradugao nossa).

Como mencionado, o caso do Prof. Thomas Blekman faz surgir a necessidade de se definir
conceitualmente e operacionalmente o que se entende por empreender, iSso porque o aumento
da intencdo de empreender dentro de uma empresa deve ser considerado como influéncia
positiva? Em caso positivo como € possivel aferir o aumento da inten¢do de empreender
dentro do contexto organizacional? Somente o nimero de novas empresas € proxy suficiente
para se medir o fendmeno? Como se define operacionalmente o fendmeno e qual a varidvel
utilizada para sua mensuragdo? Certamente a formulacdo da pergunta de pesquisa com o
objetivo de se compreender esse detalhe do fendmeno e, mais especificamente a proposi¢ao
de pesquisa decorrente deve levar em conta essas questdes para formular a proposicao final a
ser testada empiricamente, sob pena de se obter resultados inconsistentes.

Para o Prof. Jeffrey York, cuja experiéncia observada refere-se a um curso de graduacao para
alunos que ndo sdo da escola de negdcios, o contato com a disciplina muitas vezes tem o
efeito oposto ao aumento da intencdo de se empreender. Ao invés de observar o aumento na

intenc¢do dos alunos em empreender, seu curso faz com que os alunos se conscientizem sobre
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a realidade do ambiente empreendedor para que identifiquem seu potencial e interesse em se

tornar empreendedor. A evidéncia do caso € no seguinte sentido:

"Eu nao tenho de forma alguma isso como meu objetivo, o fato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu ndo acho que o ensino de
effectuation ira tornd-los mais propensos a empreender. Na verdade,
pode acontecer justamente o contrario. Os alunos podem sentir muito
desconforto diante da ambiguidade, da incerteza e da orientacdo para a
acdo sem que possam prever o resultado de suas atitudes. E eu acho

que isso € uma grande licdo a ser aprendida" (Tradugdo nossa).

Infelizmente, ndo foi possivel acesso aos alunos que participaram da experiéncia do
Prof. Jeffrey York para que fosse possivel triangular as evidéncias e compreender os motivos
pelos quais no seu caso, a experiéncia em educacgdo empreendedora ndo tende a influenciar
positivamente a inten¢ao dos alunos em empreender. Alguns indicios apontam para o elevado
grau de exigéncia e incerteza que o docente imprime a disciplina, que pode ter um efeito
negativo sobre os alunos 2 medida que ndo conseguem prever o reflexo nas notas dos esforcos
empreendidos durante o curso. Outros apontam para obrigatoriedade de se cursar a disciplina
para obtencao do certificado de concentracdo em empreendedorismo outorgado pela escola de
negocios, o que compele alunos que nao possuem inten¢do de empreender a cursa-la.

Ha necessidade de se voltar a teoria para compreender o fendmeno e formular uma pergunta
de pesquisa coerente. De acordo a teoria effectuation (READ et al., 2011; SARASVATHY,
2001a, 2001b, 2008) a utilizacdo dos principios e pressupostos da teoria permite superar as
objecdes ou obstdculos para empreender de quem tem a intengcdo de fazé-lo e, portanto,
aumenta sua intencdo de empreender ao mudar o critério utilizado para tomada decisdao. Mas
no caso do Prof. Jeffrey York, alunos de outras escolas podem ndo ter a intencdo de
empreender, mas tdo somente de aprender um pouco sobre o tema empreendedorismo. Nesse
contexto, a experiéncia em educacdo empreendedora serd indcua, pois ndo se altera uma
intencdo que ndo existe.

A constatacio de que a influéncia da experiéncia em educagdo empreendedora com
fundamento na teoria effectuation somente possui efeito positivo sobre individuos que
possuem a inten¢do de empreender € reforcada pelo caso do Prof. Jan Lepoutre. Ministrado

como disciplina obrigatéria para alunos de MBA internacional, a experiéncia contém alunos
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que cursam a matéria sem qualquer intencdo de empreender como opc¢do de carreira.
Adicione-se a isso o fato de que a intencdo de empreender, ou a tomada de decisdo em se
tornar empreendedor denominada the plunge decision, € moderada por elementos
relacionados a motivagao e situacao do individuo, e no caso dos alunos de MBA internacional
a situacdo dos alunos € confortdvel, pois na média estio bem colocados no mercado de
trabalho e tem alto custo de oportunidade (READ et al., 2011).

A experiéncia do Prof. Jan Lepoutre traz evidéncias a respeito de trés tipos de resposta
diferentes em relacdo a intencao de empreender. A primeira refere-se aos alunos que nao tem
a inten¢do de empreender, a segunda aos alunos que tem a inten¢do de empreender, mas que
alegam uma das quatro objecOes mencionadas pela Profa. Saras Sarasvathy para ndo
empreender. E a terceira refere-se aos alunos que tem a intencdo de empreender, mas cuja
situac@o imediata nao é adequada para tomada decisdo em funcdo da situacdo ou momento da
vida. O primeiro tipo de resposta € ilustrado pelo trecho transcrito abaixo e ndo ha indicios de

aumento de sua intencdo de empreender:

“Como eu me especializei em financgas corporativas e meu trabalho
serd em sua maioria conectado com investimentos e financiamentos
que a instituicdo financeira pode oferecer, ¢ uma forma muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientes que pedem
financiamento. Trabalhar em uma start up me fez entender seus
aspectos internos, e isso me dd uma melhor compreensao do valor do
negdcio no ponto de vista dos investidores, se vale a pena investir nela

ou nao” (Aluna C — Tradugdo nossa).

O segundo tipo de aluno é representado pelo trecho a seguir e ha claras evidencias no sentido
de que sua inten¢do de empreender aumentou apds a experiéncia em educacdo empreendedora
vivida, mas que as condi¢Oes relativas a sua motivagdo ou situagcdo atual ndo sdo favordveis

para tomar a decisdo de empreender no momento:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu desejo de construir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletir sobre minha
carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalho em uma area onde

posso aumentar e melhorar as habilidades necessérias para criar minha
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z 2

empresa. A drea de financas corporativas € util para desenvolver
parametros para uma avaliacdo financeira, mas também me permitird
estrar em contato com uma grande variedade de setores, o que deve
ser relevante para definir com precisdo o setor gostaria de investir no

futuro” (Aluno D — Tradug@o nossa).

O terceiro tipo € representado pelos alunos que somente ndo empreendem, pois alegam uma
das quatro obje¢des enunciadas pela Profa. Saras Sarasvathy, e que ao tomar consciéncia
sobre os preceitos da teoria, percebem que as obje¢des nao subsistem. O trecho abaixo é um

desses exemplos:

“Finalmente, este curso aumentou meu interesse para iniciar um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projeto arriscado. No
entanto, a evolucdo dos projetos na classe me animou e me fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em um futuro
proximo. Estou convencida de que hd um grande nimero de
oportunidades que nos rodeiam e que podemos aproveitar essas

oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A — traducao nossa).

Importante a ressalva no sentido de que a formulacdo da pergunta de pesquisa e eventual
proposicao para teste do fendmeno em foco ndo precisa levar conta a motivagdo ou situagao
do individuo, pois o questionamento sobre “quando” a decisdo de empreender serd tomada
ndo interfere no fato da experiéncia influenciar positivamente a intencdo em empreender. Isso
porque a decis@o pode ser tomada trés, quatro ou cinco anos apds a conclusao do curso, como
observado no caso da Profa. Saras Sarasvathy. O argumento teérico que fundamenta a
pergunta de pesquisa a ser formulada € no sentido de que a teoria effectuation altera o critério
para tomada de decisdo de empreender (SARASVATHY, 2008) e este fato influencia
positivamente a intencdo de empreender, o que reforca a necessidade de que esses individuos
possuam a inten¢do de fazé-lo. Isso porque a mudanca de um determinado critério para
tomada de decisdo somente poderd afetar o fendmeno caso haja a intencdo de se decidir
naquele sentido, caso contrdrio ndo se pode esperar qualquer efeito sobre uma intengdo que

ndo existe.
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Por fim, reforca-se o interesse legitimo dos gestores publicos e governos em aumentar a
quantidade de empreendedores no pais ou regido com vistas a geracdo de emprego e renda, o
que pode ser feito por meio do estimulo ao empreendedorismo e aumento da intencdo dos
individuos em empreender (READ et al., 2011). A argumentacdo feita at€é o momento
distingue dois tipos de pessoas em relacdo ao empreendedorismo, as pessoas que tem intengao
de empreender e as pessoas que ndo tem intencdo de empreender. O segundo tipo pode tem
dois subtipos, as cuja situacdo e motivacao as impedem de empreender imediatamente e as
cuja situacdo e motivacao lhes permitem empreender imediatamente, mas que nao o fazem em
funcdo das quatro objecdes identificadas pela Profa. Saras Sarasvathy. Para o caso das pessoas
que ndo possuem intencdo de empreender, ndo hd evidéncias de que a teoria effectuation
possa desenvolver essa inten¢ao, mas para as que pretendem empreender, independentemente
da motivacdo ou situacdo, hd evidéncias no sentido de que a teoria influencia positivamente
sua intencdo. Diante de todo o exposto sobre as evidéncias empiricas obtidas por meio da
andlise dos casos, dos fundamentos tedricos constantes na literatura e interesse pratico em se
influenciar positivamente a intencdo de empreender dos individuos, é possivel formular a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia em educacdo empreendedora com fundamento

da teoria effectuation aumenta a intencao dos alunos em empreender?

5.3.5.2. A experiéncia em educacio empreendedora com fundamento na teoria

effectuation e a cultura

Outro aspecto que foi evidenciado durante o processo de coleta e andlise dos dados refere-se a
influéncia da cultura na intencdo de empreender. O interesse pelo assunto surgiu do
argumento existente no livro de READ et al. (2011) no sentido de que as pessoas ndo sabem
como tomar a decisdo de empreender, e que as razdes disso podem estar relacionadas a
questdes culturais ou caracteristicas idiossincraticas do individuo. Adicionalmente, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic com alunos de engenharia em uma universidade publica na
Espanha resultou em evidéncias relevantes para a influéncia da cultura na receptividade e
aumento da intencdo de empreender dos alunos que vivenciaram a experiéncia naquele pais.
Os trechos coletados sdo transcritos abaixo e evidenciam a questao cultural como inibidor da

intencdo dos alunos em empreender:

“Na verdade ndo estava muito bem fazendo isso (os ciclos de
inovagao rdpida). E tudo muito americano (...). Eu estou assim (...)
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ndo € normal, eu nunca tive essas coisas em um curso”’ (Aluna C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha eu acredito que seja bastante complicado inovar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...). Por que hd menos
espirito empreendedor que em outros paises e € bastante dificil”

(Aluno A — Tradugdo nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos sempre atrds de
outros paises, sempre trabalhamos para empresas estrangeiras que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenas, mas ndo ha essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer uma empresa e vou fazer

minha inovagdo (...) € medo do risco” (Aluno B — Tradugdo nossa).

Os alunos ouvidos elencam aspectos relacionados a cultura da sociedade espanhola em
relacdo ao empreendedorismo e reforcam o distanciamento do modo americano de ser por
meio da comparacdo entre os paises. O resultado das andlises aponta para evidéncias
contrérias em relacdo a questdo da influéncia da cultura sobre o aprendizado e a intencao de
empreender. A Profa. Saras Sarasvathy afirmou nao haver indicios de que a cultura interfira

na intencdo dos individuos em empreender, como € visto a seguir:

“(...) em termos de diferencas culturais eu na verdade nido encontrei
nenhuma diferenca. H4 duas razdes para isso. Uma, eu pessoalmente
viajei para partes diferentes do mundo e quando as pessoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responder que a ideia €
comecgar com o principio do passaro na mao, entdo faca coisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidade de ir contra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumento, eu também
mostro para elas como empreendedores na cultura delas ndo apenas
criaram grandes empresas utilizando os principios da teoria
effectuation, mas também como mudaram a propria cultura, como por

exemplo em relagcdo a como as pessoas vém o fracasso, entdo uma vez
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que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de lidar com isso”

(Tradugao nossa).

O argumento da Profa. Saras Saravathy merece aten¢do para que a formulacdo da pergunta de
pesquisa sobre a influéncia da cultura seja feita de forma adequada, pois estabelece dois
momentos distintos para a influéncia da cultura na intencdo de empreender, uma antes do
contato com a teoria e outra apds. Isso resulta do fato de que a teoria effectuation inverte a
l6gica causal e o faz por meio da alteracdo dos pressupostos utilizados para se relacionar com
o meio externo. Disso resulta que a influéncia da cultura pode existir e essa divida fica clara
em outras passagens da entrevista com a Profa. Saras Sarasvathy, mas apds o contato com a
teoria e compreensdo de seus principios orientadores, a influéncia da cultura torna-se
irrelevante a medida que se deve iniciar com o que a pessoa é, o que ela conhece e quem ela
conhece, ou seja, deve-se inicialmente respeitar limites culturais no processo de empreender.

A experiéncia do Prof. Thomas Blekman corrobora a evidéncia encontrada no caso da
Profa. Saras Sarasvathy ao reconhecer a existéncia de diferencas e ressalvar o fato de que o
método empreendedor deve se sobrepor as questdes culturais por ser uma abordagem

fundamental, uma forma de se pensar que se aplica em todos os contextos:

“Muitas diferencas, entretanto, effectuation € tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferencas culturais. Em um ambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante o que acontece quando o

modus operandi é verdadeiramente causal” (Tradugdo nossa).

Por sua vez, a experiéncia do Prof. Jeffrey York permite identificar indicios da influéncia da
cultura em seu caso, mas ressalva entender que se trata mais de uma caracteristica individual

do que em funcdo de tragos culturais:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exemplo tipico, mas
também alguns outros dos paises escandinavos. (...) Parece que nao
faz parte do contexto deles e eles acham que esse ambiente de
incerteza é um pouco selvagem. Tenho notado que ha pessoas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo eu nao sei, eu acho que é

mais relacionado com a personalidade do que com um tipo de pais ou
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traco cultural. Eu acho que as pessoas que se sentem desconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com disciplinas quantitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mais dificuldade com a

adocdo da abordagem effectual” (Traduc@o nossa).

Por fim, o Prof. Jan Lepoutre afirma que ndo ha padrdao em relaciao aos alunos e que ndo pode

afirmar que ha diferencas culturais em rela¢do ao ensino e aprendizado da teoria effectuation:

“Definitivamente ndo hd um padrdo que eu ja vi em meus alunos, se
possivel essa informacdo pode ter vindo da teoria e de pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Tradugdo nossa).

O resultado da andlise requer a retomada dos argumentos da Profa. Saras Sarasvathy e do
Prof. Thomas Blekman para formulacdo da pergunta de pesquisa apropriada a verificagdao da
proposicao a ser formulada. Isso porque as experiéncias possuem indicios contraditérios com
maior prevaléncia da opinido no sentido de que nao ha influéncia da cultura sobre a inteng@o
de empreender. Mas analisando-se detidamente os argumentos dos professores mencionados
verifica-se que a contradi¢do € apenas aparente, pois as ressalvas feitas pelos docentes é no
sentido de que eventuais objecdes culturais somente podem existir antes do contato com a
teoria, pois o principio do passaro na mao permite aos individuos superar eventuais objecoes
culturais ao prescrever aos empreendedores que iniciem sua trajetdria com Os recursos
disponiveis, quem eu sou, 0 que eu sei e quem eu conheco. Utilizar os meios existentes
também significa fazé-lo dentro do espectro cultural a que pertence, eliminando-se qualquer
tipo de objecdo que tenha como fundamento fatores culturais.

Nesse sentido, fatores culturais podem influenciar a experiéncia em educag¢do empreendedora
com fundamento na teoria effectuation antes do contato do aluno com a teoria, mas nao
devem prevalecer apds a compreensdo dos conceitos e principios que regem a mesma, a
medida que o aprendizado sobre a teoria effectual permite superar eventuais objecdes de
natureza cultural por meio da aplica¢do do principio do pdssaro na mao, que estabelece que o
empreendedor deva iniciar seu projeto empreendedor com o0s meios que tem disponiveis, 0
que inclui o contexto social e a cultural em que estd inserido. Assim, formula-se a seguinte

pergunta de pesquisa, que deve levar em conta a influéncia de fatores culturais na intenc¢ao de
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empreender antes e depois do contato com a teoria effectuation: Fatores relacionados a cultura

influenciam a inten¢do dos alunos em empreender?

5.3.5.3. A teoria effectuation e a educacao formal do individuo

As evidéncias no que se refere a influéncia da cultura fizeram emergir dos casos informagdes
sobre diferencas em relagdo a formacao educacional dos individuos como causa da possivel
diferenca entre os alunos na compreensdo e adog¢do da teoria effectuation e, via de
consequéncia, em sua intencdo de empreender. A Profa. Saras Sarasvathy em sua entrevista é
clara ao afirmar que a formagdo do individuo interfere na forma como a experiéncia em
educacdo empreendedora é aceita e pondera sobre a existéncia de maior interferéncia da

formacdo dos individuos do que fatores associados a cultura:

“A formagao educacional dos alunos, sim claro isso faz uma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a ser muito mais causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair da sala e efetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras pessoas vao influenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles ndo sdo muito abertos entao

definitivamente formacao influencia o aprendizado” (Traducdo nossa).

As evidéncias do caso do Prof. Jeffrey York sdo no mesmo sentido, ao afirmar que alunos que
possuem formacdo em cursos que sdo caracterizados por maior linearidade e causalidade,

tendem a ter maior dificuldade em aceitar os pressupostos da teoria effectuation:

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sdo, por exemplo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com orientacOes rigidas e
clareza de propdsitos, € com respostas tipo certo e errado. Eles vém a
mim e dizem que isso € horrivel, que é muito louco. Eu ndo sei o que
fazer é tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vai acontecer. Nesses
casos eu geralmente digo (...) bem isso é estar no lado do
empreendedor, vocé estd descobrindo que talvez isso ndo seja para

voce e isso € absolutamente normal" (Traducdo nossa).
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Em sentido contrério, o Prof. Jan Lepoutre afirma que nio percebe diferenca, pois presenciou
casos de engenheiros que t€m interesse no tema e de alunos de negdcios que preferem

trabalhar em empresas, conforme o trecho de sua entrevista sobre a questao:

“Vamos colocar desta forma. Vejo engenheiros que querem se tornar
empreendedores, mas também vejo que eles querem ir para a area de
finangas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo as pessoas com
formacao em negdcios que querem trabalhar em bancos ou em bancos
de investimento. E outros que dizem que realmente quer ter o0 meu
proprio negécio. Nao ha padrdo com relacio a formacdo que as

pessoas tém, pelo menos que eu tenha percebido” (Tradugdo nossa).

Os casos do Prof. Igor Tasic e do Prof. Thomas Blekman ndo produziram evidéncias sobre a
questdo da educacdo formal dos alunos no que tange a intencdo de empreender € na
receptividade aos preceitos da teoria effectuation. Além disso, as evidéncias existentes nos
demais casos sdo inconclusivas sobre o efeito da formacdo educacional dos alunos no que se
refere a compreensdo a adocdo da teoria effectuation. Pondera-se, nesse sentido, que a
formagdo educacional certamente influencia a forma como os alunos aprendem e se
relacionam com as coisas € pessoas, ou seja, com seu contexto. Mesmo que nao haja padrao
sobre a interacdo no sentido de ser positiva ou negativa, hd certamente um efeito de
moderacdo na relagcdo, a medida que a formagdo educacional determina, juntamente com as
experiéncias vividas pelos alunos, a forma como as pessoas se relacionam com o mundo.

Infere-se, dessa forma, que a inexisténcia de um padrdo nio possui o conddo de eliminar a
existéncia da influéncia da formagdo do individuo no processo de aprendizagem, que também
deve levar em conta outros aspectos referentes a experiéncias prévias, carreira profissional,
dentre outros. Disso decorre que a formagdo dos individuos possui um efeito moderador na
forma como ocorre o aprendizado e, no caso da teoria effectuation, na forma como a teoria é
compreendida e utilizada para a¢do diante de uma determinada oportunidade e, portanto, na
probabilidade de se empreender. Importante ressaltar nesse momento que a utilizagao pelos
alunos da logica causal e da logica effectual para a tomada de decisdo € indissocidvel,
havendo prevaléncia no uso de uma ou de outra dependendo das caracteristicas do individuo e
das caracteristicas do ambiente. Dessa forma, resulta da analise dos casos a conclusao sobre o

efeito moderador que a formagdo dos alunos tem no processo de aprendizado, aceitagdo e
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utilizacdo da teoria effectuation para tomada de decisdo, ou seja, dependendo da formacao do
aluno, tenderd a utilizar preponderantemente uma légica a outra, dependendo do contexto em
que estiver. A relagdo de moderagdo identificada no presente estudo possui fundamentos na
teoria e pode ser identificado nos casos analisados, sendo aspecto relevante ao
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation e
merece atencao para que possa ser analisado e eventualmente identificado com maior precisao

por meio da realizagdo de pesquisas futuras.

5.3.54. Outras evidéncias que surgiram dos casos

Além das evidéncias acima expostas, cuja quantidade considerdvel de dados e cujos
fundamentos tedricos permitem o desenvolvimento de perguntas de pesquisa pertinentes ao
desenvolvimento do tema, hd outras evidéncias que emergiram dos dados, mas cujas
informacdes ndo sdao suficientes para uma andlise aprofundada ou desenvolvimento de
perguntas de pesquisa com o rigor necessario. No entanto, como o escopo desta pesquisa €
compreender o fendmeno do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation e ndo se ambiciona exaurir as respostas por meio deste estudo, relevante sejam
expostos insigths surgidos durante a andlise dos casos, mas cujas informagdes foram
insuficientes para compreensao satisfatoria.

A primeira evidéncia refere-se a experiéncia do Prof. Igor Tasic em um contexto de crise
econOmica na Espanha. H4 no caso informacdes contraditérias sobre a influéncia da crise
econOmica em relacdo a intencdo dos alunos em empreender. O trecho abaixo indica que a
crise econOmica afeta negativamente a intencdo de empreender em funcao das restricoes que

esta gera ao consumo de produtos e servigos:

“Isso € complicado por causa da crise. Nesse momento, se 0s pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez ndo queiram gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvido)” (Aluno G -

Traducdo nossa).
Mas a transcri¢do de trecho extraido da fala de outro estudante € exatamente em sentido
contrério, ou seja, de que a crise pode aumentar a intencdo em empreender a medida que €

uma forma do pais de sair da crise e estimular o crescimento da economia:
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“E uma saida (da crise) ndo somente para o caso Espanha, uma vez
que quando se tem uma empresa em nivel nacional ou local pode-se
buscar o financiamento adequado e encontré-lo (...). Se vocé € bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Aluno F — Tradugdo

nossa).

Dos outros casos analisados, o caso do Prof. Jan Lepoutre foi o tinico a tangenciar a questao e
trouxe argumento que corrobora com o entendimento no sentido de que a crise € capaz de
estimular o empreendedorismo e aumentar a inten¢do dos individuos em empreender. O

trecho € curto, mas traz informacao interessante que aparentemente contradiz o senso comum:

“(...) eu também penso que para algumas pessoas a crise tem sido
uma oportunidade incrivel e eu nao sei onde o aspecto cultural poderia

influenciar isso (...)" (Tradu¢@o nossa).

Como ja mencionado, as informagdes obtidas sobre a influéncia da crise na intencdo de
empreender sdo escassas € inconclusivas, mas certamente ha algo que possa contribuir para a
compreensdo do fendmeno do ensino de empreendedorismo com fundamento da teoria
effectuation de forma abrangente. A intencdo aqui € apenas trazer para a pesquisa as
informacdes que emergiram do estudo, sem qualquer pretensao adicional.

A segunda evidéncia que emergiu dos dados também € oriunda do caso do Prof. Jan Lepoute.
O insight obtido por meio da entrevista realizada com o docente e que ndo tinha sido
abordado em relagdo aos outros casos, € a relacdo entre conteido das disciplinas e
aprendizado para uso na vida real. Ou seja, se os alunos realmente sdo capazes de incorporar
os conceitos tedricos da teoria effectuation introduzidos durante o curso e aplicar esses

conhecimentos na vida real:

“Essa ¢ uma pergunta muito boa e € algo que eu também gostaria de
saber. Eu ndo sei. O que eu vejo € que a nocao de sair do prédio para
testar hipoteses e falhar rapidamente e todas essas coisas sdo tdo
populares agora que aquelas pessoas que tem grande interesse em
empreendedorismo continuar a perseguir. Eu vejo isso o twitter

quando eu vejo as coisas que os alunos antigos gostam ou algumas
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fotos que eles postam que esses alunos continuam buscando aplicar
essas coisas. Mas esses sdo os alunos que tem grande interesse em
empreendedorismo, entdo eu nao sei sobre o restante dos alunos. Essa
¢ uma daquelas coisas que é muito dificil de verificar, esse tipo de
impacto de longo prazo que nossa atuacdo pode gerar (...). Eu ndo sei”

(Tradugao nossa).

De fato, seria interessante a coleta de mais dados sobre essa questdo, mas em virtude do corte
transversal da metodologia de pesquisa adotada, as limitagdes de tempo e o fato do docente
ter sido o dltimo a ser entrevistado, ndo foi possivel ao autor voltar aos casos e fazer essa
pergunta aos demais docentes. No entanto, em virtude do impacto de longo prazo que se
pretende criar por meio da difusdo do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation, a evidéncia surgida deve ser incorporada ao presente estudo, com vistas ao
estimulo a busca por dados que permitam tentar responder a pergunta que incomoda tanto ao
autor quanto ao docente entrevistado.

Como dito, esta secdo somente pretende trazer ao estudo evidéncias que surgiram da anélise
dos casos, mas que ndo foram devidamente abordadas por meio deste estudo para que possam
ser desenvolvidos em pesquisas futuras. A ultima conclusdo sobre o estudo realizado é
apresentada a seguir e trata da contribui¢do da teoria para o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil.

5.3.5.5. A contribuicido da teoria effectuation para o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil

A partir da andlise dos dados obtidos durante o desenvolvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teoria effectuation influencia positivamente a
intencdo dos alunos que possuem inten¢do de empreender e ndo o fazem em fun¢ao das quatro
objecdes enumeradas pela Profa. Saras Sarasvathy, em se tornar empreendedores. Isso
significa que alunos que vivenciarem experiéncias em educacdo empreendedora com
fundamento na teoria effectuation t€m maior probabilidade de se tornar empreendedores e,
consequentemente, a criar empregos e renda e contribuir o desenvolvimento econdmico e
social no pais e de sua regido.

Iniciativas de universidades e docentes brasileiros tém buscado o desenvolvimento de
metodologias de ensino de aulas praticas e vivenciais, com diferentes formas de se abordar o
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assunto. O unico brasileiro identificado no mapeamento realizado inicialmente para
identificacdo de potenciais casos de ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation, o Prof. Marcos Hashimoto, ¢ um desses docentes que buscam desenvolver
metodologias que permitam estimular seus alunos a empreender e a vivenciar o ambiente
empreendedor em sala de aula. No entanto, em contato com o docente para que participasse
da pesquisa, o Prof. Marcos Hashimoto informou que ndo utiliza a teoria effectuation para

lecionar empreendedorismo, mas sim dindmicas vivenciais que tangenciam a teoria:

“A experiéncia que tenho em sala de aula é com aplicacdo de
dinamicas vivenciais, que ndo é exatamente effectuation, mas margeia
um pouco o tema. Tenho uma dinamica de constru¢do de uma
maquete de uma cidade com o uso de sucata, para os alunos
aprenderem a construir algo com recursos limitados (o que vocé tem).
Tenho outra atividade que estimula os alunos a ampliar sua rede de
contatos (quem vocé conhece). Tenho uma atividade no qual os alunos
precisam identificar o que os torna tdnicos dentro do grupo (o que vocé
sabe). Tem também um exercicio em que eu coloco uma
aparentemente boa ideia de negdcio que eles precisam ver tudo o que
pode transformd-lo em um sucesso e depois, dadas as circunstancias
desfavoraveis, transformar a ideia em um bom negdécio novamente,
mudando o modelo de negécio (futuro incerto), e mais algumas
coisinhas. No final tem muito de effectuation, mas nao € um curso de
effectuation, mas sobre aquilo que acredito que o empreendedor

precisa dominar para ser bem sucedido com seu negécio”.

Verifica-se, pois que a consisténcia cientifica da teoria effectuation é de grande valor para o
desenvolvimento de metodologias de ensino de empreendedorismo no Brasil, a medida que
permite integrar em um modelo fundamentado em pesquisa cientifica rigorosa e amplamente
reconhecida, conceitos e metodologias utilizadas por docentes no pais, mas que podem sofrer
questionamentos em relacdo ao rigor cientifico e fundamento em pesquisa. Nao se pretende
aqui defender a prevaléncia de qualquer metodologia sobre outra ou questionar a validade e
efetividade das metodologias aplicadas sem fundamento na teoria effectuation, mas somente

chamar a atengdo para possibilidade de integracdo dessas metodologias ao modelo dindmico
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da teoria effectuation e, com isso, facilitar a insercdo de metodologias de ensino inovadoras
no ambito das instituicdes de ensino superior do pais, que ainda usa de maneira predominante
abordagens estritamente causais.

A andlise dos casos permite identificar que metodologias associadas ao teste de hipoteses
(RIES, 2011), modelagem de negécios (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) e
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012) estdo sendo apresentadas em conjunto
com a teoria effectuation sob a perspectiva teérica do empreendedorismo como método e que
essa jun¢dao de metodologias € positiva no sentido de gerar um arcabouco de métodos
relevantes para o ensino de empreendedorismo no contexto universitirio. Ou seja, as
metodologias utilizadas pelos docentes brasileiros, que em muitos casos podem carecer de
legitimidade e ndo ser aceitas dependendo da institui¢do de ensino em que leciona, podem se
beneficiar do rigor cientifico da teoria effectuation como fator integrador dessas
metodologias, permitindo que sejam feitas inovacdes na forma como o empreendedorismo €
ensino nas instituicdes de ensino superior do pais.

Os resultados da andlise da estrutura das experiéncias em educagcdo empreendedora estudados
nesta pesquisa permitem integrar diferentes metodologias de ensino por meio do modelo
dindmico da teoria effectuation. Além disso, as evidéncias obtidas nessa pesquisa indicam a
existéncia de correlagdo positiva entre o uso da teoria effectuation e o aumento da intengdo
dos alunos em empreender. Ndo obstante, as experiéncias de ensino estudadas estdo entre as
melhores universidades e escolas de negécios do mundo e a adocdo da teoria effectuation no
ensino de empreendedorismo € recente e incipiente, mas com evidéncias positivas em relacao
ao aumento do interesse dos alunos sobre o tema. A importancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econdmico e social dos Estados Unidos no final do século passado ja foi
explicitado no inicio do estudo e a necessidade de desenvolvimento do empreendedorismo no
Brasil € reconhecida pelos seus dirigentes. Nesse contexto, a presente pesquisa argumenta em
favor da adog¢do da teoria effectuation pelos docentes brasileiros que militam na drea face as
evidéncias positivas que o estudo pdde identificar e a contribuicdo que a teoria ird gerar nos
proximos anos em relacdo ao desenvolvimento do ensino de empreendedorismo de maneira

geral, inserindo o pais em discussao académica rigorosa e prolifica sobre o tema.
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Estrutura do curso

Publico-alvo

Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Formas de avaliagdo

de Negocios 2,5horas cada

modelos de negdcios
Fungio e limitagio do plano de negécios

Desenvolvimento de uma ideia de negécios

Foto Nome Experiéncia Objetivos Percepcdes
| saras org 20 Aulas (livro-texto) 30 e pos- 30 das objegBes que as pessoas i. Relatério sobre desenvolvimentodo 1. Effectuation (+) intengéo (+)
Sarasvathy Curso regularde 1bimestre  graduacio, doutrado, utilizam para ndo se tornar um empreendedor negécio 2. Cultura = Antes Effect (+) apés Effect ()
Curso regular de 1 semestre MBA, high school, i. Obter ao menos trés com 3. 5 5 i
Curso de 1semana educagdo infantil, op de criacdo de novos
Semindriode 1ou2dias gestores publicos, etc Negocios £. Uso da teoria para iniciar um negécio
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
c 50 sobre o uni d
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoriae =1 30 a0 i. Aut 30 (30%) 1. Effectuation (+) intencao (+)
Aumento da consciéncia sobre o tema g. Relatério dos projetos com a utilizagio 2. Cultura influencia Effectuation
(engenharia) de um blog (40%) 3. Nao ha evidéncias
g. Apresentacbes semanais sobre o 4. Crise influencia intengdo
dos projetos (30%)

Thomas Comegando um Curso regular de 1 trimestre Graduagio Agio sobre um oportunidade de negécios i. Relatdrio final sobre aprendizado e 1. Effectuation (+) intengdio (+)
Blekman Negécio: Uma desenvolvimento do negécio 2. Cultura influendia Effectuation
Abordagem Effectual (todos os cursos) g. Apresentacio em pitch 3.Ndo ha evidéncias

g. Conteuido dos projetos (teorias)
lJeffrey G. Introdug&o ao Curso regulares de 1semestre - Graduagio Avaliagdo sobre potencial e interesse emse  i. Dinheiro acumulado (10%) 1. Effectuation (+) intencdo (=)
York i 5 4 de aula tornar empreendedor i. Perguntas e respostas (20%) 2. Cultura influencia Effectuation
(exceto negécios) i. Participagdo em sala (20%) 3. Formagdo = moderacdo Effectuation
Pratica do processo empreendedor (effectual) i. Avaliagdo pelo grupo (10%)
£. Oito desafios reais (40%)
Jan Lepoutre Escrevendo o Plano  Curso regular de 10 sessdes de Global MBA Integraggo dos elementos do plano e do i. Aprendizado individual (10%) 1. Effectuation (+) intencio (+)

g. Avaliacdo do juri (40%)
&. Progresso dos projetos (30%)
g. Participagdo (20%)

2. Cultura ndo influencia Effectuation
3. Formagdio nio influencia

4. Crise influencia intengdo

5. Uso na vida real
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Foto

Experiéncias em Educacao Empreendedora - Teoria Effectuation

Nome Escola

Experiéncias

Principais Metodologias

Saras Darden Escola de
Sarasvathy Negdcios

Effectuation.org

1. Aulas expositivas

2. Estudos de caso

3. Coaching (mentores)

4, Criatividade

5. Simulacdo (role playing)
6. Dinamica "urnas, venda, jantar"
7.Jogos & simulacdo

8. Ferramentas de diagnéstico

9. Videos

10. Livro-texto

11. Palestrantes convidados

12. Ferramenta multimidia (site)

13. Negociagdo (equity)

~

Igor Tasic Escola
Politécnica de
Madri

Hands-on Rapid
Innovation

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Dindmica "Ateste"

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )

. Midia social (blog)

Thomas Escola de
Blekman Administracdao
de Empresas de

Rotterdam

Comegando um Negécio:
Uma Abordagem
Effectual

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)

. Pitch (storytelling )

. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking

. Modelo de negocios

. Teste de hipdteses

Jeffrey G. Leeds Escola de
York Negdcios

Introdugao ao
Empreendedorismo

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

7. Reflexdo sobre a pratica
8

9

1. Desafios reais

2. Aulas expositivas

3. Coaching (mentores)
4. Pitch (storytelling )
5. Abertura de empresa
6. Negociagao (equity)
7. Teste de hipoteses

8. Dindmica "2 horas"
9. Modelo de negécios
10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico

12. Livro-texto

Jan Lepoutre ESSEC Escola de
Negdcios

Escrevendo o Plano de
Negdcios

. Aulas expositivas
. Plano de negécios
. Modelo de negécios

. Ferramentas de diagndstico

1

2

3

4

5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)

7. Contultoria com empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica

9

.Viagem a campo
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Estrutura das Entrevistas

Tipo

Entrevista semi-estruturada

Nivel de analise (multinivel)

Individuos

Organizagdo

Unidade de analise

Docentes/Alunos

Instituicao

Variaveis de interesse

Organizagdo

(onde)

Individuos

(quem)

Effectuation

(como)

Universidade

Pais

Contexto da Universidade
Qualidade de ensino (rankings e acreditagdes)
Estrutura do curso na Universidade
Perfil sécio-econémico

Docentes e alunos

Experiéncia académica

Experiéncia profissional

Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes
Diferengas culturais

Contribuicdes a teoria e ao ensino
Experiéncia em educagdao empreendedora

(i) cursos ou atividades extracurriculares
(ii) com fundamento na teoria effectuation
(iii) no contexto universitario (IES)

1. Estrutura do curso e l6cus de ensino
2. Objetivos do curso

3. Metodologias de ensino e habilidades
complementares

4. Formas de avaliagdo

5. Percepges sobre a experiéncia

(i) intengdo de empreender

(ii) diferengas culturais

(iii) diferengas na formag¢do dos alunos
Outros insights:

Contexto de crise

Importancia para o Brasil
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6. CONCLUSAO

A partir da andlise das cinco experiéncias em educacdo empreendedora estudadas nesta
pesquisa, foi possivel identificar resultados relevantes para o desenvolvimento da teoria e da
pritica em educacdo empreendedora com fundamento na teoria effectuation. Além disso, os
objetivos especificos da pesquisa permitiram a identificacdo de perguntas de pesquisa para
serem exploradas em estudos futuros, bem como contribui¢des da teoria effectuation para o
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo no Brasil.

A crescente relevancia dada a teoria effectuation e aos académicos envolvidos em seu
desenvolvimento €, juntamente com a inexisténcia de estudos sobre o ensino de
empreendedorismo com fundamento na teoria, grande motivador para o esfor¢co empreendido
neste trabalho. Desde a formulagdo da teoria a partir das descobertas feitas durante sua tese de
doutorado, Sarasvathy (2008) buscou estimular o engajamento de outros pesquisadores na
difusdo e desenvolvimento da teoria, além de se empenhar na aplicacdo consistente da teoria
effectuation em sala de aula. Tendo em vista mudanca na forma de se pensar em
empreendedorismo, principalmente em fungdo da inversdo da logica causal predominante, o
ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation apresentou-se como
desafio, pois nao havia até entdo diretrizes e parametros que pudessem ser utilizados
aplicacdo da teoria em sala de aula.

Com esse desafio em mente, os pesquisadores engajados com a teoria empreenderam esforcos
no desenvolvimento de uma abordagem mais didatica do livro inicialmente publicado, que
culminou na publicacdo do livro-texto Effectual Entrepreneurship (READ et al., 2011). Mas é
certo que o livro-texto em questdo ndo permite explorar em sua integralidade o potencial que
a teoria effectuation tem no sentido de permitir que as metodologias tradicionalmente
aplicadas ao ensino de empreendedorismo possam ser inovadas e, com isso, gerar maior
impacto de curto, médio e longo prazos nos alunos e também da sociedade como um todo.
Nesse contexto, este estudo buscou em um primeiro momento compreender o estado da arte
em relacdo ao fendmeno do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation, o que foi realizado por meio da identificag¢do, contato, coleta de dados e andlise
de cinco experiéncias em cinco instituicdes de ensino de quatro paises diferentes, todas
reconhecidas pela sua exceléncia. Mas diante da oportunidade de se ir além e com a cautela

que a essa atitude exige, pretendeu-se também compreender as percep¢des de docentes e
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alunos em relacdo a utilizacdo da teoria com o objetivo de se identificar evidéncias dos dados
sobre a relac@o de varidveis que permitissem o desenvolvimento de perguntas de pesquisa que
contribuissem para a compreensdao mais abrangente do fendmeno. Em fun¢do de a teoria
effectuation ser nova e sua aplicacdo em sala de aula ser incipiente trouxeram a pesquisa
algumas limitagdes que precisam ser consideradas. Dificuldades na identificagdo, contato e
acesso aos casos, bem como outras relacionadas a utilizacdo da lingua inglesa e a diferencas

de fuso hordrio sao evidenciadas a seguir.

6.1. Limitacoes da Pesquisa

Desde a concepgao do projeto de pesquisa, o autor estava ciente da dificuldade em identificar
a acessar os casos de ensino que se pretendia analisar. Em face desse reconhecimento, o autor
buscou mapear com a maior brevidade possivel as experi€éncias em educacdo empreendedora
com potencial para o estudo, que culminou na identificagdo de 18 casos de ensino. Para
obtencdo da maior quantidade de respostas possivel, foram adotados procedimentos de
contato utilizados para realizacdo de pesquisas quantitativas, que se mostrou valido em func¢édo
do alto percentual de respostas obtidas (82,4%), mas que apenas reforcou a dificuldade de
acesso a medida que muitas das respostas foram no sentido de que os docentes ndo estavam
aptos a participar. A auséncia de casos brasileiros que pudessem ser utilizados no estudo € um
indicador da incipiéncia da utilizacio da teoria effectuation no pais e trouxe desafios adicionas
a realizacdo da pesquisa, pois todos os casos contatados eram internacionais € em quatro
diferentes paises, com fuso horario de quatro a doze horas de diferenca.

Uma das limitagdes da pesquisa foi a impossibilidade de contato direto com os alunos, tendo
em vista que a politica de privacidade das instituicbes ndo permitem que os docentes
transmitam qualquer tipo de dados dos estudantes. O fato de a pesquisa ter sido realizada fora
do calendario escolar eliminou as chances de contato com os estudantes em tempo hébil, o
que foi superado pela andlise de dados contidos em relatorios de final de curso da disciplina
sobre o processo de aprendizado aleatoriamente escolhido, como no caso do Prof. Jan
Lepoutre, ou de dados secundérios disponibilizados em releases das instituicdes de ensino, a
exemplo do caso do Prof. Thomas Blekman, o que gera viés de selecdo. Além disso, as
informacdes e avaliagdes das experi€ncias sao sempre referentes aos cursos como um todo e
ndo somente a parte relacionada a teoria effectuation, motivo pelo qual os resultados devem

ser analisados sob essa consideracgdo.
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Em alguns casos, como no caso da Profa. Saras Sarasvathy e do Prof. Thomas Blekman, em
funcdo das diferencas de fuso hordrio no primeiro caso e de agenda no segundo, as entrevistas
nao foram feitas pessoalmente, mas o roteiro de entrevistas enviado por e-mail e as respostas
retransmitidas para andlise. Embora a riqueza das informacdes ndo tenha sido perdida e
questionamentos complementares terem sido feitos caso alguma informacdo ou assunto
relevante surgisse, o contato pessoal traz maior riqueza de detalhes e permite interagdo
imediata em relagdo ao entrevistado. Nao obstante, em fun¢do de limitacdes de recursos, todas
as entrevistas foram feitas por Skype, sem que fosse possivel a interagdo e coleta de dados
sobre a estrutura e impressdes sobre as caracteristicas fisicas dos locais em que as
experiéncias ocorreram. A gravacdo das entrevistas foi feita com o sistema de gravacdo de
voz do iPhone parte da entrevista feita com o Prof. Igor Tasic foi perdida na primeira
entrevista feita com o docente. Felizmente foram tomadas notas durante a entrevista realizada
e a facilidade de acesso permitiu a coleta de dados complementares.

O fato das experiéncias se concentrarem da Europa e nos Estados Unidos também € uma
limita¢do do estudo, pois ndo é possivel saber como essas experiéncias ocorrem nos demais
continentes e regides. E nesse sentido que a experiéncia identificada na Africa poderia
contribuir a pesquisa, mas nao foi possivel localizar o contato do docente por ela responsavel.
A identificagdo de experiéncias na Asia e América Latina também aumentariam a diversidade
e abrangéncia da pesquisa, mas infelizmente isso ndo foi possivel.

Por fim, a época do ano em que foram realizadas e as restri¢des de tempo impediram a
insercdo do caso do Prof. Wade Brooks neste estudo, pois a realizacdo da entrevista com o
docente somente foi possivel no inicio de fevereiro em funcdo da grande quantidade de
matérias que leciona na Universidade de Willamette, nos Estados Unidos. Verifica-se, pois
que o acesso e a coleta de dados sobre as experiéncias impuseram algumas limita¢des a
pesquisa, mas que no geral apenas limitaram seus resultados, sem que tenham inviabilizado o

alcance dos objetivos inicialmente propostos para o estudo.

6.2. Contribuicoes Teoricas e Praticas

A conclusdo deste estudo € no sentido de que a metodologia utilizada para sua realizagcao €
apropriada para responder as perguntas de pesquisa formuladas no seu inicio. Em que pesem
as dificuldades encontradas e as limitacdes acima mencionadas, a pesquisa foi capaz de ndo

apenas a alcancar o objetivo principal do estudo, mas também seus objetivos especificos, além
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de possibilitar o desenvolvimento fundamentado de perguntas de pesquisa que devem ser
abordadas em esforcos de pesquisa futuros.

No que se refere aos objetivos especificos da pesquisa, pode-se afirmar que contexto em que
as experiéncias em educagdo empreendedora ocorreram é caracterizado por um alto nivel de
exceléncia académica e os docentes envolvidos em sua aplicacdo possuem experiéncias
diferentes em consultoria, pesquisa e docéncia. A estrutura das disciplinas é multipla e
permite que a teoria seja aplicada nos mais diversos contextos, tendo como linha mestra a
pratica do modelo dinamico de effectuation ilustrado no capitulo 2 na Figura II. Em relacdo as
metodologias de ensino, por sua vez, resultou do estudo que parte das metodologias utilizadas
nas experiéncias em educacdo empreendedora analisadas ndo se refere especificamente a
teoria effectuation, mas a metodologias de ensino emergentes no campo do
empreendedorismo, a exemplo das técnicas de teste de hipéteses (RIES, 2011),
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012) e modelagem de negdcios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). De se notar que essas metodologias de ensino
emergentes sdo relevantes e amplamente utilizadas no ensino de empreendedorismo em
associacdo a légica effectuation, que permeia a utilizagao dessas metodologias. Isso significa
que a légica effectual serve como pressuposto para que a aplicacdo das metodologias
emergentes seja utilizada com o objetivo de auxiliar empreendedores a tomar decisdes
ambientes de incerteza e na criacdo e desenvolvimento de novos negdcios.

Com o intuito de se compreender a percepcao dos alunos e docentes sobre o ensino de
empreendedorismo sob a influéncia da teoria, o estudo realizado permitiu o desenvolvimento
de algumas perguntas de pesquisa com fundamento no fendmeno analisado e na teoria sobre o
tema. As cinco experiéncias analisadas permitiram uma compreensdo abrangente do
fendmeno, bem como proporcionou a obten¢do de dados que evidenciam algumas relagdes
entre a variavel cultura, a varidvel formagao e a varidvel intencao de empreender, elementos
que até hoje ndo haviam explorados, mas que uma vez abordados com a metodologia e
desenho de pesquisa corretos permitirdo o avanco da teoria e da pritica do ensino de
empreendedorismo com fundamento da teoria effectuation.

A primeira pergunta de pesquisa formulada buscou compreender o efeito das experiéncias em
educacdo empreendedora com fundamento na teoria effectuation para a intencdo de
empreender dos alunos. A partir da argumentacdo desenvolvida, foi possivel elaborar a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia em educacdo empreendedora com fundamento

da teoria effectuation aumenta a intencao dos alunos em empreender?
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A segunda pergunta de pesquisa pretende identificar a relacdo entre a cultura e a intencdo de
empreender, mais especificamente o argumento de que eventuais objecOes culturais sdo
superadas quando se utiliza o principio do passaro na mao para tomada de decisdo. Isso
implica na eliminag@o de eventuais objecdes culturais a partir do contato com a teoria, sendo a
pergunta de pesquisa formulada da seguinte maneira: Fatores relacionados a cultura
influenciam a inten¢do dos alunos em empreender?

Também foi identificada a partir dos casos estudados a influéncia da educag¢io ou formagao
educacional dos alunos no processo de aprendizado em experiéncias em educacdo
empreendedoras com fundamento da teoria effectuation. A andlise da varidvel permitiu
sugerir um efeito moderador da formacdo em relagdo ao processo de aprendizado, que
culmina no estabelecimento de uma relagao de moderacdo que também pode demonstrada em
estudos futuros.

Outras perguntas de pesquisa que emergiram apenas marginalmente da andlise dos casos
referem-se ao efeito da crise em relacdo ao ensino de empreendedorismo com fundamento da
teoria effectuation e também o questionamento sobre a capacidade dos alunos em absorver e
utilizar os pressupostos da teoria no dia-a-dia. Contribui¢ao residual deste trabalho refere-se a
possibilidade de contribuicdo da teoria effectuation para o desenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil, tendo em vista seu fundamento em pesquisa e rigor cientifico
que permite aos docentes brasileiros desenvolver abordagens experienciais e legitimar
abordagens ja utilizadas em sala de aula por meio do modelo dinamico effectual, elemento
integrador das metodologias de ensino de empreendedorismo analisadas nas experiéncias em
foco.

Por fim, diante dos resultados obtidos a partir dos casos analisados, conclui-se que a pesquisa
foi apta nao apenas a responder as questdes de pesquisa inicialmente formuladas, mas também
a desenvolver perguntas de pesquisa que permitirdo futuras contribui¢cdes para a compreensao

do fendmeno do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation.
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APENDICES

APENDICE A - CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

b Sl A

+la Erpmass i S

INVITATION TO PARTICIPATE IN RESEARCH PROJECT

Invitation 10! ProfessorMr{ ) (____ )
Research title:  Entrepreneurship and Effectuation: Associafed Teaching Methodologies
Investigators:

« Marcus A. Y. Salusse, Master's Student, EAESP — FGV/ISP

« PhD Professor Tales Andreassi, Student Supernvisor, EAESP — FGV/ISP

You are invited to participate in a research project being conducted by EAESP — FGV/ISP
masters student Marcus A. Y. Salusse, under the supervision of PhD Professor Tales
Andreassi.

The research aims at understanding how effeciuation theory is being used to teach
entrepreneurship, the main methodologies used by professors and the perceptions of both
professors and students regarding the leaming experience.

The research should benefit the effectuation theory community at understanding teaching-
leaming aspects of the theory and the material being used as benchmark can be found at
effectuation.org.

Professors and students from different universities in South America (Brasil), Africa
(Migena), North Amerca (USA) and Europe (Metherands, Spain and Switzerdand) are
being interviewed and the data gathered has proved to be of great value to the study.

The interview consists of open questions about the context in which the university and the
students are related to and about the methodologies, different approaches and techniques
used to teach entrepreneurship using effectuation theory.

The expected duration of the interview is 30 minutes, they are intended to be taken place
from December 2013 to early February 2014 and it can either be done via skype or
questions can be sent via email, so that answers can be recorded and sent back to
analysis.

Fundagho Gelo'agas - FEV

Escoin e e Empresas de 5o Pauio - EAESP
Asenicin Bowe de Jutho, 2029 — [1313-90 — S8 Fao - 5 — Brasl
pr———

A
al VR
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It would be extremely important to count on your participation as one of the case studies
since you | |5

We would be pleased if you accepted this invitation and hope to hear from you soon.

If you have any questions about any aspect of the study please contact:

Ms Marcus ALY, Salusse
E-mail: msalusse@gmail. com / marcus.salusse@agvmail.br
Skype: marcus_salusse

Phone: + (55) 11 96622-1171

Sincerely,
ﬁi .'". | 'r'r: ol q b

| |

\ )
Marcus A. Y. Salusse Tales Andreassi
Master's Student PhD Professor
EAESP — FGVISP EAESP — FGVISP
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APENDICE B - E-MAIL DE APRESENTACAO DA PESQUISA

INVITATION - RESEARCH PROJECT - ENTREPRENEURSHIP AND
EFFECTUATION

Marcus Salusss <msalussa@gmail.com=> Mon, Jan 6, 2014 al 6:57 PM
To: sarasvathys@darden. irginia.adu
Ce: "MARCUS SALUSSE" <MARCUS SALUSSE @gvnail br=

Dear Professor Mrs. Saras Saraswvathy,

You are imndled lo participate in a research project being conducled by EAESP - FGVW/SP master's sludant
Marcus A Y. Salusse, under tha supendsion of PhD Professor Tales Andreassi

The research aims al understading how effeciuation thaory is being used to teach entreprenaurship, the main

mathodologies used by professors and the perceplions of both professors ans students regarding the learig
axpanancs.

The study should benefil the effectuation theory community al understanding teaching-leaming aspecis of the
phenomeanon and paople from the different continents ara being interdewed from Decembar 2013 and aardy
February 2014.

It would be of great walue to count on your paticipation and further information can be found in the altached
invitation letter.

| hope to hear from you Soon.

Sinceraly,

\-"" FUNDAGCAD MarcusA. Y. Salusse
GETULIO VARGAS .o ‘e Student

= = Phone +55 11 96622-1171
£acoln o Admmeatingio
@ s Empresos de 540 Fauly. S KYPE marcus.salusse
Rua Cristiano Viana, 1241 - apto. 14

05411-002 - Cerqueira César

4 . Sao Paulo - SP - Brasil
: L]
eouis Aok

-E INVITATION LETTER_E1_SARAS SARASVATHY_DEC.13.pdf
BEK
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - VERSAO EM INGLES

1. GENERAL FEATURES - UNIVERSITY AND PROFESSOR
Q1  Can you please introduce yourself?

Interviewed person

Qualification

Position

School

University

Department

Main area/iterest of research

b B K R e

Q2. Iwould like you to tell me about your formation/professional back ground?
Q3. How long have you been researching/teaching entrepreneurship?

2 EFFECTUAL TEACHING EXPERIENCE
QL. 1 wounld like you to tell me about your experience on teaching effectual
entrepreneurship?
Eind of course
To whom it 15 taught to? (undergrads. MBAs, )
Length of the course
Curricular Structure

a. What bonds the courses structures together?
1) Learnmg locus

a. 'Where does the leaming process happen?

o

Q2. Twould like you to tell me about your entrepreneurship course in temms of content
and goals.

Q3.  Which instructional technigques/teaching methodologies (case studies, business plan
software, lectures, field trips, videos, guest speakers, seminars, etc.) do you use? Why?

Q4. 'How do you evaluate students’ performance? Is it different from another business
course evalnation?

Q5. Are there other tools that are thought for students duning the course? The toolkit idea
(negotiation techniques, business modeling, design thinking and so on)

Q4. 1 would like you to tell me about your perceptions regarding the use of effectuation
theory to teach entreprensurship:
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Q7.
and leaming that you would like to share?

174

1. Iz it easy to do it? How different is it from a regular entrepreneurship course?

2. Do you think students really understand the theory and are able to use it?

3. Do you acknowledge any differences regarding the increase on students imtention
to become entrepreneurs/start businesses?

4. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory that could be associated to cultural differences?

5. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory regarding the stodent back ground (formal education)?

Are there any msights obtamed throughout your camer regarding effectual teaching

-

How is it been applied worldwide

Consistency of appliance

Presence at main universities entrepreneurship course
Orthers

pa 1o

ROTEIRO DE ENTREVISTAS - VERSAO EM PORTUGUES

1

PL

P2
Fi.

5
-

F1.

i Bl e kid o

INFORMACOES GERAIS - UNIVERSIDADE E EDUCADOR
Por favor, pode fazer uma breve apresentacdo sobre voce?

Nome completo

Cuuahificacio

Cargo

Escola

Umiversidade

Departamento

Principais dreas de interesse/pesquisa‘atuacio

Conte-nos um pouco sebre sua formacio/camreira profissional

Hai quanto tempo se dedica a pesquisa e/ou ensing de empreendedonsmo?

EXPERIENCIA EM EDUCACAO EMPREENDEDORA
Conte-nos um pouco sobre as caracteristicas do curso em que leciona?

2} Tipo de curso
3} Tempo de duragio
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4) Estrutura cumcular
3} Locus de ensino

P2, Quais os objetivos de ensino/aprendizado do curso (tecria effectuation)?
P3.  Quas as metodologiasTecursos pedagdgicos/ferramentas utilizados para ensino da
teoria effectuatinon? (case study, real life activities, experiential leamning, _..)
P4 Como é feita a avaliacio do curso no qual leciona/on? Epusaivelfa]arsnbre avaliacio
de aprendizado relacionado especificamente 4 teoria effectnation?
P53,  Quais os assuntos tratados no curso ministrado além de effectuation? A idéia de toolkit
(negociagdo de participagio, modelagem de negocios, design thinkmg, ete_)
P6. Qual sua percepcio sobre o wuso da teoma effectuation para ensimo de
F7.  Qual a percepcio dos ahmos em relacio ao aprendizado sobre empreendedonismo
utilizando-se a teonia effectuation? Pode nos dar algum exemplo?

» Aplicacdo real (docente e alumos)

s Aprendizado em relagiio is difetencas sociais e culturais

QUESTOES DESCARTADAS
Como é feito o planejamento do curse em que leciona? Cuoal a logica predominante utilizada
na estruturagio e planejamento do curse?
O conteido da teona effectuation e suas atividades representam aproximadamente qual o
percentual do curso em relacio ao total de matérias?
Pl4. Como sdo os ahmos desses cursos?

s Formacio

» Nivel socio cultural

» Diferencas culturais
P15, Quais as razfes/motivagdes dos ahmos para frequentarem o curso?
P18. Ha alguma experiéncia relevante sobre o de empreendedorismo com
fimdamento na teonia effectuation que gostania de relatar?
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APENDICE D - ESTRUTURA CONCEITUAL (ANTES)

Estrutura das Entrevistas

Tipo Entrevista semi-estruturada
Nivel de analise (multinivel)  Individuo Instituicdo
Unidade de analise Docentes Alunos
Objeto(s) de interesse Contexto Estrutura da Universidade
Contexto da Universidade
Estrutura do Curso
Pais
Perfil Sécio Econdmico (docentes e alunos)
Individuos Formagdo académica

Effectuation

Historico profissional
Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes

Metodologias de ensino

Demais temas relacionados

Objetivos de ensino e aprendizado

Lécus de ensino e aprendizado

Percepgdes sobre esino e aprendizado
Formas de avalia¢do do curso

Exemplos reais de aplicagcdo

Diferencas culturais em relagdo ao ensino e
aprendizado
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APENDICE E - ESTRUTURA CONCEITUAL (DEPOIS)

Estrutura das Entrevistas

Tipo

Entrevista semi-estruturada

Nivel de analise (multinivel)

Individuos

Organizagdo

Unidade de analise

Docentes/Alunos

Instituicao

Varidveis de interesse

Organizagao
(onde)

Individuos

(quem)

Effectuation

(como)

Universidade

Pais

Contexto da Universidade
Qualidade de ensino (rankings e acreditacdes)
Estrutura do curso na Universidade
Perfil sécio-econdmico

Docentes e alunos

Experiéncia académica

Experiéncia profissional

Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes
Diferencgas culturais

Contribui¢bes a teoria e ao ensino
Experiéncia em educa¢dao empreendedora

(i) cursos ou atividades extracurriculares
(ii) com fundamento na teoria effectuation
(iii) no contexto universitario (IES)

1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

2. Objetivos do curso

3. Metodologias de ensino e habilidades
complementares

4. Formas de avaliagdo

5. PercepgGes sobre a experiéncia

(i) intengdo de empreender

(ii) fracasso mais barato e mais rapido

(iii) diferencas culturais

(v) diferengas na formagdo dos alunos
Outros insights

Importancia para o Brasil
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APENDICE F - PROGRAMA — HANDS-ON RAPID INNOVATION

Leciures
“Hands-on"” Rapid Innovation: Course Overview:

Entrepreneurship in Spain (1 da
1. Cultural challenpges: fear of failure and risk taking
“Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
Just bom! A start-up environment in Spain
Debate: The LS. enfrepreneurial maodel is falling apart?

o

Entrepreneurship in Spain
Entrepreneurship in Spain (Pre-5lides) (Post-Slides) (Video Lechures)

1. Day 1: Cultural challenges: fear of failure and risk taking.
a.  Course Infroduction
i Who we are
i.  Chris, Walter, Miguel
i. Support Staff Bailey, Guilome, Aristides, eto.
i Executive memntors
w.  What our goals are
i To help students create their own businesses o improve the job climate n Spain
v.  Who is here to help
i Chris. Walter. Miguel, Marta, Bailey
i.  Support Staff: Bailey. Guilleme, Aristides. etc.
fii. Executive mentors
w.  Google, family, friends, etc.
Why the studenis are the most important part to this course

=,

i Because you have the passion and motivation it akes o see your dream come to
life. That is your competitive advantage. Without you, there are no successful
rapid innovation cycles!

2. “Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
a. List other examples of falures being successes

b. Describe other ways in which we fail often but eventually succeed: dating. crawling to walking,
niding a bike, etc. Does Roldinado score a goal every time he ties?

3. Justbom! A start-up environment in Spain. What does it look like?
a.  Current news
b. Programs assodciated with Entrepreneurship:
c.  in Madnd
i UPM
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Innovacion Red
La Catedral Online
. Madnd Emprendedores
V. Elsewhere
i Malaga?
i. Barcelona?
vi.  Case studies and examples of Spanish Starups
i In search of guest speaker: someone who can speak on behalf of failed start ups and
also successiul start ups
i In development Start-ups:
i.  Spotify
i. Intelliglass
fi. Wil search for more
4. Where our dass fits into this spectrum
5. Time Remaining? Debate: The U.5. entrepreneurial model is falling apart? How can Spain be better?
a.  Gowemmental Reseanch, Patent Office, Manufacturing, Immigration. Regulation

Opportunity recognition (1 day)

1. Problems are opportunities for innovation

“What business could | start? kieas are easy: Brainstommning and Idea generation
Saolving problems using technology

Communicating business ideas via “the pitch”

I S

Dioes the solution to an idea brng in money?
Opportunity Recognition

Opportunity recognition (1 days)
(Pre-Slides) (Post-Slides) (Video Lectures)
Day 2-

Problems are ﬂppﬂﬂl.lﬂ ities for innovation
1. Tum your frustrations inte moments for innovation
2. What are tension points. pain points and what types of problems are we hoping to solve in this course?

“What business could | start?” ldeas are easy: Brainstorming and Idea
generation
1. Effective brainstorming

2 Buglists
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3. Idealists
4. Expanding the scope of your ideas and solutions
a.  What would nature do?
b. Lookat other industries
¢ Google image seanch
5. Solving problems using technology
8. Finding the best solutions by fitering valid ideas with "quick number cnunching”
a.  What would it cost you to get started and maintain the business?
b.  How much of your senvice and ! or parts would you have to sell fo be comfortable?
. Do you believe you can achieve this?

Gnmmunicating your ideas via “the pilt:h"
1. Blevator pitch
a. Easyframework for presenting AMD understanding your business
b. Extended pitch

¢  Students praciice 1 minute pitches in groups. Some will be selected o pitch the class.

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

1. A step by-step walk-through of the Eapid Innovation Cvcle using a case-study example.

Introduction to the Hapid Innovation Cycle

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

{Slides Pre) (Slides Post) (Video)
Day 3:

A step-by-step walk-through of the Rapid Innovation Cycle using a

case-study example.
1. BuddyGripper.com

Ower 100M smartphones in existence.

If 1% of these peaple buy my product, that's 1M peaple.

1M x ${20-1-1-1-2) = $15M profit. Cha Ching

Pius it sounds fun and feasible! Good!

Hiow might we wse our execufive menbors at this stage?

2 Solution Selection: what could be made fast and cheap (see cumrent BuddyGripper).
a. Meeds to be very simple to make. How much does it cost?

a s = W

=

Opportunity Recognition: a tension point, an item off my bug list. Running the numbers.
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Meeds to work out of the bow. What are the risks to my solution?
Can anything be resourced? Yes, suction cups, tripods, lanyards.
Good encugh?

Hiow might we use our execufive menbors at this stage?

3. Market Experimentation:

B on T oW

=h

Prototype made:

Started “dogfeoding”

People asked me where | got it often enough to generate cunosity
| told them | paid §20 for it and wakched reaction

Took mental notes

Hiwr might we: wse our execufive menbors at this stage?

Website with “Buy Mow™ option was established in 1 hour.

4. Experimental Results

Customers have purchased at the cument price which appears to be mass manufacturable for a
15-20x return.

Volumes are low but so is market presence. We desperately need people to be aware of our
solution.

Next steps?
Hiw might we: use our execufive menbors at this stage?

Tools for rapid technology development (2 days)

Making a professional website in less than 1 howr
How to transform a skeich on a napkin into a real part in your hand in 1 day
Make a chair that "Tweets” when your fiends fart for under $100: Arduino Power

“Hello world™ web development, software development, and general programming resources:
oDesk com, wlschools com, fiverr.com, afe.

“Dio you take American Express? Why yes | do.._right here from my iPhone and you can also pay
securely via our website using: PayPal, Google Checkout, Amazon and Square

1.

o

m

Day 2
Do people look at my website? Ask Google Analylics- if's free!
2. Strength in numbers: Crowd sourcing + Crowed funding

1.

3. Business presence without being present

Be a “market experimentalist” {aka entrepreneur) (2 weeks — 2x

Innovation Cycles, maybe 3)
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1. Begin market experimentation. continually iterate and analyze data
2. Rewew and reflect on market experiments: nothing but success here

Rapid Innovation Cycles: Be a Market Experimentalist

Be a “market experimentalist” (aka entrepreneur) (2 weeks — 2x
Innovation Cycles) (8 days)

Rookie Rapid Innovation Cycle 1

Lecturer note: Each class period during the rapid imnovation cycles will have 50% ime spent on lecture and the
remaimimg 30% time spent on group work and growup achivilies.

Additionally, group speakers with relevant fopics will be invited fo speak during this period. Each day of this cycle
has been identified and redevant lecture matenal will be prepared based on studenf progress, feedback and
lecture sfaff discrefion.

Week 1

Day 6: Opportunity Recopnition: (Ere-Slidec) (Poct-Slides)
3 Movemniber 2011: Sr. Sandra Gamido Sotomayor and her slides on Business Model Generation (PDFE)
Day T: Schution Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Week 2

Day &: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Pogt-Slides)
Day 3: Experimental Results: (Ere-Sliges) (Poct-Slidec)
Students fill out midterm course survey

Amateur R&pid Innovation Gyr:.le 2
Week 3

Day 10: Opportunity Recognition: (Pre-Slides) (Post-Sides)
Day 11: Sclution Selecion: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Wesk 4

Day 12: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 13: Experimental Results: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Pro Rapid Innovation Cycle Cycle 3 (2x as fast)
Week 5

Day 14: Opportunity Recognition: (Ere-Sides) (Post-Sides)

Day 15: Sohstion Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Day 16: DemoDay

Week 8
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Day 16: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 16: Experimental Results: {Pre-Slides) [Post-Slides)

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and

Reflection (1 day)
1. Present during DemoDay
2. Course reflection, summary and the future as an entrepreneur

The Rapid Innovation Cycle Experience

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and
Reflection (1 days)

D‘ﬂ}f 16: I:IemuDaj-,f Preparatiun and Course Close
=  What to expect
#* Bramsiorm on what to present, how to present
& The DemoDay Logistics.
*  What will you do now with your newfound skills?
+ Hawe your goals chanped?
s Has this course been worthwhile?
« Students fill out final course survey
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APENDICE G - PROGRAMA - COMECANDO UM NEGOCIO: UMA

ABORDAGEM EFFECTUAL

13l rarrunl ol | renlisicdlag e et andealeny £o rmalic o reesERRRNENCIE
Enfrepreneurship & New Business Venturing Locoomnnge Acetesmic peer 2013

2013-2014) 214
[Locaurary:
|Coniact:
[Cacndinador:
[=truciurs: Blechures and ciass seslpgnmends (and for the Cors Module slsc g new wnbus
Umesaamant l::l-ﬂ:ﬂ:“ for e Miror will ooneiet of fhires componamis: & writan sam ard new wnbrs

ignmatatthe wnd of e Cors Module and ssparsis gradss lor e o sslscied Becthe
ulsa. ku poachbia o companaris gradea ax long s the Indbkidusl gredes e shows 4.0, For
final gracla ws wil nls0 ks Imo socount dees sasignmania (|2, e, cass studles, sic ).
|Pared: [71h trimsatsr, Trim. 1

[EcTE: 15
|Eriry recuimmaniz: oimodrum numbar of siudesis: 0. Mnimum aum bar of shadenis: 10,
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unraval o sumiarprining Indhidusis dewalap kdeas: irio sucosariul comporations. in e Mnorwe draw easons from
differert dizaplines; managasmani, psychology, woonomke ard sociology. Keyio smimprensurship (& spoiting of and soiing
an business opporiniies. We spiain why and how Indhidunis disocver apeoriuniiss and tansfarm ham o aconomic
moihliy Thia Mnor combines mn imircducion o e Tgge, procsss and oulco mes of buainsaw vemuring with an ampiicn
o guaryou up loran smreprensurial carser in buslinesa.

Thes Im parianos of smiepranauship s an angine for Innowalion, enswal and job oreadlon la wall undssiood. Howewer, ha
aonimyis, siruciures and proosssss rlaliow anlmpriaing soiom o Lm bucinsas apporuniiss inio Jdebls wirues am
alisn ovardochked. Thia ls urioneis bsosuss smieprensurchip can be 20 iremaly fssoinating io siudy and eusrding Io
practos. Vaniuing yourssi§ la nolas dauntng ax Emay ssem o b, Jusi think of anywelHoown firm (8. Tangno,
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ancugh io grasp an apporiunty and io saisblah B new v,

Tha minor coneiris of a § ECTS Core hodule Geting Sterisd: An Efectml Approsdh”). Neot i this Core Modubs siudens
e reguired o follow tero (out of fires) Eleclhve Modulwa of sach E ECTS that provids 2 mom deialled vww of apedia ioplos
within tha conisd of antreprensurship {induding *Erime prensurial Markstng', ‘Erieprensuial Finenoe', ‘Evireprenauial
Sidia")

[Enirpremsarship & New Businesa Vamturing (29132014} oL | Asadamio year 20132814
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APENDICE H - PROGRAMA - INTRODUCAO AO EMPREENDEDORISMO

ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

ESEM 3100: Introduction to Entrepreneurship
Fall 2013 Coursa Syllabus

Instructor: Jeff Yeuk, Assistant Professor of Management and Entreprenenr=hip
Oeffice: 405 Leeds School of Bosiness

Office Hours: Tuesday and Thursday, 2-3:30 or by appointment:

Contact: Emal: Jeffrev.Yorkacolorado.edu
Phone: 303-492-3783
Skype: jeffrork T2

Claz=

Information: Section 001:Twesdays and Thirsdays, 3-30-4:45 PAL CLUB 13

“We have came to think of the actual as one among many possible worlds. We
need to repaint that picture. All possible worlds lie within the actual one. ™
N Goodman, 1978

COURSE INTRODUCTION

This course provides sindents wath an miroducton to the extreprenemnal process. The comrse 15
mtegrates research finding= from economcs, phyeoloy, socology, statemic management 1nio
hands on applicable sindance for creatng a new business.

The most effective way o understand entreprenem=hip is to practice if. This course takes an
expenentizl approach and stodents will interact the business commumnity, parbcipate m class
discussion, and be achive participants m the teaching/learmng process; yvour engaped parbicipation
and presence will be required.

Thes course will be quite different from previous vear's versions of the course (and even other
sactions this year). In my expenience, students leam more about entrepreneur=hip (and have more
fun learmng about entreprenewrshnp) when they actually do i, rather than reading about 1t Thus,
this sechion will be i as a competitive, market doven expenence m mmderstanding a real
busmesses opportumty. I will descnbe this process below m detail.

WARNING: To be clear, thiz course iz very experiential. I will need your continuons

feadback to ensure a successful course. If you have concerns or problems SEE ME
DAIFDIATELY 50 that we can make mid-course corrections. Just as in real

entreprensurship, expect the unexpected’
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

LEARNING OBJECTIVES

The primary goal of the course 15 that upon completion you will be able to better assess your own
potential and interest in becoming an entreprensur. There s no shame in realimms that vou are not
mmmdmmtmumshqx = mformyum In addibon vou will gan knowledge (and

= How to recopmze and evaluate new venhore opportunties,

= The issues faced by entreprensurs when startmg a venture,

= The fundamental skills and tools required for starting and srowing a new business,

-  How to apply the concepts of enfrepreneunal stategy, business models and feasbality
analysis when starfing a new busmess,

«  The need for sustamable competihve advantage,

= The methods for estimatmg profitabality of 2 new venhoe

REQUIRED COURSE MATFRIALS

» Readmps available on class webste (D2L)

=  Eeedetal, 2011, Effsctual Entrepreeneurship, Routledze Avmalable at CUJ Book Store
or hitp-/wwrar routledge comibooks/detals I TEO41 5586443/

«  Mhullns, T, 2010, The New Business Road Test, Prentice Hall Financial Times. Available
at C1J Book Store or most book stores

s Aemigned articles & HBS cases: hitps://ch bbsp harvard adu/chmplaccess 20322840

COURSE STRUCTURE: ENTRFPRENEURSHIP MFFTS SUEVIVOR IN BOULDER

Dunng the clazs you will create a new busmess. Your final prade will be tied toc 1) the realizm
and engagement of your analy=is, 2) peer evahianon of vour contnbutions fo team efforts, 3) your
parbeipation (inchiding quizzes} and contmbrhon to class discussions, 4) vou team’s parformence
m a senes of real world challenges. Teams and who perform well m these challenges will earm
points that serve a5 a metrie for final team grades. Teams that perform pootly mn these challenges
will be eliminated from the class compettion. When a team 1= elmmated the team 15 dishanded
and tezm-members return to the labor pool. They will then negotiate 2 new posiiion with
survIving teams, or they may attempt fo mmitiate a new business. This process 15 descnibed m detanl
below:

Challenges: There wall be & challenzes throughout the comrse. Most are drectly mlated to the
busmesses that vou are workmg on, though some wall be less closely tied as they are desapned to
teach parficular enfreprensumal concepts and slalls. Challenges wall be descrnibed n detail as wall
the rewards. However, addihonal parameters of several of the challengas wall only be revealad
dunng the courss.

Ideaz: Each student will prich enfrepreneunal ideas to the class. Each 1dea should be for a
business that could be mmplemented mm downtown Boulder. You and your classmates will vote on
the ideas. No more than 20%% of the ideas will mmave the mitial patch sessions.
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

Flimmination and the Labor Pool: When a team 1= eliminated associated team-member(=) enfer
the Izsbor pool. All cash assets or habalthes of the team’s busmess are distnbuted according to

are mnaffacted by dishandment. Hsbm&dhmnnd:ﬁsmﬁjmamhm, or form a new
hm,wnhmdﬂhmrs.ﬁ.ham—mhﬂm}mateamasmaqmtyhul&! a5 3 wage exrner (1e.,
emplovee) or both. Any changes m equity allocations or labor confracts must be submitted to the
mstructor via emel and equity percentapes and labor contracts renegotiated 25 needed Whenever
a claszmate whose team has been elimated joins 3 new team or 1s hired by a new company, each
member of the team recarves 10 Bonus Pomt=. The metuctor may meveass thes sum if neadad

Team Formation: A team 15 foomed or changed when someone from the labor pool joms a
ammmmmmmmmmﬁmmmmm
If a jommmz member recerves 2 salary, an employment contract nust be negohated and exscuted.
Ho agresment 15 vahd until it 15 sigmed and submitted to the poverming suthority (the mstructor).
The mstructor will adjudicate all disputes and jedsments are final. Azmements st be subrmitted
m hard copy to the mstroctor 1n person, or shid wnder the door of the mmstructor’s office (KOBL
405) and posted on D2L.
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

COURSE GRADING

Attendamnce: Due to the expeniential and miegrainve nature of this cowrse, attendance m ATT.
class sassions is expected Students who miss ave late, or leave early for more than one class
penod will have great diffienlty earning an A m thes cowrse. Students who expect to miss class
should take the course at a different ime.

Disiribution: Thes course will seek to adbere to the Leeds School of Business grade distnbution
mmdebnes for a 3000 level class as follows:

Neoi more than 25% A- or above
Not more than 75% B- or above
A leasr 25% C+ or balow

- with @ mamum mean of B{3.0)

Tour grade will be statistically determined umng the distnbation of points each imdivdua! has
accommlated OF course, I mamtzm the option to lower, or raise, grades as I see approprate. T wall
do my best to ensure you can see vour grade, and where you stand m the class, at any time.

Extra Credit and Grievances: A= a mle, no “extra-credit” or makeup would will be offered,
assizned or accepted m this cowrse. If you feel vou have been graded unfandy on an assignment,
you may use the following process to voice your complaint:

1. Withm seven days of recening the prade, provide me with a wrtten appeal. After seven
days, I wall consider the grade final

2. To file an appeal, you mmst provide a written statement as to why the prade 15 unfair. Be
e to state your argment as to why the grade 15 not m ahgnment with grading
standards, or the work was msinterpreted. Arpning that you need the lngher prade or
desarver because you worked hard 15 not sufficient ground for an appeal.

3. Submmt your appeal to me and I wnll consider vour complaint and let vou know oy

Special Note: Grven the umaue nature of the course and grading struchoe, special viglance and
effort wall be taken to encure that all interachon reported ave tuthful. Awy student who 1= foomd o
submit a frandunlent report or Whertly manrpulate 3 document will recemve an automatic F (fal) m
the course and will be reported to the Honor Code Office.

Grades will be cumulative between mdrvidual efforts and group efforts distribnated as follows:
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Individual Grading (60% of Total Grade)

L

Cash (10%)

Thes 15 the share of net profits of the entreprensumial ventme vou as an individua! eam
based on the value of the profits vou can secure. Since different mdriiduals may have
different amounts of equity m a venfure — or can simply eam 3 wage — mdividual
sarmngs from 3 given venture may, or may not, vary. Each team will prepare a corporate
charter that detals the equity and wage arrangements of thear company. By the last day of
cla=s gach team will have: 1) fumed m “accounting™ for this exereise, 2} and posted 2
videos of sales and/or stakeholder commuitments to the class YouTube page.

CQuizzes {20%5)

We wall randomly have pop quizzes on the days’ readings. There are no makeups on
these quezres; if vou s them vou recene a zero. Chizzes will be given at the
beginming of class and wall be very short (10 mumtes) and are meant to assess your
comprebension of the reading. In addiion they allow those who are struggling with the
more experiential aspects of the class to =il succead

Class Participation and in

Ouality class parberpaton 15 reflocted m your moght and contnbubon o the class
discussion of cases and concepts, You should be able fo support youwr pomts with
stractured arguments and enpape m robust debate Here are some thoughts to pude your

»  Ihd vou deliver in class assignment=?

*  Are your pomts relevant fo the discussion or are they detracting from 17

» Does your pomt reflect preparation and careful consideration of the day's
assigmment?

» Ay you statmg 3 umoue perspectve, or simply mphrasng the comments of
another participant?

*  Are you clear m arbienlating your point?

s Does yvour style demonstrate empathy for other perspectives?

Poor prades on this dimen<ion will be grven to those who have unexcnsed absences, are
late to class, or rarely speak. If you have questioms, or are very shy about parficipating m
dizcussion, please ses me and we'll find a sohsion I stive to carefully record
parbicipation affer each class meeting and keep an updated postng of yowr cwrent
participation and grade for parbeipation on Desire 2 Lean [ wall hapmly entertam amy
challenge to your parbcipation grade within seven davs of a class meeting (zee above).

Peer Evalation (10%)

In your group assignment you will be evaluated by each of vour teammates for your
tearmmates m the following areas:

a2 Hard Work — Dhd this person pull their share of the load? Were they at meetmps,
prompt with ther deliverables, and debrver iph-cabber work?

b. Leadership — Did they help make the important deciziens? Thd they contribute
their own 1deas and belp mold the project”

¢ Collaboration — Was this person a team player? Did they ask for help when they
peeded if and offer belp to others?
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Group Grades (40% of Total Grade)

All group prades will be deliverables towards completing a feasiibity study for a new product or
service This need not be a for-profit opportumity, as the process will be the same for assessing the
feambality of a soeial venture.

Group grades wall be determined by your team’s performoncs I a senes of challenges
Additonal mfommation about each challenze will be revealed m class, but the following provides
an overview. Mote that challenpes are histed in the crder they are mitizted  not necessanly by dus
date. See the calendar for detals on due dates for each challenze.

?ﬂnhaw: bcmmmil:lmlj' allu-c:bdtuat:mnct’fmrmdwltula Your goal is to cam as
mmch money as you can within two hours. You may plan as muoch as you want, but once
you begin, your business can only be open for two hoors. Seed funding for your venhire
is enclosed in the envelope you received. Teams will be piven three minutes to present
their idea, implementation and cutcome. Proceeds (if any) will be split 4-way between
team memnbers and can be usad as seed momey for your nest venture.

Grading: Teams will be ranked based on the amount of profit they produce as well as
idea creativity and the presentation. 75% of this ranking latter is based on peer votng,
25% based upon instructor ranking . All ranking is done during class session with open
voting mechanism Points are awanded as follows (for each ranking): Top team: 20
points. Second team: 18 points. Third team: 18 points. Pourth team: 17 peints. Fifth team:
16 points. Sixth team: 15 peints. Seventh team: 14 points. Eighth team: 13 points. Minth
team: 10 points.

Seed money: All seed money is a loan of convertible debt. If you accept the sced money,
it iz loaned at a 10% rate through the end of the exercize — that is, yoo must retum the
seed money + 10% - and this money is deducted from the teams profit. If the team does
not earn enough to cover the seed financing, the debt is forsiven.

'I‘Il:cl:u]l:ngclsas]mplnpﬂnaft’ml Ea.chl::amwil]ﬁ]lmlt(hutmtmhm')mn
application for:

a. A City of Boulder business license (Sales & Use),
b. Eepistration as a limited Lability company (LLC) with the state of Colorado,
¢. A Federal Employer Identification Number (EIN) with the TR5

In addition, each team nmst create a operating agreement that clearly articunlates roles and
responsibilities as well as your capital stmocture. Yoo muost provide evidence (prnt outs)
of your applications and charter by ®/18/12 to the instoctor in person or by sliding them
under my office deor (EOBL 405). You will be provided with puidance on how to do
this from the insouctor and/or goest lecturers.

Grading: If your evidence is to the instuctor on time, you get 50 points. If it is not, you
pet nothing (ot s6ll mest complete the repistration to continue in the course].
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1. Challenge 3: Building ¥Your Enmepreneurial Network (60 points possible)

Team members should seek to create the maximum nuomber of contacts possible with
mdividuals they belisve could be helpful in starting their proposed business. Document
cach meeting and discuszion in a power point presentation. Bring a printed vermion of
vour powrer point deck to class. We will post the slides on the wall in class and vote for
the best ones.

Grading: Pointz will be awarded bazed on the number of meetings armanged and
consummated as well as the beat power point. 5 points awarded for cach documented
follow up meeting (up to 50 points total), 10, 8.5 and 2 points awarded for the top 4
power points based on voting rankings.

- Ph‘qla:ea‘mmsnndﬂlm'as (perDstﬂ'wal&!'mdPignﬂm}znibempmulmprtlt
on the wall of the classroom In additon prepare a five-ommate piich on your business
modal’s viabibity, mehedme the asswmphons you will need to test

Crading: Grading wall be basad on the combmed rankmg of: 1) student votes for the 1dea
most likely to succeed and 2} mstructors ranking on the best wse of the busimess model.
Points are awarded as follows (for cach mnking): Top tcam: 20 points. Second team: 18
points. Thind team: 18 points. Fourth team: 17 points. Fifth teame 16 points. Smxth team:
15 points. Seventh team: 14 points. Eighth team: 13 point. Winth team: 10 points. Tenth
team:- 10 points.

Teamsnﬂlaﬂmptmpuma&emﬁmstom'k wll:l:tﬁl.monﬂmtrvenhlw_ Each team
w:]l_ha'l.'e seven mmnufes to discuss thewr busmess with menfors m a “speed datng
session”.

Crading: Gradmz will be based on the number of mentors who vote to work with each
team Top team- X0 points. Second team: 18 points. Third team: 18 points. Fourth team-
17 points. Fifth team: 16 points. Sixth team: 15 points. Seventh team: 14 points. Eighith
team: 13 points. Ninth team: 10 points.

6. Market ity Presentafion (50 pox ible]
Teams wall present a five-pmrmte anaby=s of the market for thear 1des. Further detznls wall
be gven for the assizroment. but at a hugh level o wall melode an assessment of the overall
market for the product or senice, sometal and wzulatory tends that mught affect the
feambility of the 1dea and a competitor analy=s. This presentation should cover sections
1,2, 3 & 4 1 the “Feanibithty Assagmment™ on D21, Thaz analvzis should mclode your
ln:u'ht and induostry analysis (per Chapter 12 & 13 in New Busimess Road Tesr).

Grading: Gradmz will be based on the mstractor, guest judge and peers asseszment of
bow thorough and grounded the presentations are. Votes are weighted 23% fo the
metrector, 25% to the poest and 50% to the class. Points are awanded as follows (for sach
manking). Top team: 50 points. Second team: 48 points. Thind team: 45 points. Fourth
team: 40 points. Fifth team: 38 points. Sixth team- 35 points. Seventh team: 30 points.

TOP 7 TEAME ADVANCE

191

191



ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

7.

Challenge 7 Econonie Business Model Presentation (50 points possihle)

Each team wall grve a five-mimite presentation on the economc bosiness mode! for thear
idea, attempting to demonsirate the firaneial feambahity of the ventume. This asmpnment
mchudes sections 5, 6, 7 and 8 from “Feambility Assignment”™ on D21

Grading: Gradmz will be based on the mstmctor, guest jadee and peers asseszment of
bow thorough and prounded the presentabions are. Votes are weighted 23% fo the
mstructor, 25% to the goest and 50% to the class. Points are awanded as follows (for cach
manking): Top team: 50 points. Second team: 48 points. Thind teame: 45 points. Fourth
cam: 40 points. Fifth team 38 points. Sixth team- 35 points. Seventh team: 30 points.

TOP 5 TEAMS ADVANCE
§: Feambuly 15 Presentation rhon {100 po hle

The 15-ommate Feamibility Analyms Presentation 1s the comomlztive effort of the class and
shonld melede your workme capital and mvestment mode]l All feedback recerved on
other group asspnments should be meoporated Yowr analysis wall be presented m
“ventwe fair” competition and judged by 2 panel of enfreprenewrs, imvestors, and
acadermcs. The wmiten report should be no longer than 5 pages, smgle-spaced You
should also melude the appendices owtlined m the “Feasthibty Aszgmment” This
analysiz should show the viability of your busines: model (per Chapter 14 i New
Business Road Tew).

Grading: Grading will be based on- 1)} the mdzes’ ranking of the presentations (with the
Winoer receiving an automatic 100 points) or 2} the mstroctor’s assessmend of the witten
report and presentation.

Points are awarded as follows (for cach ranking): Top team: 100 poinis. Al other teams
will be praded by the instructor based on their presentation and written report.
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COURSE EXPECTATIONS

1) Preparation — All success 1= bnlt on 2 foundaton of hard work; I will cold call on
students and if vou are mnprepared, this will mmpact vour parbicipation grade. Late
work will not be accepted.

1} Planming - Research has dememstrated that the act of phrming 13 key for
entrepreneurial suecess, and 1f 15 for vour success i this class. Do not procrastinate
or vou will not do well. The nature of the group work iz cumulatve and poor
work earky on will make the deliverable:s much more difficult Iater on.

3) Collaboration — Enfrepremeurship reques the ahibty to work with other
stakeholders, meluding the commumity, imvestors, partners, supphiers and employeas.
You must be willing to actively collaborate with others fo excel m this class.

4} Creativity — Enfreprensurship requves the ability fo see what others do not. If
opportuuties were clear fo evervone, they would not be opporiumhes. To succeed,
you mmust engage vour creatrve sude. and remoin open to challenming vour cwrents

Expectations for the course are simple. You are expected to attend all classes, participate in every
class discussion and to be respectful of your fellow sindents and their ideas. In addibon you wall
be exposed to a vanety of new busmess ideas and concepts. In the spint of the Honor Code, vou
PEITiSsion.
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CTU POLICTES AND RULES OF CONDTUCT

Homor Code. AN smdents of the University of Colorado at Boulder are responsible for knowing and
plagisn=m aid of acaderric dishonesty, fabrication, lyinge, bribery, and threstenine behavier. All mcidents
of academic miscondnct chall be reported o the Honor Code Coumcil (bt honorimcolomdo edu;, 303-
T25-2273). Students who are fonmd to be in violstion of the acadentic intesrity policy will be subject to
fo, mmiversity probation, suspension, or expulsion). Other information on the Honor Code can be found at
g wwrw. colorado. edwpolicies honor himnl snd at brtpe\'www.colorado.edn'scademics honorcode’

Diisahilities. If vou qualify fior accommodations becanse of a disability, please submmit to your professor &
letter from Disability Services in 8 timely manmer (for exam acoommodations provide your letter at least
one week prior to the exam)) so that your needs can be addressed  Dissbility Services determines
sccommodations based on doommented dissbilities. Contact Disability Senvces at 303-492-867lor by e
mail af demfincolorade edo. If you have 3 temparary medical condition or mjury, see Temporary Medical
Conditions: Injuries, Surgedes, and Inesses suidelines wmder Cmick Links at Disshility Services website
and discuss your needs with your professor.

effort to reasonably and firly deal with all students who, because of religions ohlizations, have conflics
with scheduled exams, assigmments or required sttendance. Please let me know at the beginming of the
semester that yoa will miss class becanse of relipions observance so that appropriste accommodations can.
be mada. Sea fall detmils at hepe'www colorado. edw/policies far reliz homl

Discrimination and Harsssment. The University of Colorade Boulder (CU-Boulder) is committed to
maintaining 4 positive leaming, working, and living environment. The University of Colorado does not
disoriminate on the basis of race, color, national origin sex, aze, disshility, creed, relizion, sewmal
OTIeNtANON Of Veteran stahns i sdmission and sccess to, and treatment and employment in its educational
programs and sciivites. (Regent Law, Article 10, amended 11/8/2001). CU-Boulder will not tolerate acts
immmmemﬁﬁmmmmmh}m
employee of stodent. For purposes of this CU-Boulder policy, "Protected Classes™ refers to race, color,
nationsl origin sex, pregmancy, age, dissbility, ceed, religion, sexus] orientstion, gender identify, Qemk
expession, or veteran stams. Indiciduals who believe they hawve been discriminsted spamst should
contact the Cifice of Discrimination snd Harassment (ODH) at 303-482-2117 or the Office of Smdent
Conduoct (O5C) at 303-492-5550. Information about the ODH, the above meferenced policies, and the
campus Tesources available to aszist individuals regarding discrimination or harassment can be obtained at

hiip 'wwrw. coborado. edwndh

leaming environment. Those who fail o sdhere 1o soch behavionl standards may be subject to disopline.
Professional courtesy and sensitivity are especially important with respect to mdnadmals and topics dealing
with differences of race, colture, relipion, politics, sexmal oTientstion, pender, pender vansnce, and
nationslities. (Class rostess are provided to the mstoctor with the stadent's lagal name T will gladly homor
your request to address you by an alemate name or gender pronomn. Pleace advise me of this preference
mmﬂmmﬂmlmmmmmmym See polices at

ﬁwww:ubm’aﬂ:u adu.snﬂﬂm.ffms- i 'a.ffau:.-mhun]#sm:hm code
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ESBM 3104: Course Calendar Overview (Subject to revision as necessary)

Date Topic Assignment
8712 Introductions, Eead the class syllabus and overview
Syllabus Review,
Q&A Eead “Note to the Student: How to Study and Discuss

Cases” (HBSP-UV0116)

Bead “Hypothesis Dnven Entrepreneurship: The
Lean Startup” (HBSP-812095)

Bead the Introduction in Effeciual Enfreprensurship

your interest in the class

872012 The MNature of

Eead Chapter 1 m Effactual Enfrepreneurship

Watch “Plan B: Mobilizing to Save Civilization™
here: hitp:video pbs.orzvideo/1 864237276/

Bead “Innovating for Better Buildings™ (D2L)

Skim “Climate Change 2007: Synthesis Report™
(DaL)

Skim “RATING ENVIRONMENTAL
PEFFORMANCE IN THE BUILDING INDUSTEY:

LEADERSHIP IN ENERGY AND
ENVIR.ONMENTAT DESIGN (LEEDE)” (HBSF)

97312 Market Domain
Analysis

1

Bead Chapter 1 & 2 in New Business Road Test

Prepare “Method - Sustainable Designs For the Home
As a Carporate Strategy” (UV0812)
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Date Topic Assisnment
[T Presenting an Fead Chapter 2 n Effectual Entrepreneurship
Opportumity Prepare a 1-mimute “elevator pitch™ and poster for an
opportunity inchadmg:
= What is the product or service?
= Who will buy it?
= Why will they buy it from you?
9710 Pursung Bead Chapter 3 & 4 in Effectual Entrepreneurship
Opportunity and
Becnutimg Form teams {no less than 3 members, no more than 5)
Stakeholders and create operating agreements by the end of class
o7 Instant Challenge 1 Due!
Entrepreneurship
019 Uncertamty and  Read Chapters 5, 6 & / in Effeciual Entrepreneurship
Entrepreneurship
PFRINT OUT BUT DO NOT EEAD “Cold
Opportunity (A): The Nils Berggvist Story™
(UV2032)
924 Creatmg Market Prepare “Cold Opportumity (B): The ICEHOTEL
Opportunity Story™ (UWV2034)

12

1. How can you get Absolut to take your call—or
better still, how can you get Absolut to call

you?

2. Assuming Absolut calls, or somehow you
manage to get Absolut to take your call, what
is your pitch to Absolut?

PRINT OUT BUT DO NOT READ “Cold

Oppartunity (C): The Abosolut ICEBARS Story™
(UV2035)

Challenge 2 Due!
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Date Topic Assisnment

026 Industry and Fead Chapters 3 & 4 m New Business Road lest
Comapetitor
Analysis “Cork"d: Building a Social Network for Wine

Lovers” (HBS 911026)

101 1-1 Consulting

Each team wnll mest with mstractor for discussion of

their business comcept.
1073 Entreprenennal Challenge 3 Due!
Network Challenge
10/8 Business Model Read “Tavazo (D2L)
Canvas

Bead “Business Plan Generation™ (D2L)

1010 Developing an

13

Bead Chapters 14 in New Business Road Test
Prepare “R&R * (HBS 386019)
(Left Side)
Prepare “The Pitchman™

Jarww sladwell com
izht Side)
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Date Topic Assisnment
1015 Business Model Challenge 4 Due!
Canvas
1017 Business Models - Rewview Chapter 14 in New Business Foad
Gross Margin Test (Particularly page 258)
Prepare “Heather Evans” (HBS 384079)
How does Heathers business model work?
Specifically
= What is her reverme model?
= What 1s her gross margin model?
10722 Mentor Speed Danng_ Challenge 5!
10724 Business Models - Fead Chapter 13 i Effeciual Entrepreneurship
Operations
Prepare “Walden Paddlers™ (UV0239)
1029 Market Analysis Teams to work Marketing Analysis (Challenge &)
Working Session  wath help from Professor York
See Chapter 12 in New Business Road Test and the
MOA section of the Feasibihity Assignment
1031 Business Model  Read Chapter 16 m Effeciual Enirepreneurship
Assessment

Bewview sample business plans (D21) and answer the
following for each plan:

= What are the strengths and weaknesses of each
plan?

=  Which parts of the plan do believe?

= Would you mvest?

14
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Date Topic Assisnment
11/5 Guest Speaker Patnck Raley
Check out Pat, TechStars, and the Global Accelerator
Network and prepare questions for him:
bttp:/farww. zimbio. com/Patnck-+Riley/articlesisd10
32aKPc/TechStarstDhrector+Patnck-+Riley+ Troy+H
enikoff
http:/arww. techstars com
http:/fzan_co/the-network
117 Mo Class Use time to work on Market Analysis
1112 Market Analysis Challenge 6 Due!
Presentation
11714 Guest Speaker Carol Frank — Senial Enfrepreneur, Pet Industry
Specialist and Managing Director, SDE. Venhmes
Check out: hitp://carolfrank com
and prepare questions for Carol.
11719 Economie Business
Model Working
Session
1121 Economic Business  Challenge 7 Due!
Model
Presentations

15
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Date Topic Assionment
1126-28 WO CLASS-Fall
Break
123 Social Prepare “Bancos Compartamentos™
Entrepreneurship

WView this mterview with Greg Mortenson here:
Ity /o phs. ore'mosversjoumal/01 1 5201 0fwatch?
Tt

Prepare and tum in the followmg questions:
1} What does social enfreprenenrship mean to
n

you!
2} Iz Mortenson a social entreprensin? Why or
not?
3} Do you see examples of Mortenson using
effectual logic?

4) If}‘ﬂu‘ﬁ'ﬂ'ﬁ.‘wi.!-:ﬂﬂlj, would you give money
to support Mortenson's mission and work?

125 Feastbility Analysis
Working Session

Teams to collaborate on final analysis with
consultation from Professor York

12710 Feasibility
Assessment
Competition

Teams to present thesr 15-mumite feastbality anabysis

§ Due — Written veport turned in to
DIL Dropbox before class begins!

12712 Feasibility

Competition
(Comt.)

Discussion of lessons leamed from the class
Bevealmg who made the most on their imvestment
Completed Peer Evaluations Due by 5 PM!

16
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APENDICE I - PROGRAMA - ESCREVENDO O PLANO DE NEGOCIOS

MGTE 31363 — Writing the Business Plan

Instructor: Prof. Jan Lepoutre (lepoutre@essec.edu),
Adnrniztration: Nathalie Aracil (gracileszecedy 01 34 43 37 54)

| Objective |

This course has two mamm objectives. The first objective is to provide students with a
comprehensive framework that allows to integrate vanous aspects of business life (marketing
strategy. finance, HE operations management, etc), understand the interaction between these
aspects in the business model of an organization. and commmmicate about them. Even though the
title of the course suggests this form of communication is the “business plan”, we will use the
term mterchangeably with “business model” and “business case™ to reflect the state of the art in
venture creation research. The second objective is to provide stodents with an understanding of
new venture creation. and the benefits and limitations of business plans in this process. Ancillary
benefits include putfing in practice and in perspective knowledge gained and abilifies developed in
prior management courses and past professional duties.

Students with entrepreneurial projects will find this course’s process favourable to the refinement
of their projected ventures.

The cross-disciplinary blending of management topics this course enables also provides students
aiming to join established firms with a hands-on opportmity to start developmg the oft-sought
ability fo effectively and efficiently design. share and critique business development plans. This
ability may further young managers’ careers.

| Teaching |

This course is designed as a hands-on workshop within which students apply their knowledge and
know-how gamered at school or in the field to a real or realistic venture. As your mstructor T will
provide a framework to develop a realistic business plan, real-life examples of both suecessfil and
unsuccessful business plans. and guidance towards your goal of developing a business plan that
can be presented to imvestors and stakeholders for fimdmg and support Specifically, as an
academic I will teach you the latest thinking on entrepreneunal methods as applied to your
business planning process.
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Class sessions themselves will consist of a brief mtroduction to a key area of a business plan (ex-
marketing, finances, etc), followed by a real-life example (a business plan presented by an actual
entrepreneur for fimding or a case showing how entrepreneurs approach this area of venture
development) that we will evaluate in class, and then we will finish with working sessions as a
group to formalize your business plan dunng which I will cireulate to answer questions.

To this end, before the term starts you should be thinking about business ideas that you have and
be prepared to give a 2-mimute pitch at the start of class to try and convince fellow students to join
your venture. We will form teams during the first session so we can move quickly.

| Schedule

This course consists of 10 sessions of 2,5 hours.

Session 1: Introduction and team formation

Session 2: The business model and the entrepreneurial method

Session 3: Market analyses and the value proposition

Session 4: Industry analysis and value chan

Session 3: Comnmmicating: the business plan. presentation and storytelling
Session 6: Feasibility analyses

Session 7: Entrepreneunial finance

Session 8: Wrap-up and practice presentations

Session 9: Jury

Session 10: Debrief session and feedback

| Assessment

Since this is a course on business planning, a significant percentage of the grade will come from
your actual business plan that you will present to a jury consisting of myself, members of ESSEC
Ventures and entrepreneurs. Given that a business plan is never finished, however, I will track the
progress you make in the development of your business plan throughout the course as well. Even if
this 13 a team effort, you will also need to demonstrate your personal ability to reflect on what you
have leamed n the course and so I will require you to reflect on the course in a 2-page leaming
trajectory at the end of the course. Finally, miven that leaming is a collective exercise where you
leam not only through hands-on experience, but alse through dialogue and discussion, I will assess
your class participation as well.

The individnal final grade is composed of:
« Team-level score awarded by jury: 40%
« Progress tracked during the course: 30%:
« Student-level participation score awarded by professor: 20%
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« 2-page personal leaming trajectory reflection: 10%

As a workshop course, the presence and commitment of all team members at all sessions is
necessary to the successful frmition of the course. Every absence therefore decreases the quality of
the course. Only 2 absences by any given student are tolerated (including at the debrief session
after the jury), and each student is expected to notify me in case of expected absence.

| Online resources |

General overview and online resources
1. The Vlenck Business Creation Toolpack (that I co-amthored) hitp-//toolpack vlenck com/
2. The Lean Launchpad by Steve Blank: https:/‘www ndacity.com/course/ep2435

3. Techmology Entrepreneurship by Chuck Eesley:
http-//online stanford edu/course/technology-entreprenenrship

The entrepreneunal method:
1. Saras Sarasvathy, 2005: What makes entrepreneurs entrepreneurial?
hitp:/‘www effectnation. org/sites/defanlt/files Tesearch what-make ETEUrs-
1al-sarasvathy 0.

2 Enu: R_mss, 2011: The Lean Startnp

3. Blank &Dnrf, 1(!12 'I']:u: Sta:h.lp{}wm:'sMannal
hitp/www amazon com/The-5 ers-Manmal-5
Step/dp/0984999302/Tef=pd_sim b_

4. FmI &ﬁhlstmm,?(ill Nalllt, then Scale it:

5. Mul]ms&Kumlsar 2009 GetlmgtuP‘]mB
hitp:/‘www.amazon com/Getting_Plan Breaking- -Business/dp/1422176692
Venture ideas
1. Spnngwise: hitp:/wownw springwise com/
2. YEI France: hitp/'wrarw velffance com'
3. All business plan competitions or venture competitions across the world
13l testimonies and blogs:
1. Mark Suster, Both Sides of the Table: hitp:/‘www bothsidesofthetable com/
2. Ecomer at Stanford: http://ecomer stanford edu/

3. Paul Graham- hitp:/'www paulgraham com/articles hitml
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