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APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Produto 4 - Relatério Final, referente ao Termo de
Referéncia4 (TR 4) - Consultoria para Elaboracéo de Proposta de Modelo de Lei/Decreto para
Criacdo de Equipes Gestoras de Big Data em cada Cidade, da Cooperacado Técnica Regional
Ndo Reembolsavel n® RG-T3095 celebrada entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e a Fundacéo Getulio Vargas, objetivando o desenvolvimento do projeto Big Data para o

Desenvolvimento Urbano Sustentavel.

O presente relatério contém: (i) levantamento das iniciativas de Big Data nas cinco cidades do
Projeto Big Data para o Desenvolvimento Urbano Sustentavel, a partir de informagdes de fontes
primarias e de fontes secundarias; (ii) estrutura juridica-administrativa de cada cidade, com
recomendacdes para melhorar os respectivos marcos institucionais; (iii) anélise dos aspectos
regulatorios relacionados ao uso de dados pelo Poder Publico; (iv) analise dos aspectos regulatérios
relativos a implementacdo de equipes de Big Data encontradas na América Latina; (v)
recomendacdes para o aprimoramento dos marcos regulatorios e/ou sua execucao; (vi) modelo
geral de Lei/Decreto para a criagdo de uma equipe gestora de Big Data; e, finalmente, (vii) modelos

de Lei/Decreto especifico para cada uma das cidades para a implementacéo da equipe de Big Data.
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1. Introducao

O presente documento analisa 0s requisitos regulatorios e legislativos para a implementacéo de
uma equipe de Big Data em cada um dos cinco municipios objeto do Projeto Big Data para o
Desenvolvimento Sustentavel. Tais municipios serdo detalhados, cada qual em uma secdo,

conforme a seguir:

Miraflores (Peru);
Montevidéu (Uruguai);
Quito (Equador);

Séo Paulo (Brasil); e

m [w] [w] [s] [a]

Xalapa (México).

O presente documento busca: (i) apresentar um levantamento das iniciativas de Big Data nas cinco
cidades a partir de informacgfes de fontes primarias e de fontes secundarias; (ii) sistematizar a
estrutura juridico-administrativa de cada cidade, com recomendacdes para melhorar os respectivos
marcos institucionais; (iii) analisar os aspectos regulatérios relacionados ao uso de dados pelo
Poder Publico; (iv) analisar aspectos regulatérios relativos a implementacao de equipes de Big Data
encontradas na América Latina; (v) apresentar recomendacfes para o aprimoramento dos marcos
regulatdrios e/ou sua execucao; (vii) apresentar modelo geral de Lei/Decreto para a criagdo de uma
equipe gestora de Big Data; e, finalmente, (viii) apresentar modelo de Lei/Decreto especifico para
cada uma das cidades para a implementagéo da equipe de Big Data.

As informacgbes utilizadas neste Relatorio Final foram obtidas a partir de fontes secundarias
disponiveis nas paginas governamentais das cinco cidades, bem como de entrevistas realizadas
com os gestores de cada cidade. Ademais, foram obtidas informagBes de artigos académicos,

noticias e publicacdes oficiais dos respectivos governos nacionais e locais.
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2. Analise das Cidades

O presente capitulo busca apresentar o quadro juridico-administrativo de cada municipalidade
envolvida neste Projeto, assim como fornecer recomendacdes para seus marcos institucionais, no
ambito da implementacdo de uma equipe local de Big Data, além de analisar as demandas
especificas de cada cidade, conforme extraidas das entrevistas realizadas.

Em seguida, buscar-se-4 analisar a estrutura juridica das cidades a partir de dois aspectos: (i)
Autonomia e Competéncia Municipal; e (ii) Estrutura Organica Administrativa. O primeiro aspecto
tem como objetivo identificar os dispositivos constitucionais e legais que conferem a autonomia, as
competéncias e as atribuicbes ao municipio. O segundo buscara compreender tanto a estrutura
interna, como 0s mecanismos juridicos necessarios para a alteragéo de tal estrutura. A partir dessa
analise, sera possivel visualizar o quadro geral dos instrumentos e requisitos juridicos necessarios

para a criagdo de uma equipe local de Big Data.

Adicionalmente, serdo analisados os aspectos regulatérios relacionados ao uso de dados pelo

Poder Publico nos niveis nacional e municipal, bem como projetos de lei em tramite.

2.1 Miraflores (Peru)

2.1.1 Iniciativas de Uso de Dados e Projetos de Lei em Tramite

Conforme foi descrito no Termo de Referéncia 1 (TR 1) - Desenvolvimento de Relatério
Regulatério com Lista e Critica da Legislacdo para Uso de Dados Publicos e Privados nas
Cidades de Sao Paulo, Montevidéu, Quito, Xalapa e Miraflores deste projeto, a municipalidade
de Miraflores ndo conta com uma robusta estrutura administrativa para a andlise de dados em
ambito municipal. Em entrevistas realizadas no ambito do TR 1, gestores do municipio discorreram
sobre algumas iniciativas locais de analise de informacdes, como a compra de base de dados de
uma empresa de telecomunicacgdes para melhor compreenséo do fluxo de automéveis do municipio,
bem como sobre interesse em realizar parceiras como o aplicativo Waze para buscar solucdes para
o trdfego. No entanto, ndo foram observadas iniciativas concretas relacionadas a utilizagdo de

métodos de Big Data na gestéo publica e de parcerias com o setor privado nesse sentido.
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A gestora Jimena Sanchez confirmou, em dezembro de 2019, que atualmente o municipio de
Miraflores implementou algumas iniciativas relacionadas ao uso de Big Data. Sensores que medirdo
a qualidade do ar em dois pontos do distrito estdo sendo instalados, e esses dados seréo publicados
em tempo real no portal de dados abertos. Sera a primeira vez que um municipio peruano publica
dados em tempo real sobre a qualidade do ar. Da mesma forma, o laboratério de inovacdo do

municipio desenvolveu uma plataforma com informacdes de interesse sobre obras municipais

denominadas “Conheca Suas Obras”, que combina dados do Ministério da Economia e Finangas,.l

De acordo com as informagdes obtidas nas entrevistas mencionadas, a atual abordagem gerencial,
em termos de tecnologia, ndo € a andalise de dados como forma de auxilio as politicas publicas, mas
a de desenvolvimento de solugbes eletrbnicas. governo para tornar a burocracia publica mais

eficiente.

Em termos de implementagédo de uma equipe de Big Data de curto prazo, o Municipio de Miraflores
assinou um acordo com a Pontificia Universidade Catdlica, que inclui o assessoramento para a
criagdo de uma unidade de analise de dados com a participagéo de estudantes dessa universidade.
Para tanto, o Municipio desenvolvera um estagio em 2020 com equipes compostas por professores

e alunos da universidade.

Ressalta-se existe dificuldade em alavancar solugfes de gestdo da informag&o na municipalidade
de Miraflores, mas tal dificuldade n&o se d& por falta de vontade politica, mas sim por uma questdo
or¢camentaria, e consequentemente por dificuldades relativas a criagdo de cargos publicos. Com
efeito, Jimena Sanchez destacou a intencdo dos gestores em desenvolver projetos de analise de
dados, mas confirmou a inviabilidade (a0 menos por enquanto) de se criar uma equipe nos moldes
discutidos no a&mbito do projeto. Dessa maneira, nesse primeiro momento, um programa de analise
de dados poderia ser realizado a partir de parcerias com a academia e/ou setor privado, e ndo por

uma equipe interna da municipalidade de Miraflores.
2.1.2 Autonomia e Competéncia Municipal

Nesta secdo serd analisada a autonomia municipal de Miraflores a partir de dispositivos

constitucionais e legais selecionados. Mais especificamente, descreveremos brevemente a

' https://gobiernoabierto.miraflores.gob.pe/#/home

8/118


https://gobiernoabierto.miraflores.gob.pe/#/home

WBID A’ FGV

Banco Interamericanc
de Desenvolvimanto

autonomia administrativa e funcional dos municipios do Peru, com base na Constituicao de 1993 e
na Lei Orgéanica de Municipalidades (Lei No. 27972).

De acordo com Palomino Manchego (2014), o Peru passou por um processo de descentralizagédo

administrativa que, no campo municipal, foi estruturado pela Constituicdo de 1993.” Nesse sentido,
0 texto constitucional estabeleceu dois niveis de governo local, provincial e distrital, e os assegurou
autonomia politica, econémica e administrativa, conforme se observa do artigo 194 da Constituicdo
Peruana: “as Municipalidade provinciais e distritais sédo 6rgaos de governo local’ e “tém autonomia

politica econdbmica e administrativa nos assuntos de sua competéncia”.

A reparticdo de competéncias constitucional, por sua vez, é disciplinada pelo artigo 195, que
estabelece um rol ndo taxativo sobre a capacidade legislativa municipal, dentre as quais se
destacam: (i) aprovar sua organizacgéo interna e orgamento (195.1); (ii) organizar, regulamentar e
administrar os servicos publicos locais de sua responsabilidade (artigo 195.5); (iii) presentar
iniciativa legislativa em matérias e assuntos de sua competéncia (artigo 195, 9); e (iv) exercer as
demais atribui¢cdes inerentes a sua fungéo conforme a lei (artigo 195, 10).

Maiores especificidades sobre a atuacao legislativa municipal é conferida pela Lei Organica de

Municipalidades (Lei No. 27972).3 A referida lei tem como finalidade estabelecer normas sobre a
criacdo, origem, natureza, autonomia e organizagdo das municipalidades (artigo 1 do Titulo I).
Nesse sentido, a Lei Organica de Municipalidades refor¢a a autonomia municipal (Artigo Il do Titulo
Preliminar), bem como estabelece a competéncia municipal para promover o desenvolvimento local

(Artigo VI e X do Titulo Preliminar).

De acordo com a referida Lei, os governos locais sao organizados por uma Alcadia e um Conselho.
A Alcadia é responsavel pela fungcdo executiva, sendo a méaxima autoridade administrativa do
governo local. O Conselho Municipal representa a fungdo normativa do governo, sendo o 6rgdo
responsével por exercer as faculdades legislativas. Tais faculdades sdo exercidas por meio das

chamadas ordenanzas, cuja definicdo do artigo 40 da Lei estabelece:

: http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/perl27779.pdf
¢ https://miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/5003-398-leyorganicamunicipalidades27972.pdf
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As ordenanzas das municipalidades provinciais e distritais, em matéria de sua
competéncia, sdo as normas de carater geral e de maior hierarquia na estrutura
normativa municipal, por meio das quais se aprova a organizacdo interna, a
regulacdo, administracdo e supervisao dos servicos publicos e as matérias em que
a municipalidade tem competéncia normativa. (traducéo nossa)

Mais especificamente, o Conselho Municipal tem, entre outras competéncias, a funcdo de, por meio
das ordenanzas, aprovar a organizacao interna, a regulacdo, a administracdo e a supervisdo dos

servigos publicos nas matérias de competéncia da municipalidade (Artigo 40 do Titulo I11).

Portanto, a partir dessa analise inicial, verifica-se que as municipalidades possuem competéncia
para legislar sobre os assuntos relacionados a organizacdo administrativa municipal, bem como
sobre assuntos relacionados a prestacao de servi¢os e ao desenvolvimento local. De todo modo, é
importante entender de forma mais detalhada a estrutura organica do municipio de Miraflores, com
o objetivo de verificar sob qual geréncia estara vinculada a equipe de Big Data e, assim, ter uma
nocao mais precisa sobre como formular juridicamente sua criagdo. Portanto, no proximo tépico,

serdo analisadas essas questfes.

2.1.3 Analise da Estrutura Organica Administrativa Municipal

Nessa secdo, serd analisada de forma mais aprofundada a estrutura organica da municipalidade
de Miraflores, com o objetivo de identificar qual a dependéncia administrativa da cidade é mais
viavel para estar vinculada uma equipe de Big Data. Mais especificamente, serdo analisados com
mais profundidade dois documentos especificos: (i) o Regulamento de Organizacdes e Funcbes

(ROF); e (ii) o Manual de Organizacao e Funcdes (MOF).

O primeiro documento fornece a estrutura organica do municipio, descrevendo as fungfes gerais
de cada dependéncia. O segundo apresenta as func¢des especificas das entidades, bem como dos
servidores que ocupam cargos na municipalidade. A partir dessa andlise ficara mais evidente quais
sdo as ferramentas juridicas necessarias para alterar a estrutura do municipio de forma a incorporar
uma equipe de Big Data ou, até mesmo, remanejar as dependéncias interna com o objetivo de
estruturar essa equipe. Entretanto, antes é necessario entender quais sao os fundamentos juridicos

gue disciplinam a formacao administrativa dos municipios no Peru.

Conforme foi observado no tépico anterior, a organizagao interna dos municipios deve ser aprovada

pelo Conselho Municipal, por meio de ordenanza (Artigo 9, numerais 3 e 8 da Lei Orgéanica de
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Municipalidades). Nesse contexto, foi aprovada a ordenanza No 504/MM* que modifica e aprova a

Estrutura Organica e o Regulamento de Organizacdes e Funcdes (ROF)5 da municipalidade de
Miraflores.

O ROF, como é chamado, é um documento técnico normativo para a gestdo administrativa que
estabelece, entre outras determinacgdes, a “natureza, finalidade, ambito, fungdes gerais e base legal
dos érgdos da municipalidade de Miraflores”. Mais especificamente, o ROF sistematiza a estrutura
do municipio e fornece quais sdo as finalidades e base de atuagdo de cada entidade orgéanica,

desde a Alcaldia até as Geréncias e Subgeréncias.

Nesse sentido, de acordo com Artigo 7 do ROF, a Municipalidade de Miraflores é estruturada da
seguinte forma: (i) Orgdos de Alta Dire¢do, que envolve o Conselho Municipal e Alcaldia; (i) Orgao
Consultivo e de Coordenaco; (i) Orgéo de Controle Institucional; (iv) Orgéos de Defesa Judicial;
(v) Orgdos de Assessoramento; (vi) Orgéos de Apoio; e (vii) Orgéos de Linha.

No ambito da implementacdo de uma equipe local de Big Data, maior atencdo deve ser dada aos
orgéaos de apoio, pois la se encontram as dependéncias responsaveis pela gestédo de tecnologia da
municipalidade de Miraflores. Com efeito, o ROF determina que ha dois géneros de 6rgaos de
apoio, aqueles dependentes da Alcadia e os dependentes da Geréncia Municipal. Como
dependente da Geréncia Municipal, observa-se a chamada Geréncia de Sistemas e Tecnologias

da Informacdao, cujas fungdes serdo mais bem descritas a seguir.

O artigo 73 do ROF estabelece que a Geréncia de Sistemas e Tecnologias da Informagao “é o
orgdo de apoio encarregado de planejar, organizar, dirigir e administrar a implementagéo, o
desenvolvimento e a manutencéo dos sistemas para a gestdo dos processos e procedimentos da
municipalidade, bem como promover o maximo acesso e uso da tecnologia da informacgé&o por parte
dos cidadao e integrantes da gestdo municipal”’. Nesse sentido, o artigo 75 estabelece 29 fungbes
da geréncia, dentre as quais destacam-se: (i) implementar a infraestrutura tecnol6gica de voz e
dados, os sistemas informaticos e os processos digitais de informacédo da municipalidade (Artigo
75, a); (ii) regulamentar o uso de equipes e sistemas informativos, desenvolvendo agdes em niveis

de acesso, de seguranca e de qualidade (Artigo 75, b); (iii) identificar, avaliar e propor o

! http://lwww.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/11027-31899-ord_n_504.pdf
5http://www.miraﬂores.gob.pe/Gestorw3b/ﬁIes/pdf/l1027-31900-r0f_2018_(final).pdf
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fortalecimento em hardware e software e novas oportunidades de aplicacdo das tecnologias da
informagé&o (Artigo 75, f); e (iv) apoiar tecnicamente a alta direcdo e demais unidades orgéanicas
sobre a aquisicao de solu¢des tecnoldgicas fornecidas por terceiros (Artigo 75, g).

No que se refere as fungbes especificas, o documento Manual de Organizacdes e Fun¢des (MOF)G,

aprovado pelo Decreto de Alcadia No. 010-20127, estabelece as funcdes especificas do Gerente de
Sistemas e Tecnologias da Informacédo. Notadamente, o documento elenca 31 fun¢des, dentro das
quais destacam-se: (l) aprovar 0s processos e projetos, formular e expedir disposi¢des internas,
assim como normas e diretivas da gestdo municipal na area de sua competéncia (item 11.3.1.1, a);
e (ii) apoiar as unidades organicas da municipalidade no processamento de dados e informacao
com utilizacdo de meios tecnoldgicos para tais fins, sendo responsavel por implementar sistemas
integrados de informacgé&o, administrar a rede e bases de dados da corporacdo assim como fornecer

suporte técnico de hardware e software (item 11.3.1.1, v).

A partir da analise tanto do ROF quanto do MOF, observa-se que a Geréncia de Sistemas e
Tecnologias possuiu uma estrutura funcional cujo escopo é voltado para solugdes internas de
Tecnologia e Informacgéo. Tendo isso em vista, para a implementacdo de uma equipe de Big Data
vinculada a esse 6rgao sera necessario ampliar o escopo da geréncia, de forma a admitir as funcées

tipicas de uma equipe de Big Data.

Durante as entrevistas, igualmente foi destacada a Subgeréncia de Racionalizacdo e Estatistica,
subordinada a Geréncia de Planejamento e Or¢camento, como outra opgao para a implementacéo
de uma equipe de Big Data. Essa subgeréncia é responsavel pelo “assessoramento técnico

normativo encarregado da conducéo, execucdo, avaliacdo e controle das atividades concernentes

. . . - , L. C e 8 . .. R
aos sistemas de racionalizacéo e estatistica da municipalidade.” No entanto, de maneira similar a
Geréncia de Sistemas e Tecnologias, seria necessaria ampliar as competéncias dessa subgeréncia

para um enfoque na analise de dados para auxiliar na formulacao de politicas publicas locais.

° http://lwww.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/5000-12503-mof_vigente.pdf

7https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10069/PLAN_10069_2.—_Decreto_de_AIcaId%CS%ADa_N%CZ%BA_OlO_—_2012_—
_Aprobaci%C3%B3n_del_MOF_(Vigente)_2012.pdf

¢ http://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/11027-31900-rof _2018_(final).pdf
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Tendo em vista que o ROF é o documento oficial que formaliza e vincula a estrutura organica
administrativa da municipalidade de Miraflores, é necessario altera-lo de forma a incluir novas

entidades, dependéncias ou fungdes.

Sobre esse ponto, 0 Decreto Supremo n° 043—2006—PCM9, documento normativo que regula a
formulacdo do ROF e estabelece as diretrizes para a sua modificacdo, determina, justamente, a
necessidade de aprovacdo do ROF quando: (i) se cria uma nova entidade; (i) hd uma fusdo de
duas entidades; (iii) ha transferéncia de fun¢bes no processo de descentralizacao; (iv) existe um
processo de reorganizagdo de uma entidade conforme a Lei; (v) se modifica o marco legal e se
altera a estrutura organica ou se modifica total ou parcialmente as funcdes previstas para a
entidade; ou (vi) se otimiza ou simplifica os processos da entidade com a finalidade de cumprir com

maior eficiéncia suas missdes e funcgoes.

No caso da implementacdo de uma equipe de Big Data, observa-se que sua criagdo pode estar
relacionada tanto a hipétese de criacdo de uma nova entidade, reorganizacdo da entidade ou
alteracdo nas funcdes previstas na entidade. Portanto, de qualquer forma, havera necessidade de

modificagdo do ROF.

2.1.4 Aspectos Normativos Relacionados ao Uso de Dados pelo Poder

Publico

Uma das principais problematicas relacionadas ao uso de dados e solucées de Big Data é a
preocupacdo com a seguranca da informacéo e a privacidade dos dados coletados para seu uso.
Muito embora grande parte dos dados — se ndo sua totalidade — seja anonimizada, de forma que
nao configura dados pessoais, ainda assim ha a possibilidade desses dados serem relacionados
com outros dados e, assim, permitir a identificacdo de pessoas, tornando-se, portanto, dados

pessoais.

Em &mbito governamental, algumas leis de protecdo de dados indicam regimes juridicos distintos
para pessoas de direito publico e pessoas de direito privado. Nesse sentido, essa secao apresenta
uma andlise dos aspectos regulatorios relacionados ao uso de dados pelo poder publico em cada

cidade.

° https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_per_ds043.pdf
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Conforme foi exposto no TR 1 deste projeto, o Peru conta com uma Lei de Protecdo de Dados
Pessoais desde 2011 (Lei No 29733), assim como uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais (ADPD) com o objetivo de fiscalizar o cumprimento da referida Lei.

Em relagéo ao uso de dados pessoais pela administragédo publica, o artigo 3, numeral 2 indica que
a Lei ndo se aplica aos dados pessoais custodiados pela administracdo publica desde que seu uso
seja estritamente necessarios para o cumprimento de suas competéncias designadas por lei, para

defesa nacional, seguranga publica e para o desenvolvimento de atividades em matéria penal.

O artigo 14 determina os casos em que nao ha necessidade de consentimento para o tratamento
de dados pessoais. Nesse sentido, o numeral 1 do artigo determina que é conferida a dispensa de
consentimento para o tratamento de dados pessoais realizados por entidades publicas para o

exercicio de suas func¢des. Adicionalmente, o artigo 8 determina que ndo ha necessidade de

. . . . ~ 10 . . ~ 11
consentimento quando se aplica o procedimento de anonimizagdo  ou dissociagao.

Como se pode observar, a Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais Peruana ndo estabelece muitas
diferencas entre o regime para prote¢cdo de dados pessoais para entes privado e publicos. No
entanto, entidades publicas gozam da prerrogativa de poderem tratar dados pessoais quando o

tratamento for necessario para desenvolverem suas atividades publicas, conforme definidas em lei.
2.1.5 Consideracdes sobre Miraflores

Pode-se concluir que o Peru conta com uma estrutura descentralizada de administracdo, conferindo
grande autonomia aos governos locais em matéria legislativa. Tanto a constituicdo quanto a Lei
Orgéanica de Municipalidades analisadas permitem que os governos locais possam decidir sobre
guestbes de desenvolvimento local. Portanto, a criagdo de uma equipe de Big Data local tem

alicerces constitucionais e legais para sua implementacéo legal.

Em relacdo a estrutura orgéanica interna do municipio, verificou-se que o Conselho Municipal, por

meio de ordenanza, € responsavel por aprovar o ROF que, por sua vez, € o documento que

10 . . P = @y H H
De acordo com o Artigo 1, numeral 12, o procedimento de anonimizagao corresponde ao “tratamento de dados pessoais que impede
a identificagdo ou que néo torna identificavel o titular dos dados. O procedimento é irreversivel”

11
De acordo com o Artigo 1, numeral 13, o procedimento de dissociagédo é “tratamento de dados pessoais que impede a identificagdo ou
que ndo torna identificavel o titular dos dados. O procedimento é reversivel”
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formaliza a estrutura, conforme o artigo 26 do Decreto Supremo n° 043-2006-PCM. Portanto, a
criacdo de uma equipe de Big Data perpassa necessariamente pela modificagdo do ROF que

devera ser realizada também por ordenanza.

Portanto, a partir dessa andlise, conclui-se que havera a necessidade de formulagéo de ordenanza
para a criacdo de uma equipe de Big Data e alteracdo do ROF. Contudo, conforme informagdes
obtidas junto aos gestores de Miraflores, acredita-se que a criacdo de uma equipe de Big Data seria
um projeto de longo prazo, enquanto no curto e médio prazo se buscaria consolidar a politica de
dados abertos, bem como promover a formulacdo de politicas publicas baseada na andlise de

dados publicos, conforme sera descrito na se¢éo 5 desse documento.

2.2 Montevidéu (Uruguai)

2.2.1 Iniciativas de Uso de Dados e Projetos de Lei em Tramite

Conforme demonstrado no TR 1, Montevidéu é uma das cidades que mais esta preparada em um
contexto de governo eletrénico e uso de dados no ambito da administracdo municipal. De fato, o
uso e acesso a internet na cidade vem crescendo exponencialmente, conforme demonstrou
pesquisa realizada em 2016 pela Agéncia de Governo Eletrdnico e Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento (AGESIC).

A alta conectividade também esta respaldada por investimentos em infraestrutura, como demonstra

a implementacédo de servicos de WiFi gratuito na cidade em um convénio celebrado em setembro
de 2016 com a Administracdo Nacional de Telecomunica¢fes (ANTEL).12 Adicionalmente, a cidade

conta com uma infraestrutura de conectividade de alta velocidade, a Redelg.

Montevidéu também conta com uma estrutura constituida de integracdo de base de dados,

conforme demonstrado no TR 1. Além de projetos de interoperabilidades préprios, 0 Municipio tem

12

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/
13

https://lwww.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/
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diversas parceiras com entidades privadas para compartilhar dados e informagdes, tais como a

iniciativa “Connected Cities Program” do Waze™ e com a plataforma europeia FIWARE"™.

A cidade de Montevidéu também se mostra avancada no que diz respeito a andlise de dados no
ambito da administracdo publica municipal. Dentro da estrutura interna do municipio, ha uma
unidade especifica para a transformacao da capital uruguaia em uma cidade inteligente. Além disso,
a cidade conta com diversas iniciativas relacionadas a utilizacdo de dados para melhor a prestacdo
de servicos publicos, tais como o Observatério da Mobilidade que utiliza dados gerado na cidade
para melhorar a tomada de decisdes que envolvem politicas de mobilidade.

Como se pode perceber, Montevidéu mostra-se em um cenario ideal para a implementacdo de uma
equipe local de Big Data. De fato, em termos de permeacao tecnoldgica da administracéo publica,
a cidade é uma das mais avancadas da América Latina. Nesse sentido, a seguir serdo analisadas
as estruturas juridico-regulatérias da cidade, de forma a compreender como estruturar a parte legal
dessa equipe.

2.2.2 Autonomia e Competéncia Municipal

Incialmente, é importante esclarecer que o Uruguai conta com uma estrutura politica administrativa
diferente dos demais paises e cidades analisadas neste projeto. Isso porque, até 2009, o pais se
estruturava em dois niveis de governo, nacional e departamental. Em 2009, no entanto, foi aprovada
a Lei de Descentralizagéo e Participacao Cidada (Lei No 18.567) que estabeleceu um terceiro nivel
de governo, o municipal. No entanto, Montevidéu ndo ganhou o status de municipio, mas
permaneceu como um departamento e dentro dele foram criados oito municipios. (SIGNORELLI,
2015). Portanto, pelo ordenamento juridico uruguaio, quando se fala em municipio ndo se refere
especificamente as cidades, mas sim a uma outra forma de aglomeracéo populacional circunscrita
em um territério. Nesse sentido, a andlise da competéncia legislativa para Montevidéu ndo é a

municipal, mas sim departamental.

Em ambito constitucional, a composi¢éo dos governos departamentais é disciplina pelo artigo 262

gue determina que a administracdo dos departamentos é composta por uma junta departamental e

14 https://lwww.waze.com/es/ccp
15 https://www.fiware.org/2018/11/09/city-of-montevideo-to-be-integrated-as-a-strategic-user-city-of-the-fiware-platform/
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um intendiente. Esse conjunto forma o que a constituicdo chama de Intendencia. As competéncias
legislativas da Junta sdo disciplinadas pelo artigo 273 que estabelece, entre outras fungdes, a
edicdo de decretos e resolugdes que julgue necessarios dentro de sua competéncia (Artigo 273,
19).

Em relacdo ao intendente, o artigo 274 da Constituicdo Uruguaia determina que ao intendente
corresponde as fungdes executivas e administrativas do Governo Departamental. O artigo 275, por
sua vez, estabelece atribuicdes mais especificas, tais como: (i) nomear os empregados da sua

dependéncia; (ii) apresentar projetos de decretos e resolu¢des a Junta Departamental, entre outros.

Mais especificidades sobre as competéncias departamentais sdo fornecidas pela Lei Organica
Departamental No. 9.515. O artigo 158 da referida lei estabelece as competéncias da Junta
Departamental, que se relacionam mais com a atividades administrativas e burocraticas do
departamento, tais como aprovar o orgamento, os atos do intendente, criar juntas locais, assim

como editar decretos e resolugdes em matéria de sua competéncia.

Conforme ja disciplinado na Constituicao, a organizacdo das estruturas administrativas internas do
departamento, por sua vez, corresponde ao intendente. Com efeito, o artigo 174 da lei determina,
em seu numeral 3, a competéncia para o intendente organizar a administracdo interna, com
liberdade para nomear empregados. Adicionalmente, o numeral 7, confere ao intendente as funcbes

de apresentar projetos de decretos e resolucdes as jutas departamentais.

Como se pode observar, tanto a constituicdo quanto a Lei de Governos Departamentais conferem
ao intendente a organizagao interna da administracdo departamental. Maiores detalhes sobre o
instrumento normativo que permite criar entidades ou modificar as estruturas internas seréo dados
na préoxima se¢do, em que se analisard com mais detalhes a estrutura organico administrativa da

intendéncia de Montevidéu.

2.2.3 Analise da Estrutura Organica Administrativa Municipal

De inicio, deve-se ressaltar que toda normativa departamental de Montevidéu se encontra
compilada no chamado Digesto Departamental. Nao ha, portanto, uma Unica norma que aprova e

oficializa a estrutura organica, mas sim uma variedade de normas que, compiladas no digesto,

estabelecem os 6rgédos da Intendéncia. Nesse sentido, o Artigo R2, Capitulo |, do Titulo I, do Livro
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I, do Volume Il do Digesto Departamental16 determina que a estrutura de Montevidéu é formada
pelos seguintes 6rgaos executivos: (i) Departamento de Secretaria Geral; (ii) Departamento de
Desenvolvimento Social; (iii) Departamento de Cultura; (iv) Departamento de Desenvolvimento
Urbano; (v) Departamento de Mobilidade; (vi) Departamento de Desenvolvimento Ambiental; (vii)
Departamento de Gestdo Humana e Recursos Materiais; (vii) Departamento de Recursos
Financeiros; (ix) Departamento de Desenvolvimento Econdémico; (X) Departamento de
Planejamento; (xi) Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente. Esse préprio
capitulo do Digesto Departamental elenca as dependéncias de cada departamento.

Sobre esse ponto, no ambito da implementacdo de uma equipe local de Big Data, maior atencéo
deve ser dada ao Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente, pois nele estao
vinculadas as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacéo e, por conseguinte, nele poderia
estar lotada uma equipe de Big Data.

Com efeito, o Artigo R.12.1 estabelece que dependem do Departamento de Desenvolvimento
Sustentavel e Inteligente as seguintes Geréncias: (i) Geréncia de Tecnologia da Informacéao; e (ii)

Geréncia Tecnologia para Cidades Inteligentes

As fungBes do Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente sdo determinadas pelo
Artigo R.19.58.1 do Digesto Departamental. O referido Artigo elenca um total de 23 fungdes, dentre
as quais destacam-se: (i) promover a adogdo de solugdes inovadoras para melhorar a gestéo da
intendéncia, com énfase em temas definidos prioritarios para a Administracdo (numeral 6); (ii)
promover a adocao de solu¢des inovadoras para uma Montevidéu mais sustentavel (numeral 10);
(iii) assegurar a disponibilidade e a operagéo da infraestrutura tecnologica, que permita trabalhar
com sistemas de informacao da intendéncia (numeral 11); (iv) articular diversas iniciativas internas
e externas para a integracdo em uma plataforma tecnolégica de cidades inteligentes (numeral 13);
(v) promover o desenvolvimento de solucdes tecnolégicas aplicadas a Montevidéu como plataforma
de experimentacdo, que gerem melhor qualidade de vida e desenvolvimento econdmico
(numeral,14); (vi) selecionar e implementar as ferramentas tecnolégicas a serem aplicadas em
Montevidéu, para melhorar a qualidade de vida da cidadania, atuando sobre aspectos de
mobilidade, limpeza, iluminagéo e uso eficiente de energia, entre outras (numeral 16); e (vii) gerar

suporte estatistico para tomada de decisdes.

* http://normativa.montevideo.gub.uy/armado/82995
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As finalidades da Geréncia de Tecnologia da Informacéo sdo estabelecidas pela Resolugéo No.

479/1717, gue determina, entre outras funcbes: (i) executar estratégias de tecnologias da
informacéo; (ii) manter a operabilidade e disponibilidade dos sistemas de informacéo e servicos
baseados em tecnologia da informacao; (iii) proporcionar o desenvolvimento e aplicacdo de novas

tecnologias associadas com a melhora das capacidades para a Intendéncia de Montevidéu.

Por fim, a Resolugéo No. 344/17*° cria a Geréncia Tecnologia para Cidades Inteligentes e elenca
seus objetivos. As fungbes estabelecidas para essa Geréncia sdo: (i) promover a implementagéo
de modelos e sistemas de gestéo; (i) promover a adocdo de solugdes inovadoras para uma
Montevidéu mais sustentavel; (iii) promover uma plataforma tecnolégica adequada para fornecer
solucdes voltadas a cidadania; (iv) articular diversas iniciativas internas e externas para a integragédo

de uma plataforma tecnoldgica de cidades inteligentes, entre outras.

Maior atengdo deve ser dada a Geréncia de Tecnologia para Cidades Inteligentes. Isso porque a
Resolucdo No. 344/17 referida acima determina que tal geréncia coordenard quatro outras
unidades: (i) Telecomunicacdes; (ii) internet das coisas; (iii) analise de dados; (iv) plataforma de
cidades inteligentes.

Interessante observar, a partir desse levantamento, que Montevidéu ja conta com uma unidade de
andlise dados. Isso indica que a implementacdo local de uma equipe de Big Data poderia,
possivelmente, utilizar os recursos humanos e financeiros relacionados a essa unidade. De todo
modo, este € um levantamento preliminar. Maiores informacfes sobre essa possibilidade serédo

coletadas junto aos gestores da Intendéncia, nos proximos passos desse projeto.

Um outro ponto importante de se observar € todas as entidades e dependéncias sé@o criadas por
meio de Resolucdes editadas pelo Intendente, sem necessidade, portanto de aprovagédo da Junta

Departamental.

Y http://montevideo.gub.uy/aplicacion/resoluciones-0
* http://montevideo.gub.uy/aplicacion/resoluciones-0
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2.2.4 Aspectos Regulatorios Relacionados ao Uso de Dados pelo Poder

Publico

A Lei de Protecado de dados do Uruguai ndo tem secdes especificas para tratar do uso de dados
pelo poder publico. Com efeito, o artigo 3 da referida Lei ressalta que ela se aplica ao tratamento
de dados tanto por parte de 6rgaos publicos como privados. Os artigos 24 a 27 tratam de base de

dados publicas sem apresentar maiores especificacdes quanto ao seu uso por entidades publicas.

A Unidade Reguladora e de Controle de Dados Pessoas (URCD) do Uruguai disponibiliza um guia
direcionado ao uso e manejo de dados na administragcdo publica. De acordo com o documento, 0s
organismos publicos necessitam coletar o consentimento dos usuarios. A transferéncia de dados
pessoais também requer o consentimento, salvo se a comunicagdo seja necessaria para o0 exercicio
das funcdes do estado, se os dados contenham apenas as seguintes informacdes: nome e
sobrenome, documento de identidade, nacionalidade, domicilio e data de nascimento das pessoas

fisicas, entre outras.

Em relagdo a anonimizacdo, a Lei Uruguai também dispensa a necessidade de consentimento
guando o dado é desvinculado de qualquer possibilidade de identificacdo da pessoa. Com efeito.
Um dos processos mais importantes na implementacdo de equipes de Big Data quando se uso

dados oriundos de pessoas € 0 processo de anonimizacao.

Nesse contexto, o Uruguai fornece um documento elencando os critério e etapas para 0 processo

. . ~ . ~ 19
de dissociagao ou anonimizacdo dos dados.

Como se pode observar, o Uruguai estabelece o mesmo regime de tratamento de dados pessoais
as pessoas de direito privado e publico. No entanto, no ambito do tratamento de dados pelo poder
publico deve-se ressaltar que ndo ha necessidade de consentimento quando os dados passam por

um processo de dissociacdo ou quando séo utilizados para a fungéo de estado.

19
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-personales/comunicacion/publicaciones/guia-criterios-de-disociacion-de-datos-
personale
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2.2.5 Consideracdes sobre Montevidéu

Conforme foi descrito, 0o Uruguai, apesar de um histérico centralista, possui atualmente uma
estrutura politica-administrativa descentralizada com trés niveis de governo. Montevidéu é uma
intendéncia e, portanto, esta sujeita as normas dos governos departamentais. Nesse contexto, a
constituicdo estabelece que a competéncia legislativa é tanto da Junta Departamental quanto do
Intendente, podendo ambos editar decretos e resolu¢cdes em matérias de sua competéncia. A

organizacao interna, por sua vez, é de competéncia do intendente.

Em relagdo a estrutura organica da Intendéncia, verificou-se que Montevidéu conta com uma
estrutura administrativa ja consolida em um contexto de cidades inteligentes. Além de um
departamento especifico para isso, ha duas geréncias com enfoque em promover solucdes
tecnoldgicas para gestdo municipal, sendo uma delas especifica para cidades inteligentes. Ha
inclusive uma unidade especifica cujas atividades séo voltadas para analise de dados. Isso indica
gue, muito provavelmente, a equipe local de Big Data a ser implementada vai estar relacionada a

essa unidade

No que se refere aos requisitos juridicos administrativos para a implementacao local da equipe,
observa-se que todas as entidades sdo criadas por meio de Resolucdes editadas pelo intendente.
Nesse sentido, ao que tudo indica, a implementacdo de uma equipe de Big Data, vinculada a
Geréncia de Tecnologia para Cidades Inteligentes também pode ser criada por resolucdo, sem
necessidade, portanto, de aprovacdo pela Junta Departamental. Portanto, observa-se que ha
menos entraves burocraticos para estruturar juridicamente a equipe, diferentemente da situagdo em

outras cidades analisadas.
2.3Quito (Equador)
2.3.1 Iniciativas de Uso de Dados e Projetos de Lei em Tramite

As andlises e levantamentos elaboradas no Relatério Final do Termo de Referéncia 1 mostraram

gue Quito tem como um dos objetivos principais em seu plano de desenvolvimento se tornar uma
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cidade inteligente. De fato, a cidade € considerada a primeira Smart City da América Latina,20 com

. ~ . . 21
a mais alta penetracdo de internet no continente.

A cidade também estéd implementando iniciativas de consolidacdo das bases de dados, conforme
se observa da criacdo do Sistema Metropolitano de Informacdo. Ademais, observam-se parceiras
com entidades privadas para compartilhar base de dados e promover servigos aos cidadaos. Um

exemplo disso é a parceria da municipalidade com a Telefénica para promover a plataforma “LUCA

.- . o~ - . 22 . e
Transit” que fornece informacdes sobre mobilidade na cidade.” Mais especificamente, essa
parceria utiliza solu¢cbes de Big Data e Inteligéncia Artificial para coletar tendéncias sobre
movimento dos usuarios. Igualmente identificaram-se parcerias com o governo nacional por meio

do Ministério de Telecomunicagfes e da Sociedade da Informagdo (MINTEL) para auxiliar no

desenvolvimento de uma cidade inteligente (ver ANEXOS).23

No entanto, ao passo que a cidade de Quito conta com altos indicies de conectividade, ndo se
observam solucdes de analise de dados mais abrangentes para outros a&mbitos da administragédo
publica municipal. Embora a cidade de Quito esteja atualizando seu Plano de Desenvolvimento e
Ordenamento Territorial 2015-2025 com o objetivo de incluir mais componentes voltados ao
desenvolvimento de uma cidade inteligente, nesse momento nao consta mencgéao a estruturacao de
uma equipe de Big Data, conforme mencionado durante a entrevista realizada com os gestores em
1 de agosto de 2019 (ver ANEXOS). Ressalte-se também que ndo foram encontrados projetos de
ordenanzas em tramite na casa legislativa de Quito que versem sobre temas relacionados a uso de
dados ou implementacéo de equipes de analise de dados em ambito municipal. Assim, ha grande
potencial a ser explorado com a implementagcédo de uma equipe local de Big Data. Adicionalmente,
observa-se grande entusiasmo por parte dos gestores e do governo local para a implementacéo de

solucdes tecnoldgicas no auxilio a servigos publicos e a tomada de decisfes.

A seguir encontra-se uma breve andlise dos requisitos juridico-regulatérios para estruturar
legalmente a equipe no ambito da administracdo municipal. Essa andlise sera realizada a partir da
competéncia constitucional do municipio, bem como da estrutura organica administrativa, conforme

realizado nas outras cidades, combinada com a informacéo obtida durante entrevista realizada com

20 https://business.blogthinkbig.com/quito-becomes-first-smart-city-latin/
21https://(:onfirmado.net/2018/07/02/ecuador—tiene—Ia—mayor—penetracion—de—internet—en—laltinoamerica/
# https://business.blogthinkbig.com/quito-becomes-first-smart-city-latin/

= https://www.elcomercio.com/actualidad/mintel-municipio-convenio-quito-conectividad.html
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a Secretaria Geral de Planejamento de Quito (Ver ANEXOS) em 1 de agosto de 2019, em Quito,
Equador.

2.3.2 Autonomia e Competéncia Municipal

A constituicdo politica do Equador de 2008 estabeleceu a descentralizacdo da administracao,
assegurando a autonomia politica dos entes. Mais especificamente, o artigo 238 da Constituicdo
determina: “Os governos autbnomos descentralizados gozardo de autonomia politica,
administrativa e financeira e se regiram pelos principios de solidariedade, subsidiariedade,

equidade inter-territorial, integracéo e participagéo cidadad” (tradugcédo nossa).

O artigo 239, por sua vez, determina que 0s governos autbnomos seréo regidos por lei, pela qual
se estabelecerd um sistema nacional de competéncias. No mesmo sentido, o artigo 240 determina
gue os governos autdnomos terdo faculdades legislativas no ambito de suas competéncias e

jurisdicdes.

As competéncias municipais constitucionais, por sua vez, estdo previstas no artigo. 264 que
estabelece, entre outras fung¢des expedir ordenanzas dentro de suas faculdades, competéncia e

territorio.

Maiores especificagdes sobre a reaparicdo das competéncias no Equador sdo fornecidas pelo
chamado “Cédigo de Organizagéo Orgéanica Territorial, Autonomia e Descentralizagdo” (COOTAD).
O Cddigo tem como objetivo realizar a organizagéo politico-administrativa do Estado equatoriano,
estabelecendo o regime dos diferentes niveis de governo e suas competéncias. O artigo 5 do
COOTAD reforca a autonomia politica e administrativa dos governos descentralizados autbnomos,
a qual se expressa por meio de suas faculdades normativas e executiva. Adicionalmente, o artigo

338 do Cadigo estabelece a faculdade dos governos de decidir sobre sua estrutura administrativa.

Em relacdo especificamente a municipalidade de Quito, deve-se mencionar que a capital

equatoriana possui uma lei prépria que determina as fungcdes da administracao publica local, a Lei

de Regime para o Distrito Metropolitano de Quito (Lei No 46).24 O artigo 7 da Lei determina que o

24

http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/Archivos/Transparencia/2016/01enero/A2/ANEXOS/PROQU_LEY_DE_REGIMEN_PARA_EL_DIST
RITO_METROPOLITANO_DE_QUITO.pdf
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Governo do Distrito Metropolitano se exerce pelo Conselho e é presidido pelo Prefeito
Metropolitano. O mesmo artigo ainda estabelece que Conselho organizara, por meio de ordenanza,

a estrutura funcional da administragéao.

No entanto, muito embora as leis analisadas indiquem que a estrutura administrativa seja aprovada
por meio de ordenanza, verifica-se que a atual estrutura organica de Quito foi oficializada por meio
da Resolucdo No. A 0010 expedida pelo Prefeito Metropolitano. Nesse sentido, ao analisar o
documento, na secao inicial, que estabelece os “considerando” h4 uma remissdo a um documento

chamada Cadigo Municipal do Distrito Metropolitano de Quito, que atribuiu ao Prefeito, por meio de

~ L ~ , . . ., . 25
resolucéo, estabelecer os 6rgaos necessarios para atender as necessidades do municipio.

Conforme informacéo obtida na entrevista realizada com a Secretaria Geral de Planejamento de
Quito em 1 de agosto de 2019 (ver ANEXOS), a Ordenanza Metropolitana No 101 € a principal
norma relativa a gestdo de dados no municipio de Quito. Esta Ordenanza regula o Sistema
Metropolitano de Informacao que, por sua vez, € gerido pela Direcdo de Gestédo da Informacéo da
Secretaria Geral de Planejamento. Destaca-se que essa Direcao ja é responsavel pela gestao de
dados do municipio, entretanto, ndo de Big Data, o que demandaria uma ampliacdo das atuais
competéncias da Direcdo de Gestdo da Informag&o, bem como a alocagéo de recursos financeiro,
humano e tecnoldgico para que dita Direcdo pudesse executar as fun¢des de uma equipe de Big

Data de maneira efetiva.

Tendo em vista que a Ordenanza regula o Sistema Metropolitano de Informag&o, um caminho
apontado durante as entrevistas seria uma emenda a essa Ordernanza. Cabe salientar que
qualquer alteracdo na Ordernanza Metropolitana No 101 deverd ser aprovada pelo Concejo
Metropolitano de Quito que, por sua vez, exerce 0 poder legislativo no Distrito Metropolitano de
Quito e tem 21 concejales, representando a zona urbana e os distritos rurais. A Comissédo de

Conectividade é a que se encarga de velar pelo cumprimento da Ordenanza Metropolitana No 101

. ~ 26
e gerir suas alteragdes.

® O Cadigo Municipal se encontra publicado em http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-

content/uploads/documentos/ordenanzas/ordenanzas_sancionadaslist.php?cmd=search&t=ordenanzas_sancionadas&psearch=c%C3
%B3digo+municipal&psearchtype= Gobierno Abierto = Transparencia > Concejo Abierto 2 Normativa—> Ordenanzas sancionadas

* Informacédo recebida em dezembro de 2019, enviada pelas gestoras de Quito Jazmin Faride Campos e Cristina Patricia Cevallos
Hidalgo.
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2.3.3 Analise da Estrutura Organica Administrativa Inicial

Conforme visto no tépico anterior, a atual estrutura administrativa foi aprovada por meio da
Resolugdo A. 0010. O documento determina quatro niveis de governo: (i) “Nivel Politico e de
Decisao”; (ii) Nivel de Assessor e Controle Interno; (iii) Nivel de Gestao; e (iv) Nivel Operativo de
Empresas e Unidades Especiais. Além de oficializar a estrutura organica administrativa do
Municipio do Distrito Administrativo de Quito, o documento também cria a Direcdo Metropolitana de
Gestdo da Informacéo, vinculada a Secretaria Geral de Planejamento, unidade que estaria em
condi¢bes de concentrar as iniciativas relacionadas a cidades inteligentes em Quito.

O artigo 1 dessa resolucdo delega, de maneira geral, a Secretaria Geral de Planejamento a
“elaboragao e implementagao das politicas, padrdes, programas e projetos de Governo Aberto, que
visem a favorecer o acesso, redistribuicio e reutilizagao de dados publicos [...]". Ademais, de acordo
com o portal de governo aberto de Quito, a Diregdo Metropolitana de Gestdo da Informacéo é

responsavel por coordenar as atividades de governo aberto da Secretaria e do Municipio.

A partir desse quadro, observa-se que a Secretaria Geral de Planejamento, por meio da Dire¢éo
Metropolitana de Gestéo da Informacao, é a entidade na administracdo publica municipal que mais
se adequa para comportar uma equipe local de Big Data. Ainda que a municipalidade de Quito ndo
tenha uma unidade especifica para a andlise de Big Data, a Secretaria Geral de Planejamento ja
desenvolve atividades tipicas de um governo aberto e eletrénico, bem como de gestao de dados do

municipio, podendo absorver uma unidade de Big Data.

Embora durante as entrevistas com os gestores tenha sido indicada a necessidade de emendar a
Ordenanza com a aprovacdo do Concejo Metropolitano de Quito, verifica-se que o Prefeito é
competente para expedir resolucdes criando 6rgdos dentro da estrutura administrativa, no ambito
de suas competéncias. Isso fica evidente ao se analisar o organograma da estrutura administrativa

de Quito, que indica, justamente, que algumas entidades foram criadas por resolucdes e outras

27 . . . T ~
ordenanzas . Portanto, ao que tudo indica, ambos os instrumentos juridicos sdo aptos para a

27http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/Archivos/Transparencia12019/07juIio/A1/LiteraI%20a1.-
%200rganigrama%20de%20la%20Instituci%C3%B3n.pdf
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criacdo de entidades nas dependéncias do municipio. Maiores esclarecimentos sobre esse ponto
serdo solicitados aos gestores de Quito.

2.3.4 Aspectos Regulatorios Relacionados ao Uso de Dados Pelo Poder

Publico

Conforme descrito no TR 1 deste projeto o Equador conta um Anteprojeto de Lei de Protecao de

Dados. Em noticia de 19 de setembro de 2019 foi informado que o Ministério de Telecomunicagfes

. . N . . 28
encaminhou o projeto a assembleia nacional.

A municipalidade de Quito também nao conta com um marco normativo municipal quanto ao uso

de dados pela administragdo publica.
2.3.5 Consideracdes sobre Quito

Conforme explicitado, o ordenamento juridico equatoriano garante, em diversos diplomas legais, a
autonomia administrativa e politica dos municipios, permitindo-os decidir sobre questdes de
interesse local. Essa autonomia € exercida pela faculdade normativa e executiva dos governos
locais que se déo, mediante as ordenanzas aprovadas pelo Conselho Municipal ou por Resolucfes

expedidas pelo Prefeito.

A estrutura interna do municipio foi aprovada por uma resolucdo e estabelece uma direcédo
especifica para trata sobre a gestdo da informacdo em ambito municipal. Ao que tudo indica, a
Secretaria Geral de Planejamento, por meio da Dire¢cdo Metropolitana de Gestdo da Informacéo,
seria a unidade mais adequada para absorver as fun¢des de uma equipe de Big Data, o0 que poderia
se dar através de alteracdes na Ordernanza No 101, com a aprovag¢do do Concejo Metropolitano
de Quito. Mais informacgdes serdo solicitadas aos gestores, a fim de melhor compreender como se
daria esse processo de alteracdo e verificar se ndo haveria a possibilidade de criacdo da equipe

por meio de Resolucao.

28
https://www.elcomercio.com/actualidad/proyecto-ley-proteccion-datos-ecuador.html
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2.4Sao Paulo (Brasil)

2.4.1 Iniciativas de Uso de Dados e Projetos de Lei em Tramite

Sdo Paulo é uma das maiores cidades da América Latina e vem se mostrando uma cidade
preparada para comportar atividades de cidades inteligentes. O municipio conta com um alto nivel

de conectividade e apresenta diversas iniciativas de inclusio digital, tais como o “Programa WiFi

Livre SP* gue disponibiliza conexado de WiFi em espacos publicos e os Telecentros,30 que
disponibilizam computadores a populacdo em locais especificos espalhados pela cidade.

Em relacdo a andlise de dados, destaca-se a Empresa de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacao do Municipio de S&o Paulo (PRODAM).31 A empresa fornece nao apenas assessoria
na infraestrutura tecnolégica interna do municipio, como também desenvolve diversas iniciativas de
andlise de dados para a resposta a problemas de gestdo municipal. Além disso, a empresa €
responsavel por promover a integracdes de solu¢bes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Nno municipio.

Nao se pode deixar de mencionar também o Laboratério de Inovacdo em Mobilidade (MobiLab) da

Prefeitura.”” O laboratério tinha como objetivo inicial a analise de dados de transito e transporte,
gerando respostas para os problemas enfrentados pela Prefeitura nas politicas de transito.
Atualmente denominado Mobilab +, O laboratério, que antes se concentrava em gerados pela
Secretaria Municipal de Transporte, Companhia de Engenharia de Trafego e S&o Paulo
Transportes, teve seu escopo ampliado para suas andlises, utilizando-se de dados sobre temas

atinentes aos varios campos de politica publica da Prefeitura de Sao Paulo.

De acordo com informagdes recebidas em dezembro de 2019 de Luan Chaves, da Secretaria de
Mobilidade, no ambito da andlise de dados, destacam-se ainda outras iniciativas como: (i) a parceria
da Companhia de Engenharia de Trafego e da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
(SPTrans) com o aplicativo Waze para melhorias ha gestdo da mobilidade da cidade; (ii) o software

“Detecta”, resultado de uma parceria do Governo do Estado de Sao Paulo com a Microsoft, com o

* https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/noticias/index.php?p=267765

* https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao_digital/index.php?p=246630

31 https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/empresa/historia/index.php?p=47738
# http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/
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objetivo de cruzar dados e analisar informacdes policiais.33; (iii) o projeto City Cameras, por meio
do qual a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana se utiliza de cAmeras de monitoramento de
edificacdes privadas; (iv) o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) da Sao Paulo Transporte,
gue a partir de tecnologia embarcada nos 6nibus municipais, incluindo sistema de GPS, faz o
monitoramento em tempo real do sistema; (v) o processo de abertura dos dados oriundos dos
equipamentos de fiscalizagao eletrbnica (‘radares”), conduzido pela Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes e Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, que culminara na
disponibilizacéo de APl com dados de volumes e velocidades dos veiculos que trafegam na cidade;
(vi) o TabNet, instrumento que possibilita 0 acesso as bases de dados de populagéo e dos sistemas
de informacées do Sistema Unico de Salde (SUS): mortalidade, nascidos vivos, procedimentos
ambulatoriais, internacdes hospitalares, estabelecimentos de saude, saude da familia, cancer,
AIDS, imunizagao, acidentes de trabalho e violéncias/acidentes.

Parcerias devem ser elaboradas e planejadas com cautela, no entanto, para evitar
guestionamentos. Um exemplo de como contratos podem ter varias clausulas questionadas é a
recente discussdo entre contratos da Microsoft com o Tribunal de Justica de S&o Paulo.®

Questiona-se a dispensa de licitagdo, a adequacéo do contrato com a LGPD, entre outras coisas.

Ademais, estabelecer regras para doagbes € de grande importancia, principalmente porque
tecnologias estrangeiras ja estdo sendo doadas, de forma que uma série de dados poderdo ser
acessados por empresas estrangeiras. Um exemplo é a doacédo de cameras de vigilancia e drones
por empresas Chinesas para cidade de Sdo Paulo.®*® Na cidade de Sdo Paulo, o Decreto n.
58.102/2018 “regulamenta o recebimento de doagdes e comodatos de bens, exceto imdveis, bem
como de doagdes de direitos e servigos, sem 6nus ou encargos”, e instituiu, entre outras coisas, o
“Selo Amigo da Cidade de Sao Paulo” que, segundo o Art. 34 do referido Decreto, sera conferido
“as pessoas fisicas e juridicas que efetivarem doagbes e comodatos de bens, bem como doagdes

de direitos e servigos, sem 6nus ou encargos.

Como se pode observar, o0 municipio de Sdo Paulo conta com diversas iniciativas

relacionadas ao uso de tecnologia para a ajudar na administracdo publica local. A cidade

@ https://news.microsoft.com/pt-br/parceria-entre-governo-de-sp-e-microsoft-amplia-acoes-de-inteligencia-policial/
. https://iwww.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=56588

35https://wwwl.folha.uoI.com.br/cotidian0/2017/07/1904096-doria-pede-e-ganha—cameras-e-drones-de-empresas-chinesas-de-
seguranca.shtml
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conta com uma empresa especializada para proporcionar solu¢cdes de tecnologia para a
gestao municipal a possui diversas parcerias com privados para incorporar novas formas

de utilizar dados na administracao.

Destaca-se, ainda, que néo foram encontrados projetos de lei em tramite na Camara Municipal de
Sao Paulo que verse sobre temas relacionados ao uso de dados na administracdo publica
municipal. Nesse contexto, uma equipe local especializada em utilizar esse grande potencial de
dados em objetivos especificos tem grande potencial no municipio. Nos préximos tépicos, sera
abordado quais os requisitos juridicos que se deve levar em conta para estruturar juridicamente

essa equipe.
2.4.2 Autonomia e Competéncia Municipal

A constituicdo federal da Republica do Brasil de 1988 determina que o Estado Brasileiro é
administrado de forma descentralizada pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Aos
entes federativos, € garantia a autonomia politica e administrativa, conforme estabelece o artigo 18
da Constituicdo: “a organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil

compreende a Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos

desta Constituigélo.”36

Em ambito municipal, o artigo 30 da constituicdo estabelece as competéncias dos Municipios,
dentre as quais destacam-se: (i) legislar sobre assuntos de interesse local (art. 30, I); (ii) organizar

e prestar servicos publicos de interesse local.

Em relacdo a organizagéo e o regimento do municipio, o artigo 29 da Constituicdo determina que o

municipio sera regido por Lei Organica aprovada pela Camara Municipal (poder legislativo

municipal).37 Nesse sentido, a cidade de S&o Paulo elaborou sua Lei Orgénica, disciplinando a

organizagdo administrativa da cidade.

De acordo com a Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo, a administracao é realizada por meio da

Camara Municipal, sendo o 6rgao representante do poder legislativo municipal, e pelo Prefeito,

* http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
* http://www.saopaulo.sp.leg.br/wp-content/uploads/2018/01/LOMC.pdf
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sendo o chefe do poder executivo. A camara municipal possui as faculdades legislativas, no ambito
de sua competéncia, relacionadas ao interesse local (artigo 13, 1). O Prefeito, por sua vez, € o
responsavel, junto com secretdrio e subsecretérios, pela administragdo do municipio, tendo
competéncia para decidir sobre a organizagéo interna da administragéo (artigo 69, Il). Ademais, o
Prefeito tem competéncia para propor projetos de lei e submeter sua aprovacao a camara municipal.

Em relacdo a alteracdo da organizacdo interna do municipio, o artigo 69, XVI da Lei Orgéanica do
Municipio de Séo Paulo determina que compete ao Prefeito “propor a Camara Municipal projetos
de leis sobre a criacao, alteragcéo das Secretarias Municipais e Subprefeituras, inclusive sobre suas
estruturas e atribuicdes”. Isto é, muito embora o Prefeito tenha competéncia para nhomear seus
secretarios no ambito do exercicio da administracdo, a alteracdo de func¢des ou criacdo de
atribuicdes nas secretarias devem ser submetidas a Camara Municipal, que aprovara a medida em

lei especifica.

Sobre esse ponto, deve-se destacar ainda que o artigo 37, 8§29, IV estabelece que séo de iniciativa
privativa do Prefeito as leis que disponham sobre a organizacdo administrativa e matéria
orcamentaria. Ou seja, ainda que a Camara Municipal tenha a atribuicdo de aprovar as alteracdes

administrativa, apenas o Prefeito pode propor a mudanga.

No entanto, muito embora a Lei Organica determine que a criacdo e alteracdo da administracdo
deve ser realizada por Lei, o artigo 35 da Lei Municipal No. 16.974/2018 determina que a
organizacao e o funcionamento da Administracéo Publica Direta poderéo ser definidos em decreto,
desde que ndo acarrete: (i) aumento de despesa; (ii) criacdo ou extingdo de 6rgaos publicos; (iii)
criacdo e extingdo de cargos, funcbes ou empregos publicos; e (iv) alteracbes das referéncias de

remuneracao.

Tendo isso em vista, observa-se que a organizagdo da administracéo interna pode se dar de duas
formas: (i) por lei; ou (ii) por decreto. A organizacdo por lei devera ser realizada toda vez que
acarrete algumas das hipoteses descritas no paragrafo anterior. No entanto, o Prefeito tem
competéncia para alterar a organizagado de determinado 6rgéo por decreto desde que ndo acarrete
aumento de despesas para 0 municipio, na criacao ou extingdo de 6rgdos e cargos ou em alteracdes

nas remuneragﬁes.
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No ambito de uma implementacdo de uma equipe local de Big Data, entende-se que, muito
provavelmente, havera a necessidade de alterar fun¢cdes ou até mesmo criar dependéncias da
estrutura interna do municipio. Portanto, pela analise da Lei Organica Municipal de S&o Paulo, a
equipe deverd ser criada por Lei de iniciativa do Prefeito da Cidade. Uma andlise mais aprofundada
da estrutura interna do municipio sera feita no proximo topico, com o objetivo de identificar em qual

dependéncia estara vinculada a equipe.

2.4.3 Analise da Estrutura Organica Administrativa Municipal

A atual estrutura organica do municipio de Sao Paulo foi oficializada pela Lei No 16.974/2018% que
estabelece 21 secretarias no ambito da administracdo local. No que se refere a gestéo relacionada
a cidades inteligentes e tecnologias, destaca-se a Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia
(SMIT).

De acordo com o artigo 24 da referida lei, a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia “tem por
finalidade promover a melhoria, a inovacado e o uso de tecnologia da informac¢do e comunicacgéo na
organizacao e nos servigcos prestados pela Administracao Publica Municipal, bem como fomentar a
inclusdo digital e o acesso a informacdo e as tecnologias e executar atividades compativeis e
correlatas com sua area de atuacado”. Como se pode observar, sua atribuicdo legal pode abranger

as atividades de uma equipe de Big Data.

Maiores detalhes sobre as fungdes, atribuicdes e estrutura da SMIT sdo fornecidas pelo Decreto

No 58.411/2018>. O artigo 4° do referido Decreto estabelece que, além outros 6rgaos de assessoria
e colegiados, dependem da SMIT sete coordenadorias: (i) a Coordenadoria de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo — CGTIC; (ii) Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo em Servicos
Publicos — CASP; (iii) Coordenadoria de Convergéncia Digital — CCD; e (iv) Coordenadoria de
Plataforma de Inovacdo — CPIN; (v) Coordenadoria de Projetos de Inovacédo Publica — CPIP; (vi)

Coordenadoria de Atendimento Presencial; e (vii) Coordenadoria de Administracdo e Finangas.

No ambito da implementacdo de uma equipe de Big Data, observa-se que a Coordenadoria de

Plataforma de Inovacdo é a que tem atividades mais relacionadas com o uso de dados para

* http://documentacao.saopaulo.sp.leg.br/iah/fulltext/leis/L16974.pdf
* http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58411-de-13-de-setembro-de-2018
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solugdes tecnologicas no ambito da administracdo. Com efeito, o artigo 7, Il do referido Decreto
estabelece que, depende da referida coordenadoria o chamado Departamento de Dados e Métodos
para a Inovagdo — DMIN. O artigo 19, por sua vez, apresenta as atribuicdes do Departamento, tais
quais: (i) gerir projetos de desenvolvimento de ambientes para dados abertos na gestdo municipal
e nas plataformas de transparéncia; (ii) apoiar tecnicamente o processo de abertura dos dados
publicos na Administracdo Publica Municipal; (ii) identificar, testar e avaliar técnicas e métodos de
inovacdo com potencial de aplicacdo na Administracdo Publica Municipal; e (iv) estudar e aplicar

metodologias para a definicdo e priorizagéo dos problemas de interesse publico.

Como se pode perceber, ha uma congruéncia entre as atividades institucionais do referido
Departamento com aquelas relacionadas a uma equipe de Big Data. Portanto, observa-se que ha
a possibilidade de um arranjo institucional dentro da SMIT e no DMIN para a criagdo da equipe.
Dessa forma, a equipe poderia ser criada mediante decreto, sem necessidade de aprovacéo da

Camara Municipal, conforme determina o artigo 35 da Lei No. 16.974/2018 j4 citado.

2.4.4 Aspectos Regulatérios Relacionados ao Uso de Dados pelo Poder

Publico

A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, também conhecida como a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, foi sancionada em 2018 e aplica-se a qualquer pessoa juridica de direito publico,
incluindo municipios. A Lei devera entrar em vigor em agosto de 2020, muito embora a Autoridade

Nacional De Protecédo de Dados ainda ndo tenha sido constituida.

De todo modo, a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Controladoria Geral do

Municipio, possui uma “Cartilha de Protecdo de Dados e Informacdes Pessoais™ desde 2016. A
cartilha destaca a importancia de marcos internacionais, como as Diretrizes sobre Direito a
Privacidade e Fluxos Transnacionais de Dados Pessoais da Organizacdo para a Cooperacédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Diretriz 95/46/EC da Unido Europeia, substituida pelo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR). Ademais, a Cartilha salienta a legislacéo

nacional aplicavel a época, como o Marco Civil da Internet, a Constituicdo Federal, e a Lei de Acesso

40

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/CGM_Protecao%20de%20Informacoes%20e%20Dados

%?20Pessoais(1).pdf
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a Informacédo. Destaca-se o canal de denuncia da Controladoria Geral do Municipio41 caso a
Prefeitura de Sdo Paulo exponha dados pessoais do individuo injustificadamente. De acordo com
a referida Cartilha, “o individuo que se sentir afetado pode encaminhar uma denuncia por meio do

formulario disponibilizado pela Controladoria Geral do Municipio, ou, dependendo da gravidade,

. . Al . . . . o i 42
acionar outras instancias da justica e buscar indenizacao por danos morais” (p.14).

No gue se refere a transparéncia e ao acesso a informacgéao, o Art. 8° da Lei n°® 12.527/12 (Lei de
Acesso a Informacgéo) estabelece mecanismos de transparéncia ativa e passiva. Referida lei é
regulamentada pelos Decretos Municipais de No 53.623/2012, 54.779/2014 e 56.519/2015, que
estabelecem procedimentos para garantir o direito de acesso a informag¢éo no ambito do Poder
Executivo Municipal. Ja a Lei Municipal No 16.051/2014 estabeleceu as diretrizes para a publicagéo

de dados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em formato eletrénico e pela Internet.
2.4.5 Consideracdes sobre Séao Paulo

Observou-se que a constituicdo brasileira garante autonomia para os municipios decidirem sobre
guestbes de interesse local e se organizarem politica e administrativamente, por meio de Leis
Orgénicas. A Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo confere ao Prefeito a propositura de
modelo/projeto de lei para institucionalizar a estrutura organica, bem como para a criagao de 6rgéos

na administragéao.

No que tange a andlise da estrutura interna do municipio, verificou-se que 0 municipio conta com
uma estrutura funcional consolidada no que se refere a implementacdo de tecnologia na
administracdo municipal. Com efeito, a Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnhologia conta com
diversas dependéncias com o objetivo de apresentar solugcbes tecnoldgicas para melhorar a
prestacado de servigos publicos ao cidaddo. A Coordenadoria de Plataforma de Inovacéo e o
Departamento de Dados e Métodos para a Inovacdo apresentam atividades que podem ser

aproveitadas na implementacao de uma equipe local de Big Data.

“ https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/denuncia/index.php?p=146695

42https://www.prefeitura.sp.gov. br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/CGM_Protecao%20de%20Informacoes%20e%20Dado
s%20Pessoais(1).pdf
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2.5 Xalapa (México)

2.5.1 Iniciativas de Uso de Dados e Projetos de Lei em Tramite

Conforme foi relatado no Termo de Referéncia 1 deste projeto, a municipalidade de Xalapa possui
uma parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o objetivo fomentar
acles de desenvolvimento na cidade. Ademais, ha um engajamento e vontade do municipio em
adotar solugdes tecnologicas na gestdo municipal, conforme se extrai do Plano Municipal de

Desenvolvimento 2018-2021 de Xalapa.

No entanto, ndo foram encontradas iniciativas concretas de uso de dados em Xalapa, bem como
nao foram encontrados projetos de lei que versem sobre iniciativas de Big Data ou analise de dados
em ambito municipal. Tendo isso em vista, é importante essa iniciativa inicial de implementacéo de
equipe local, com o objetivo de alavancar as atividades da administracéo local na promocdo de uma
cidade inteligente.

2.5.2 Autonomia e Competéncia Municipal

A Constituicdo Mexicana de 1917" instituiu um Estado Federalista, conferindo ao municipio uma
posicdo de destaque na vida politica e administrativa do México. Com efeito, o artigo 115 da
constituicdo estabeleceu o chamado Municipio Livre como base da organizag&o politica Mexicana.

Nesse sentido, foram estabelecidas trés premissas do Municipio Livre: (i) a administracdo se dara

por uma Prefeitura de eleicdo popular, sendo governado por um Presidente™ e seus vereadores;
(i) os municipios terdo liberdade orcamentarias e arrecadatoria; e (iii) os municipios terdo
personalidade juridica (GARCIA, 2013).

O referido artigo ainda estabelece uma séria de competéncias e atribuicbes ao Municipio. Em
relacdo as suas faculdades legislativas, inciso Il determina que as Prefeituras terdo faculdades para
aprovar leis em matéria municipal relacionadas a questdes locais, bem como a organizacdo da

administracdo publica municipal.

43
https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos

44 T . . - . = .
A ConstituicAdo Mexicana se refere ao chefe do executivo municipal como Presidente, razéo pela qual utilizaremos essa palavra pra
designa-lo.
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Deve-se destacar que a municipalidade de Xalapa encontra-se no estado de Vera Cruz, de forma

;. , N e~ 45 . e z
gue esta vinculada também a constituicdo desse estado. ~ A referida constituicéo reforca o caréater
livre e autbnomo dos municipios e determina que sua organizacdo se dard por Lei Organica

aprovada pelo Congresso do Estado de Vera Cruz (Artigo 33, VIII). Nesse sentido, em janeiro de

2001 foi aprovada a chamada Lei Organica do Municipio Livre."

Os artigos 17 e 18 da Lei Orgéanica determinam que 0s municipios serdo governados por uma
Prefeitura formado pelo Presidente Municipal, o Sindico e os Vereadores. As atribuicdes da
administragdo municipal, por sua vez, séo instituidas pelo artigo 35 que determina diversas funcdes
da Prefeitura, dentre as quais se destacam: (i) criar 6rgaos centralizados e descentralizados para
melhor prestacdo dos servigos de sua competéncia, no ambito da administragéo publica municipal
(artigo 35, XI); e (ii) expedir os regulamentos das dependéncias e 6rgdos da administragédo publica
municipal centralizada, assim como manuais de organizagdo e procedimentos das entidades da

administracgédo (artigo 35, XIV).

Como se pode observar, principalmente a partir do artigo 35, XIV citado acima, assim como do
artigo 115, Il da constituicdo a Prefeitura € o 6rgdo competente para expedir os chamados
regulamentos, com o objetivo de institucionalizar a organizacdo administrativa municipal. Na

perspectiva juridica municipal de Xalapa, essa constatacao é reforcada pelo chamado Regulamento
Interno de Governo da Prefeitura de Xalapa.47 Com efeito, o artigo 64 do Regulamento determina

gue os Presidentes Municipais, o Sindico, os Vereadores, as Comissbes de “Cabildo” e os

colegiados individuais sdo competentes para apresentar iniciativas de regulamentagdo municipal.

As competéncias mais especificas de cada um sdo determinadas pelo documento Regulamento da

Administracdo Publica Municipal de Xalapa.48 O artigo 10 do documento determina as faculdades
do Presidente Municipal, dentre as quais se destacam: (i) propor a Prefeitura a criagdo ou supressao

de areas administrativas que requeiram as dependéncias (artigo 10, Ill); (i) nomear ou remover

45https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/3397565/00nstituci%C3%B3n+PoI%C3%ADtica+deI+Estado+de+Veracruz.pdf
/c249834a-ae70-a93d-d51a-15846e34f96a

46https:://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/3397565/Ley+org%C3%A1nica+deI+Municipio+Libre.pdf/f98b72a3-17e4-
714d-cace-ee375dd37f91

47https:://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/2112093/28.MARZO.2018.+REG LAMENTO+INTERIOR+DE+GOBIERNO+DE
L+AYUNTAMIENTO+DE+XALAPA.pdf/38e7f6c0-5db5-52eb-3b06-ce5da8491991

48https://ayuntamiento.x(';\lapa.gob.mx/documents/39593/2112093/REGLAMENTO+DE+LA+ADMINISTRACI%CS%93N+P%C3%9ABLI
CA+MUNICIPAL.pdf/554fblac-697a-14ba-c41b-42e9778ee5f6
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livremente os titulares das dependéncias da Administragdo Publica Municipal (Artigo 10, IV); e (iii)
propor a Prefeitura a criagdo os regulamentos internos, decretos e acordos que tenham por objetivo
regular o funcionamento das dependéncias e entidades municipais (artigo 10, V). O artigo 11
determina as atribui¢cdes do Sindico, que se relacionam com as atividades de controle, coordenagéo
e fiscalizacdo da administracdo. Os vereadores, por sua vez, S80 responsaveis por participar da
definicdo de politicas e dire¢do dos assuntos do municipio.

Tendo isso em vista, observa-se que o Presidente é a pessoa responsavel por determinar a
organizacdo interna da administragdo municipal, a qual se da por meio dos chamados
regulamentos. Portanto, no contexto da implementagéo local de uma equipe de Big Data, verifica-
se, que esses Sao 0s pressupostos juridicos para sua criagdo. Na proxima secao, sera aprofundada

a analise da estrutura interna do municipio de Xalapa.

2.5.3 Analise da Estrutura Organica Administrativa Municipal

A estrutura administrativa de Xalapa é institucionalizada pelo ja citado Regulamento de
Administracdo Municipal. Com efeito, o artigo 19 do Regulamento estabelece 23 dependéncias no
municipio de Xalapa, responsaveis pela administracdo. No contexto da implementacdo de uma
equipe local de Big Data, observa-se que o municipio conta com diversas dependéncias e atividades
gue se preocupam em fornecer solucdes tecnoldgicas para a gestdo municipal, as quais seréo

analisadas a seguir.

Em primeiro lugar, destaca-se Dire¢éo de Desenvolvimento Econdémico. De acordo com o artigo 69
do Regulamento, a respectiva dire¢éo é encarregada de impulsionar o crescimento harmonico das
atividades econdmicas do municipio; gerenciar apoios para sua execugdo e propor acdes de
melhoria regulatoria e modernizacdo administrativo da Prefeitura entre outras determinacdes. O
artigo 70 especifica as demais atribuicdes da Direcéo, dentre as quais se destacam: (i) implementar
0S programas propostos pela comissdo municipal de desenvolvimento econdmico de acordo com
as diretrizes da administragdo municipal, em fomento a economia social, cientifica, criativa,
tecnolégica e agropecuaria (Artigo 70, XVI); (ii) assessorar e prover atencdo aos cidadaos em
matéria de economia, cientifica, criativa, tecnoldgica e desenvolvimento rural (XVI1); e (iii) desenhar,
propor e coordenar programas de desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica (Artigo 70, XXII). Vale
destacar ainda que esse departamento tem uma subdirecdo especifica de Ciéncia e Tecnologia.

Entretanto, n&o foram encontradas as suas atribuigdes.
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Destaca-se, ademais, a Direcdo de Seguranca Cidada e Transito Municipal. O artigo 85 do
Regulamento designa, como uma de suas atribui¢cdes, propor “projetos de utilizac&o de tecnologias
da informacéo e comunicacao via WEB por meio de dispositivos digitais para a difuséo e orientacdo
dos servicos a cargo da Dire¢éo”. Tal direcdo conta também com um Departamento de Tecnologia,
Monitoramento e Vigilancia.

O municipio de Xalapa conta também com uma dire¢éo especifica de Governo Aberto. De acordo
com o artigo 87 do Regulamento, a Diregdo de Governo Aberto é a “dependéncia encarregada de
contribuir a estabelecer as condicbes para a participacdo e colaboracdo cidadd no desenho,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas e digitalizacdo da operacdo administrativa, 0s
servicos aos cidadaos e a incluséo digital da sociedade, a partir do manejo integral de dados abertos
correspondentes ao exercicio publico municipal’. Maiores especificidades quanto as suas
atribuicoes séo fornecidas pelo artigo 88, dentre as quais se destacam: (i) garantir o funcionamento
e a melhora continua da infraestrutura tecnoldgica (artigo 88, XVII); (i) promover o desenho e
construcao de solucdes tecnoldgicas que apoiem a tomada de decisGes do governo municipal artigo
88, XIX); (iii) promover a inovacao de base tecnologica como instrumento para busca de solucdes
para o municipio (artigo 88, XXIIl); apoiar os programas de modernizacdo administrativa baseados
em tecnologia da informacao (artigo 88, XXVI); (iv) propor e estabelecer politicas de crescimento e
homologacé&o de equipes relacionadas a tecnologia; (v) proporcionar as dependéncias da Prefeitura
a infraestrutura de comunicacéo de voz e dados, plataformas tecnoldgicas de hardware, software e
base de dados; entre outras. A Dire¢cdo de Governo Aberto conta com outras duas subdirecdes, de

Planejamento e Avaliacdo e de Governo Eletrénico.

Conforme descrito, a administracéo de Xalapa conta com diversas unidades que se preocupam em
desempenhar atividades de promoc¢éao tecnoldgica em suas atribuicbes. No entanto, ndo ha uma
unidade especifica que integre as demandas de todas as dependéncias e forneca solugfes de Big
Data na cidade. De todo modo, verifica-se que a Direcao de Governo Aberto é a que possui as

atividades mais relacionadas a uma equipe de Big Data.
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2.5.4 Aspectos Regulatérios Relacionados ao Uso de Dados Pelo Poder

Publico

E interessante observar que, embora o México ja contasse com a Lei Federal de Protec&o de Dados

Pessoais desde julho de 2010," o referido marco legal era aplicavel somente ao setor privado.
Entidades e 6rgdos publicos passaram a ser responsaveis por garantir a protecdo dos dados
pessoais apenas em janeiro de 2017 com a publicac&o da Lei Geral de Protecdo de Dados. Nao se
pode deixar de mencionar que igualmente existe um marco legal no a&mbito estadual no que tange

a protecdo de dados pessoais: a Lei de Protecdo de Dados Pessoais em Posse dos Sujeitos

Obrigados para o Estado de Veracruz.”

Além da protecdo de dados pessoais, deve-se destacar o marco legal e regulatorio relativo a
transparéncia de dados publicos tanto na esfera nacional, como nas esferas estadual e local. No
ambito nacional, o México possui uma Lei Geral de Transparéncia e Acesso a Informacédo desde
2015. Cabe salientar que a protecdo de dados pessoais, assim como a garantia de acesso a
informacéo publica, € de competéncia do Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informacao
e Protecao de Dados Pessoais (INAI). J& no ambito estadual, observa-se que o Estado de Veracruz,
no qual se localiza o Municipio de Xalapa, possui uma lei especifica e uma autoridade responsavel
por garantir o direito de acesso a informacéao: a Lei de Transparéncia e Acesso a Informacao Publica
para o Estado de Veracruz e o Instituto Veracruzano de Acesso a Informacao e Protecao de Dados
Pessoais (IVAI), respectivamente. Este instituto também é responsavel pela protecdo de dados

pessoais ho ambito estadual.

Por fim, no ambito municipal vale observar que o “Regulamento de Operacdo da Unidade de

A . 51 .. « . .. L. ~
Transparéncia” do Municipio de Xalapa busca “tutelar e garantir o direito de acesso a informacéo

publica municipal; a protecdo de dados pessoais; assim como a informacdo confidencial e a

. 1,52
reservada que se encontra em posse do Ajuntamento de Xalapa™ .

49 Disponivel em:
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/123648/Ley_Federal_de_Protecci_n_de_Datos_Personales_en_Posesi_n_de_los.pdf
50 Disponivel em: https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LPDPPSOSCJIN300519.pdf

51

Disponivel em:
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39593/2112093/Reglamento+de+Operaci%C3%B3n+de+la+Unidad+Municipal+de+Tra
nsparencia+y+Acceso+a+tla+informaci%C3%B3n%2C+y+del+Comit%C3%A9+de+Informaci%C3%B3n+de+Acceso+Restringido+del+
H.+Ayuntamiento+de++Xalapa%2C+Veracruz.pdf/e07b9ba5-1ec8-c49d-9232-c8333a155cff

52

Id
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2.5.5 Consideracdes sobre Xalapa

A constituicdo mexicana trouxe o conceito de Municipio Livre como base da administragéo politica
do pais. Nesse sentido, foi conferido aos governos locais autonomia executiva e legislativa dentro
de sua competéncia e jurisdicdo. A administragcdo do municipio é realizada por meio da Prefeitura
gue € composta pelo Presidente, pelos Vereadores, além de outros 6rgdos. Pela andlise da
Constituicdo do Estado de Vera Cruz, da Lei Organica do Municipio Livre e pelo Regulamento da
Administracdo Publica Municipal de Xalapa, verificou-se que o Presidente € responséavel pela
administracdo municipal e pela sua organizagéo, a qual € institucionalizada por meio do instrumento
de Regulamento. Tendo isso em vista, observa-se que a criacdo de uma equipe local de Big Data

deve ser realizada por esse instrumento juridico.

A estrutura interna de Xalapa é oficializada por meio do Regulamento de Administracao Publica
Municipal. Esse documento estabelece 23 dependéncias na administracao centralizada, bem como
suas respectivas atribuicbes. A partir da analise desse documento, verificou-se que Xalapa conta
com diversos dispositivos que conferem e promovem a utilizagéo de tecnologia para solugfes de
gestdo nas dependéncias. Entretanto, ndo ha uma unidade especifica responsavel por utilizar
metodologias de Big Data como forma de melhorar a prestagédo de servicos publicos. A direcdo de
governo aberto possui atividades que estdo alinhadas com o uso de dados na administracdo

municipal, no entanto, ainda carece de um departamento especifico voltado para tanto.

N&o obstante essa situagcéo, as entrevistas realizadas no a&mbito do TR 1, revelaram que existe
bastante vontade politica em ambito municipal no sentido de articular iniciativas que promovam o
uso de solugbes tecnoldgicas no municipio para a melhor prestacao dos servigcos publicos.
Adicionalmente, Xalapa conta com relevante capital humano apto para implementar projetos desse
tipo. Essa vontade politica pode ser evidenciada no Regulamento de Administracdo Municipal, que
estabeleceu uma unidade especifica de Governo Aberto na administracdo. De todo modo, em
entrevista realizada no TR 1, foi informado que a municipalidade anda esta elaborando a abertura
de seus dados, as quais ndo foram ainda armazenados e gerados de forma que a nova

administragdo tenha acesso.
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3. Aspectos Regulatorios Relativos a Equipes de Big Data na América

Latina

A implementacdo de equipes de Big Data em governos envolve a coordenacao de diversos
aspectos técnicos e regulatorios para garantir a viabilidade para a atuag&o da equipe. E necessario
gue a equipe esteja tutelada ndo por apenas pela lei ou decreto que a cria dentro do governo, mas
por um ambiente favoravel para sua atuacdo. Esse ambiente envolve questdes de infraestrutura de
rede para garantir a interoperabilidade das bases de dados e a capacidade de armazenamento dos
dados produzidos em ambito governamental, além de instrumentos que permitam 0 acesso e uso

dos dados, garantindo a privacidade e seguranca das informacdes.

A seguir sdo descritos exemplos de cidades na América Latina que estdo buscando construir um
ambiente favoravel a estruturacdo de cidades inteligentes, sobretudo no que se refere a analise
massiva de dados. E importante ressaltar que ndo ha muitas cidades na América Latina que
implementaram equipes de Big Data. Muito embora se observe diversas iniciativas de cidades
inteligentes — o que pode abranger solucdes de Big Data — ndo se verifica, de forma recorrente, um
engajamento direcionado a analise massiva de dados. De todo modo, é importante relatar a
existéncia de cidades que estao implementando medidas com o objetivo de instituir politicas de Big
Data para a construgdo de cidades inteligentes. A seguir, serdo brevemente relatadas essas

experiéncias.
3.1Campinas

Um exemplo de cidade que estad fazendo avancos relacionados a implementacdo de cidades

inteligentes € o municipio de Campinas. A cidade € a terceira mais populosa e tem o segundo maior

~ 53 ~ e .
Produto Interno Bruto do Estado de Séo Paulo.” Por esta razdo, o municipio apresenta problemas
urbanos tipicos de grandes metrépoles mundiais, o que exige solu¢des adequadas para enfrenta-

los.

% https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/campinas/panorama
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Nesse contexto, uma das politicas implementadas pela prefeitura foi o Plano Estratégico de

Campinas Cidade Inteligente (PECCI) 2019-2029>. O PECCI foi estruturado a partir de quatro
tépicos principais: (i) diagnoéstico da situacao atual de infraestrutura do municipio de Campinas; (ii)
plataforma tecnoldgica necessaria para a transformacdo em cidade inteligente; (iii) governanca e

gestédo do PECCI; e (iv) politicas industriais e financiamento a projetos.

Em linhas gerais, no diagnostico da situacdo atual de infraestrutura sdo elencadas as seguintes
lacunas que precisam ser superadas: (i) “solucbes verticalizadas e heterogéneas”; (i) “baixa
integracdo dos dados”; (iii) “redundancia de dados”; (iv) “uso limitado dos dados disponiveis”; (V)
“infraestrutura fisica insuficiente para sustentar processo de transformacédo digital”; (vi) “falta de

padréo para aquisicfes de solugbes de TIC”; (vii) “revisdo do decreto municipal no. 17773/2012"°
(dispde sobre procedimento para aquisicao de softwares) para se adequar as diretrizes do PECCI;
(viii) diversidade de solu¢Bes néo interoperaveis; (ix) “auséncia de normas, politicas e padrdes para
soluc¢des de TIC”; (x) “cultura ainda incipiente de cooperacdo entre departamentos, secretarias e

administracdo indireta no que se refere a TIC”.

No contexto da implementacdo de plataforma tecnolégica, o documento estabelece diversas
diretrizes estratégicas. Do ponto de vista regulatorio, se destacam as seguintes: (i) “criar legislagéo
especifica sobre requisitos de interoperabilidade para aquisicdo de TIC”; (ii) “elaborar plano de
migracao para a centralizagdo dos dados e da infraestrutura de conectividade na Informética de
Municipios Associados (IMA)”SG; (iii) “elaborar plano de agao para a adogao de “Solugbes Analytics”;
(iv) “definir modelo de segurancga baseado em classes para todas as solugdes de TIC”; (v) “elaborar
Manual de Seguranga da Informagé&o que contemple um modelo de seguranca baseado em classes
para todas as solucdes de TIC e que defina a infraestrutura de TIC adequada para garantir 0s

requisitos de seguranca”.

Em relagdo a governanga e gestao do PECCI, o documento determina como diretrizes estratégicas

a elaboracdo de planos de acéo voltados a tornar Campinas uma cidade inteligente, a criagdo de

* http://www.campinas.sp.gov.br/arquivos/desenvolvimento-economico/pecc-2019-2029.pdf

55https:://leismunicipais.com.br/a/sp/c/campinas/decreto/2012/1778/17773/decreto-n-17773-2012-dispoe-sobre-o-procedimento-
obrigatorio-para-aquisicao-contratacao-locacao-celebracao-de-convenio-emprestimo-doacao-recepcao-de-doacao-assim-como-
demais-ajustes-que-envolvam-equipamentos-softwares-ou-servicos-de-tecnologia-de-informacao-e-comunicacao-pelos-orgaos-da-
administracao-direta-da-prefeitura-municipal-de-campinas-e-da-outras-providencias?g=interoperabilidade

56

3 A Informatica de Municipios Associados S/A (IMA) é uma empresa de economia mista que tem como principal acionista a Prefeitura
Municipal de Campinas (PMC). A IMA presta servi¢os nas areas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) e é responsavel
pelo desenvolvimento, manutengdo e evolugéo de todos os sistemas que atendem a PMC.

41/118



WBID A’ FGV

Banco Interamericanc
de Desenvolvimanto

mecanismos de participacdo cidadd e de uma politica de governanca do PECCI. A gestao de risco
e a seguranca da informacdo, a adocdo de um plano de dados abertos também foram
contemplados, assim como a adog&o de “normas de conduta e definir diretrizes para a coleta,
tratamento e uso dos dados pessoais no ambito da Prefeitura, conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”. O documento prevé, ainda, que a perenidade do plano devera ser
contemplada em legislacdo municipal, e estabelece um tépico direcionado para as estratégias de

captacao de recursos financeiros para a implementacdo do plano.

A partir dessa breve descricdo do PECCI da cidade de Campinas, observa-se que, ainda que
inserido em um contexto mais amplo que o de uma equipe de Big Data, o plano orienta a elaboracéo
de diversas iniciativas que se aplicam também a implementac&o de uma equipe de analise massiva
de dados.

De acordo com o documento, ha a necessidade de alteracdo do Decreto Municipal n® 1.773/2012,
que “disciplina a compra de softwares em ambito municipal”’, para se adequar as diretrizes do
PECCI no que se refere a governanca do plano, e a definicdo de aprovacao e autorizacdo para
contratar solucdes de TIC.

Em segundo lugar, no ambito da implementacdo de uma plataforma tecnoldgica, destaca-se a
iniciativa de criar uma legislacdo para garantir requisitos de interoperabilidade para a aquisicdo de
solugdes de TIC. Como se sabe, uma boa infraestrutura de interoperabilidade dos dados é um dos
requisitos necessarios para garantir o sucesso de solu¢des de Big Data. Portanto, € importante a
iniciativa da prefeitura de Campinas em avaliar tal aspecto. Ainda, ressalta-se a preocupacéo em

estabelecer marcos regulatérios para garantir essa caracteristica das cidades inteligentes.

Por fim, outros objetivos de alteragdo regulatéria previstas no PECCI sdo observados nas “Diretrizes

Estratégicas de Governo e Gestdo”. Nessa secao o documento estabelece padronizacdo de normas
de conduta para coleta de dados, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira,

além de sugerir a elaboracéo de legislacdo municipal com o objetivo de institucionalizar o PECCI.

Como se pode observar, muito embora o PECCI em si ndo representa um marco regulatério de
cidade inteligente, tampouco de Big Data, mas se propde a estabelecer diversas estratégias para a
transformacao digital da cidade de campinas. Essas estratégias ndo se limitam a agfes e politicas

especificas que o municipio deve envidar, mas também alteracGes e criaces legislativas e
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normativas necessarias para implementar solugfes tecnoldgicas para auxiliar a tomada de decisao
publica. Ressalte-se ainda a preocupacao do documento em identificar solugdes de infraestrutura
para garantir a viabilidade das aplicacdes de cidade inteligente e, por consequéncia, de Big Data.

3.2Curitiba

A cidade de Curitiba localizada na regido Sul do pais foi recentemente considerada em 2019 uma

das 21 cidades mais inteligente do mundo pelo Intelligent Community Forum (ICF).57 Ademais, o
municipio foi selecionado pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) para o programa de

Cooperacao de Cidades Inteligentes, nas areas de Mobilidade Elétrica e Conectada, Plataforma de

Gestéo Urbana Centralizada e Big Data.”®

A Prefeitura de Curitiba e o Instituto das Cidades Inteligentes (ICI) tém um “contrato de gestdo na
area da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)” renovado em dezembro de 2018%. Os

contratos foram publicados em janeiro e em julho de 2019 no Diario Oficial de Curitiba.” Trata-se
de um “contrato de gestao”
“Sistema de Gestdo Publica (SGP), o Gestao Tributaria Municipal (GTM) e o E-Saude, de

gerenciamento de informagfes de Unidades Bésicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento,

por meio do qual a ICI presta servicos como ao administracdo do

Centros de Especialidades Médicas e Odontoldgicas, entre outros, da rede de atengéo municipal”61
Ademais, “servicos de Data Center, administracdo de redes, suporte e assisténcia técnica,

desenvolvimento de sistemas, gerenciamento de projetos, Central 156, Cartdo Qualidade,

digitalizagéao, entre outros™ também s&o servigos prestados pelo ICI em Curitiba.

O ICI é uma “Organizacédo Social” (OS) sem fins lucrativos que presta servigcos em todo o territorio

brasileiro, apoiando prefeituras diversas tais como a de Osasco, que em junho de 2019 contratou o

s

ICI pagando quase BR$ 2 milhdes.”> O Instituto é contratado sem licitacdo pela Prefeitura de

Curitiba, uma vez que a contratacédo esta inserida “inserida numa das hipoteses de dispensa de

o https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-uma-das-21-cidades-mais-inteligentes-do-mundo/49675
58https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/agencia-francesa-seleciona-curitiba-para—programa-de-cidades-inteligentes/50034
* https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/prefeitura-assina-novo-contrato-na-area-da-tecnologia-da-informacao/48715

60 . " . . . .
http://legisladocexterno.curitiba.pr.gov.br/AtosConsultaExterna.aspx - OBS: N&o conseguimos abrir 0s arquivos uma vez gque 0s
baixamos.

61https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/novo-contrato-de-gestao-com-ici-garante-autonomia-tecnologica-ao-municipio/48697
2
¥ http://lwww.centralpress.com.br/novo-contrato-regulamenta-a-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-de-curitiba/
63
http://www.osasco.sp.gov.br/comp/sec/7/atos/Osasco_1559786030_[7].pdf
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licitacdo, albergada no artigo 24, incisos XllI, XXIV e XXXI, da Lei n® 8.666/93 (Lei de Licitagdes) e

no artigo 34, inciso XXI, da Lei Estadual n.° 15.608/07 (Lei de Licitagcbes no ambito estadual)”.64 Ao

prestar servicos para o Estado de S&o Paulo, no entanto, ja foi considerada indevida a dispensa da

licitacdo, conforme julgamento do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,” pelo que se pode
notar que o assunto € controverso. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos da ICI é feita pela
Secretaria Municipal de Administracdo e de Gestdo de Pessoal (a competéncia era da Secretaria

de Informacéo e Tecnologia de Curitiba, mas foi extinta pela Lei N. 15461/2019 e o Decreto #

801/2019 criou a Superintendéncia de Tecnologia da Im‘orma(;élo).66 o

O contrato renovado resulta de um acordo judicial entre ICI e a prefeitura e marca a “devolugéo

dos coddigos-fontes de 183 sistemas de TIC de propriedade do municipio”, garantindo “a
independéncia na gestdo de dados e autonomia na governanca tecnolégica” de Curitiba.”® De fato,

. , L . . . 69
o Tribunal de Contas do Parana chegou a encontrar uma série de irregularidades em tal contrato.
Além disso, também foram previstos mecanismos que visam garantir a seguranca da informacao
administrada pela ICI, como a realizacdo de uma ata notarial pela Secretaria de Informacéo e

Tecnologia e 0 encaminhamento de cédigos-fonte para “um cofre de uma instituicdo financeira

oficial, cuja senha sera somente do secretario do Governo e do prefeito”.70
3.3Buenos Aires

A cidade de Buenos Aires conta com uma dependéncia especifica dedicada para a implementagéo

solucdes de cidade inteligente em &mbito municipal, a Subsecretaria de Cidade Inteligente e

Tecnologia Educativa.”* Essa entidade se estrutura a partir de trés outros 6rgéos: (i) governo digital

e tecnologia; (ii) ciéncia da informacao; (iii) laboratorio de inovag¢éo. No d&mbito da andlise de dados,

destaca-se a Direcdo Geral de Ciéncias da Informagz?lo.72 Tal Direcao se divide em quatro unidades:

o https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/perguntas-e-respostas/26

* https://lwww.tce.sp.gov.br/sites/default/files/noticias/Resultados%20Pleno_1.pdf

“1d.

o https://www.curitiba.pr.gov.br/locais/superintendencia-de-tecnologia-da-informacao/974

* https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/com-devolucao-de-codigos-fontes-curitiba-celebra-novo-contrato-de-gestao-em-ti/48688

69 - . - . .
https://lwww.bemparana.com.br/noticia/greca-assina-novo-contrato-com-o-ici-para-devolucao-de-codigos-fonte-de-sistema-de-gestao-
publica

70 . . . .
http://www.centralpress.com.br/novo-contrato-regulamenta-a-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-de-curitiba/
71 . . S L .
https://lwww.buenosaires.gob.ar/educacion/ciencia-tecnologia-e-innovacion

72

https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/ciencia-tecnologia-e-innovacion/ciudad-inteligente/ciencias-de-la-informacion
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(i) ciéncia de dados; (ii) andlise e visualizagdo dos dados; (iii) unidade de sistemas de informacdes
geograficas; e (iv) projetos.

A unidade de Ciéncia de Dados se dedica a promover solu¢cdes de Big Data, modelos preditivos e
automatizacao de processos para auxiliar outras areas do governo da cidade a tomar decis6es com

A~ . 73 . Ly . . ~
os dados gerados pela dependéncia. = A unidade de Analise e Visualizacdo de Dados, por sua vez,
tem como objetivo estabelecer padrbes sobre como coletar e entregar os dados em ambito

governamental. Mais especificamente, a unidade se encarrega de “analisar e consolidar a

. - . , . - . . 2
informagé&o, aplicar métodos de padronizagao e realizar estatisticas em base de dados” . Ja a
unidade de Sistemas de Informagdo Geografica tem com finalidade desenvolver um sistema de

localizagdo de eventos, pessoas e objetos para compreender como se relacionam espacialmente

e, assim, permitir analisar a distribuicdo dentro de uma determinada localidade.” Por fim, a
Gerencia de Projetos desenvolve solucdes de projetos com utilizagdo de modelos preditivos e

algoritmos para ajudar especificar o objetivo de cada projeto.76

Em termos regulatérios, todas as dependéncias que envolvem ciéncia e tecnologia da cidade de

Buenos Aires s&o vinculadas pela Lei No. 2.511." A referida norma tem como objetivo “estabelecer
0 marco legal e institucional para o desenvolvimento de uma politica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo (CTI) no ambito da Cidade Autdnoma de Buenos Aires (C.A.BA.), promovendo a aplicacédo
do conhecimento para dar resposta as necessidades socioecondmicas e culturais da comunidade,
melhorando a qualidade de vida de seus cidadaos” (Artigo 1). A lei determina ainda diversas
diretrizes que o poder executivo deve implementar que devem ser institucionalizadas por um “Plano
Quatrienal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” (Artigo 7°). No entanto, a partir de pesquisas de

fontes secundarias néo foi possivel encontrar a integra do Plano. Em noticia de margo de 2019, por

. , ~ I8
outro lado, informou-se que o plano esta em fase de elaboracao.

Outro marco regulatério importante no ambito de cidade inteligente, € o Decreto 92/2019, que

estabelece as fungfes da Subsecretaria de Cidade Inteligente e da Direcdo Geral de Ciéncias da

73 https://www.buenosaires.gob.ar/innovacion/ciudadinteligente/cienciasdelainformacion/ciencia-de-datos

i https://www.buenosaires.gob.ar/innovacion/ciudadinteligente/cienciasdelainformacion/analisis-y-visualizacion-de-datos
75https:://www.buenosaires.gob.ar/innovacion/ciudadinteligente/cienciasdelainformacion/unidad-de-sistemas-de-informacion-geografica
* https://lwww.buenosaires.gob.ar/innovacion/ciudadinteligente/cienciasdelainformacion/gerencia-de-proyectos

77 https://digesto.buenosaires.gob.ar/buscador/ver/15422
78https://www.buenosaires.gob.ar/innovacion/ciencia—y—tecnologia/noticias/nacion—provincia—y—ciudad—unidas—para—fomentar—Ias
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Informagéo.79 De acordo com o Anexo A do referido Decreto, a Subsecretaria de Cidade Inteligente
tem como finalidades: (i) desenhar e implementar acdes para a consolidacao do setor tecnolégico;
(ii) desenhar e implementar mecanismos e modelo de gestao que otimizem a qualidade dos servicos
prestados; (iii) desenvolver e implementar iniciativas de modernizacéo de gestdo, administrativa e

tecnoldgica; (iv) formular politicas para o desenvolvimento de ferramentas digitais, entre outras.

Em relacdo a Direcdo Geral de Ciéncias da Informacgéo, o Decreto suprareferido estabelece fungbes
tais como a implementacgéo de programas voltados a melhorar os servi¢cos de governo por meio da
ciéncia de dados, a implementacéo de politicas mediante tais anélises baseadas em dados, assim
como a melhora na prestacdo de servicos e a tomada de decisdes com base na analise de dados
e em modelos preditivos. O referido documento ndo estabelece a quantidade de pessoas dedicadas
a cada dependéncia da Subsecretaria. De todo modo. é importante observar que a cidade de
Buenos Aires ja conta com uma equipe especializada de Big Data, a qual foi instituida a partir da
criacdo de uma dependéncia interna dedicada exclusivamente a ciéncia de dados. No entanto, ndo
foram encontrados outros documentos normativos que especifiguem as metodologias para a coleta

e uso dos dados, tampouco questdes relacionadas a seguranca da informacéo e privacidade.

A plataforma em cdodigo aberto “BA Obras” %0 disponibiliza informac6es sobre obras publicas da
cidade, esta ajudando, por exemplo, 0 municipio de Miraflores. Conforme entrevista realizada em
setembro de 2019 com Jimena Sanchez, gestora de Miraflores, ao usarem o codigo da plataforma
ora referida que € disponibilizado em formato aberto, Miraflores estd economizando recursos ao
mesmo tempo em que desenvolve algo parecido com Buenos Aires. Como se pode perceber,
Buenos Aires se encontra em um estado avancado no que tange a analise de dados em ambito

municipal.

Tais iniciativas estdo diretamente relacionadas com a implementacdo de solugbes de cidade
inteligente no municipio e correspondem a um dos pilares para o auxilio na formulacéo de politicas
publicas. A cidade conta ainda com uma Lei que determina diretrizes para a implementagéo e
desenvolvimento de solucdes de inovagdo e tecnologia. Adicionalmente, o Decreto ja citado,
estabelece a organizacdo interna administrativa do municipio, e institucionaliza uma secretaria
exclusiva dedicada a transformag&o de Buenos Aires em uma cidade inteligente, além de elencar

atividades de Big Data para auxilio na gestéo urbana.

79 https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/456898
% https://www.buenosaires.gob.ar/baobras
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3.4Rio de Janeiro

O Decreto No. 37.215/2013% editado pelo Prefeito do Rio de Janeiro criou a chamada “Pensa —
Sala de Ideias” como uma dependéncia especifica preocupada em analisar informacdes geradas
pela populacédo do Rio de Janeiro e por sensores na cidade com o objetivo desenvolver solu¢cbes
de Big Data para os problemas da Cidade (FERREIRA NETO, 2015). O artigo 1° do documento
vincula a equipe a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Casa Civil, dependéncia
voltada para o planejamento e execucdo de projetos estratégicos da administragdo publica

municipal.

O artigo 2° do Decreto estabelece, como finalidade da equipe, “pesquisar, analisar, avaliar
correlagdes e definir acbes de impacto a partir do cruzamento dos diferentes bancos de dados
disponiveis dentro e fora Prefeitura com o objetivo de aprimorar a prestagdo de servigos ao
cidadao”. Adicionalmente, o mesmo artigo determina que a equipe trabalhara em parceira com
outras dependéncias da prefeitura, o Instituto Pereira Passos — Instituto de pesquisa em dados e
gestao para o planejamento estratégico da cidade do Rio de Janeiro — e a Empresa Municipal de
Informéatica do Rio de Janeiro (IPLANRIO).

O artigo 3° estabelece as competéncias da equipe, quais sejam: (i) entender os servigos prestados
pela Prefeitura (art. 3, I); (ii) trabalhar com a ampla base de dados da Prefeitura (art. 3, II); (iii) dar
suporte e andlise de dados aos times de diferentes 6rgaos em busca de novas solucdes (art. 3, 111);
(iv) apontar possiveis solu¢cdes aos gestores da prefeitura para problemas (art. 3, 1V); (v)
implementar planos de Big Data (art. 3, V); (vi) inovar nas solu¢des propostas (art. 3, VI); (vii) criar
convénios com universidades, instituicdbes e empresas para troca de conhecimento em inovagéo

(art. 3, VII); e (viii) formar profissionais da area de Big Data (art. 3, viii).

Por fim, os artigos 4° e 5° tratam da estrutura da equipe, sem entrar em muitos detalhes. Apenas

se determina que os profissionais devem ter formagédo com Mestrado e/ou Doutorado.

81https://leismunicipais.com.br/alrj/r/rio—de—janeiro/decreto/2013/3721/37215/decreto—n—37215—2013—<:ri('sl—a—area—de—big—data—pensa—sala—
de-ideias-no-ambito-da-prefeitura-da-cidade-do-rio-de-janeiro
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Como se pode observar, o Decreto Municipal é relativamente simples, estabelece competéncias e
finalidades genéricas e ndo fornece componentes metodolégicos e geréncias para a atuagédo da
equipe

Em relagdo aos projetos desempenhados pelo “Pensa”, no primeiro ano de funcionamento, a equipe
apresentou mais de 15 projetos, em diversas &reas como transporte, saude, mobilidade, seguranca
urbana. Dentre esses projetos destaca-se o estudo de combate a dengue elaborado pela equipe,
gue originou diversas agdes de prevencao de focos de dengue por parte da prefeitura, atingindo um
resultado de diminuicdo de 94% dos casos de dengue na cidade (FERREIRA NETO, 2015).

Ressalte-se que nao ha informacgdes sobre atuais projetos do “Pensa — Sala de Ideias”.

A forma de acesso aos dados pela “Pensa — Sala de Ideias” é disciplinada, por sua vez, pelo Decreto

No. 37.541/2013.% O artigo 1° do Decreto determina que os 6rgdos da Administracdo Direta e
Indireta do Rio de Janeiro deverdo conceder o acesso aos seus bancos de dados quando solicitado
pela equipe de Big Data. Eventuais restricdes ao acesso serdo analisadas pela Secretaria Municipal

da Casa Civil.

Ressalte-se que o Decreto que regulamenta a forma de acesso aos dados ndo apresenta ressalvas
guanto a coleta de informacdes pessoais e as caracteristicas dos dados analisados. Entretanto,
vale menciona que, a época da publicacdo do Decreto, muito embora o debate sobre protecéo de
dados pessoais ainda ndo estivesse em voga no Brasil, ja havia sido publicada a Lei de Acesso a
Informacao (Lei No. 12.527/2011), que disciplina e regulamenta o acesso as informagdes publicas,

e estabelece algumas restricdes quanto o tipo de informacao que pode ou n&o ser disponibilizada.
3.5Cidade do México

Conforme ja referido, a Cidade do México ndo conta com uma equipe com um escopo especifico

voltado para apresentar solugdes de Big Data. Entretanto, a cidade conta com a chamada Agéncia

Digital de Inovacédo Publica da Cidade do México (ADIP),83 orgao descentralizado da administracao

municipal que congrega todas as atividades relacionadas a “implementagéo de politicas de gestao

82https://leismunicipais.com.br/alrj/r/rio—de—janeiro/decreto/2013/3755/37541/decreto—n—37541—2013—dispoe—sobre—o—acesso—aos—dados—
da-administracao-direta-e-indireta-da-cidade-do-rio-de-janeiro-pela-equipe-do-big-data-pensa-sala-de-ideias
& https://adip.cdmx.gob.mx/
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de dados, governo aberto, governo digital, governanca tecnolégica e de governanca da

. L. . . . .84
infraestrutura tecnolégica na Cidade do México” .

Em relacdo aos aspectos regulatorios, da Agéncia foi criada pela chamada Lei de Operacao e

Inovagao Digital para a Cidade do México’, cujo artigo 2 determina que “a presente Lei cria a
Agéncia Digital de Inovacao Publica da Cidade do México como 6rgéo descentralizado que contara

com as atribuicbes que outorgue a presente Lei”.

O artigo 14 da referida Lei estabelece as atribuicdes da Agéncia dentre as quais se destacam: (i)
implementar politicas de gestédo de dados do governo (Art. 14, 1); (i) desenhar solu¢des tecnoldgicas
gue permitam resolver os problemas da cidade de uma maneira mais eficiente (art. 14, IV); (iii)
realizar estudos e analises da informacg&o de cada entidade e emitir propostas de politica publica
baseadas na evidéncia obtidas (art. 14, XII); (iv) estabelecer colaboracdo com laboratorios de

inovagao (art. 14, XIII), entre outros.

Este seria um “modelo ecossistémico” de governanga, uma vez que atores privados s&o os
envolvidos de forma ativa ha governanca, cabendo ao executivo local a coordenacéo e a formulacdo

de parcerias com os diversos setores (BID, 2019, p. 7).

Em relacdo especificamente a gestdo de dados, o artigo 17 determina as faculdades da Agéncia,
dentre as quais se destacam: (i) identificar areas de oportunidade de elevar a produtividade e
gqualidade dos servicos (art. 17, 1); (i) processar e utilizar os dados gerados pelos entes da
administracdo publica municipal para seu estudo e andlise em tempo real para a realizacao, entre
outros produtos, de métricas de criminalidade (art. 17, VII); (iii) realizar analise e propostas de
politicas publicas baseadas em evidéncia a partir dos dados obtidos pela Agéncia (art. 17, 1X); (iv)
desenhar e executar os produtos que realize a partir dos dados gerados pelas entidades (art. 17,

XIl), entre outras.

Como ficou evidenciado, a cidade do México conta com um 6rgao descentralizado consolidado e
engajado, de forma a concentrar diversas competéncias relacionadas a dados no ambito da

administracdo publica municipal. Muito embora ndo se observe referéncias especificas a projetos

o https://adip.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de
% https://adip.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5c2/a3d/b34/5¢c2a3db34f1d5136361187.pdf
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de Big Data, as atribuicdes conferidas pela Lei a Agéncia, principalmente aquelas relacionadas a
gestao de dados, se assemelham as fungfes que se espera de uma equipe de Big Data.

3.6Coldmbia

Em abril de 2018, o Conselho Nacional de Politica Econdmica e Social da Republica da Coldmbia
(Conpes) elaborou o Documento Conpes 3920, “Politica Nacional de Exploragdo de Dados (Big

Data)%. O documento tem como objeto o desenvolvimento de condigBes para uso de dados para

aproveitar o aproveitamento de dados.

Além de estabelecer um marco conceitual e um diagndstico sobre o ecossistema de dados na
Colémbia o documento fornece uma politica o para aproveitar os dados gerados na Colémbia e
gerar valor social. Mais especificamente, a politica se desenvolve com base em quatro objetivos
especificos: (i) massificar a disponibilidade de dados das entidades publicas para que sejam
utilizaveis; (ii) gerar seguranca juridica para a utilizacao e analise dos dados; (iii) dispor de capital
humano para gerar valor com os dados; e (iv) gerar uma cultura de dados no pais.

A partir desses objetivos, é tracado um plano de acdo para a implementacéo da politica, com dez
linhas de acdo, quais sejam: (i) desenhar e implementar a infraestrutura de dados; (ii) materializar
a abertura “por defecto” — ou seja, a abertura de dados deverda ser o padrao nas politicas publicas;
(iii) regulamentar e fortalecer tecnicamente a habilitagdo para o intercambio de informacdo entre
entidades pubicas; (iv) reconhecimento juridico dos dados como ativo; (v) solucionar o déficit de
protecdo legal e ético; (vi) definir condi¢cdes para o intercambio de dados entre os setores publicos
e privados; (vii) aumentar o capital humano para andlise de dados nas entidades publicas; (viii)
medir a brecha de capital humano e a atualizagdo de competéncias; (ix) promover o
empreendimento de bens e servicos baseados no processamento de dados; (x) gerar mecanismos
para materializar o valor dos dados nas entidades da administracdo publica; (xi) institucionalizar a
exploracao de dados na tomada de decis6es publicas; (xii) definir, implementar e dinamizar o
funcionamento do mercado de dados na Colémbia; e (xiii)) aproximar os cidadados da infraestrutura
de dados.

% http://ticbogota.gov.co/sites/default/files/marco-legal/Documento_Compes_3920-17Abril2018.pdf

50/118



WBID A’ FGV

Banco Interamericanc
de Desenvolvimanto

A politica de Big Data colombiana apresenta diversas linhas de agéo que devem ser implementadas
no ambito das entidades publicas. Com efeito, o objetivo da politica é estabelecer diretrizes e ndo
criar especificamente uma equipe de Big Data. De todo modo, os documentos se propdem a
desenvolver metodologias de desenho e desenvolvimento sobre o capital humano necessario para

0 desenvolvimento de conhecimentos que demandam o uso de dados.
3.7Consideracdes sobre Equipes de Big Data na América Latina

De acordo com as entrevistas realizadas, Montevidéu e S&o Paulo tém parcerias com empresas
(e.g. Waze), e Miraflores também demonstrou interesse em tais parcerias com instituicdes privadas.
E extremamente importante ter clausulas contratuais com uma boa governanca de dados, que
protejam o poder publico, de forma que os dados permanecam como propriedade do municipio.
Além disso, os contratos devem estar compativeis com o que estabelecem as Leis de Acesso a
Informacdo, as Leis de Protecéo de Dados Pessoais, assim como as Leis de Contratacdes Publicas,

entre outras, conforme demonstrado em contratos no Estado de Sao Paulo, por exemplo.

O Centro para Exceléncia no Governo da Universidade de Johns Hopkins (GovExs Labs) elaborou
um documento que contém exemplos da linguagem gue deve ser usada em contratos de governos
e parceiros. O documento demonstra como a linguagem de contratos junto a parceiros pode ajudar
governos a manterem a propriedade dos dados (ownership), uma boa pratica que, entre outras
coisas, permite que os dados sejam tornados publicos de acordo com regras estabelecidas pelo

agente publico, sem que possiveis limitagbes sejam impostas pelo ente privado (GovExs Labs,

2019).”
De acordo com o GovExs Labs (2019), as seguintes clausulas contempladas deverao:

I Ter definicbes de termos, tais como “dados governamentais”;

ii. Estabelecer que o parceiro abdique de direitos de propriedade intelectual relacionados
com os dados das bases de dados, e ademais, que bases de dados ndo sejam
consideradas “segredos comerciais”;

li. Estabelecer que restricdes em relacdo a propriedade intelectual dos dados do parceiro

ndo devem impedir que o parceiro publico use softwares para manipular os dados;

87
https://labs.centerforgov.org/data-governance/data-ownership/
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Iv. Estabelecer que a propriedade intelectual relacionada ao contrato nao foi questionada
judicialmente por outras partes e que o parceiro tem plenos direitos para licenciar a
propriedade intelectual para o poder publico;

v.  Definir que o uso de dados pelo poder publico deve ser pleno e ndo podera ser limitado
pelo parceiro, e que os dados devem ser disponibilizados em formatos que permitam o
uso e a compreensao dos dados de maneira plena;

vi. Impedir que o parceiro demande judicialmente o parceiro publico caso dados tenham sido
usados de forma normal pelo parceiro publico;

vii. Estabelecer que o parceiro devera estar no polo passivo junto ao poder publico no caso
de quaisquer lides contra o poder publico iniciadas por terceiros e relacionadas a
propriedade intelectual dos produtos e servicos do parceiro, arcando com custas
processuais;

viil. Estabelecer os casos nos quais a propriedade intelectual dos dados governamentais e
nao-governamentais devem ser do parceiro;

ix. Definir os limites do uso comercial dos dados pelo parceiro, o0 que incluir, por exemplo, a
“mineracao de dados ou a venda de dados sumarizados ou analisados”, de forma que

estejam explicitos possiveis casos nos quais os dados podem ser comercializados.

A experiéncia de Toronto na parceria com a Alphabet (holding que controla o Google), o Projeto

“Sidewalk Toronto” demonstra a importancia de envolver a academia e a sociedade civil organizada

no processo de construgdo da parceria.88 De fato, um grupo de conselheiros da estratégia digital do
projeto também foi constituido (“Data Governance Advisory Working Group”), foi constituido para
discutir a governanca de dados do projeto, e composto por representantes da comunidade
académica, da sociedade civil e especialistas independentes, e representantes de diferentes partes

do governo, dentro da cidade de Toronto e de outros niveis de governo, como os Conselheiros de

privacidade de Ontario e do Canada.” Principios como o “privacy by design” foram discutidos, assim
como formas de consentimento, e a possibilidade de optar por ndo ter os dados coletados e/ou
usados (“opt-out”), e formas de sinalizar ao publico como tal uso e coleta séo feitos. O Grupo de
Trabalho também recomendou que, sempre que possivel, os dados sejam abertos e que um portal

de dados abertos fosse criado.

88https://storage.googleapis.com/sidewalk-toronto-ca/wp-content/upIoads/2019/06/23135715/MIDP_Vqumez.pdf
89
Id.
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Para garantir a governanca de dados no longo prazo, a Sidewalk Labs sugeriu a criacdo de uma
entidade independente (“Urban Data Trust”), com o objetivo de “equilibrar o interesse publico e a
necessidade de inovagcéo” (SIDEWALK LABS, 2019, p.460). A referida entidade teria o poder,
inclusive, de requisitar legalmente a execucdo dos acordos relacionados a governanca de dados.
A Sidewalk Labs também se declara disposta a manter os dados em territério canadense (“data

localization”) e afirma que sera transparente no caso de necessitar guardar os dados em outro
.. 90 . . . . . .
territorio.” Tal modelo tem sido questionado por especialistas e autoridades de privacidade do

Canada, que alegam nao ser suficiente para proteger a privacidade dos dados (VINCENT, 2019).91

No que se refere as equipes especificas de Big Data, podemos afirmar que estas ainda ndo sao
comuns em governos nha América Latina. Observa-se que muitos paises, tanto em nivel nacional
como municipal, estdo desenvolvendo estratégias de governos digitais e dados abertos, mas, com
a excecao de algumas municipalidades, ainda n&o se verificam iniciativas concretas de equipes que
consigam articular diversos departamentos da administracdo publicas em usar os dados gerados

para auxiliar na tomada de decisdes publicas.

* Ibid.
91https://www.thestar.com/news/gta/2019/09/26/sidewalk—Iabs—urban—data—trust—is—problemalti(:—says—ontario—privacy—commissioner.html
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4. Recomendacgbes Relacionadas ao Aprimoramento dos Marcos

Regulatorios e/ou sua Execucéo

Recomendacdes gerais para o aprimoramento dos marcos regulatorios das cidades e/ou sua
execucdo estdo elencadas a seguir. Mais especificamente, sdo recomendacdes voltadas a criagdo
de equipes gestoras de Big Data. Algumas das cidades participantes do Projeto estdo contemplando
a criacéo de tais equipes no curto prazo. Outras, entretanto, desejam executar esta medida como
um objetivo de longo prazo, tendo em vista que necessitariam identificar recursos financeiros,
técnicos e/ou humanos para uma adequada implementacéo das referidas equipes. No entanto, é
possivel estabelecer passos em tal direcao que se aplicariam a todas elas, conforme descrito a

seguir:

Figura 4.1

Passos Gerais para a Criacao de uma Equipe Gestora de Big Data

4 - Celebracao
de Parcerias
Publico-Privadas
para Coleta e
Tratamento de
Big Data

3 - Criacao de
uma Equipe de
Andlise de Dados
por Ato
Administrativo

1 - Elaboracéo e 2 - Formacao de

aprovacao de | Parcerias para 5 - Criaggio de

Equipe Gestora
de Big Data

Politica de Dados Projetos Piloto de
Abertos Andlise de Dados

[=] 1° Passo - Elaboracéo e Aprovacgado de Politica de Dados Abertos: O governo local
elabora e aprova uma politica de dados abertos, com dados governamentais publicados
em uma Unica plataforma que é automaticamente e periodicamente alimentada por novos
dados gerados pelo governo. Os dados se encontram disponibilizados em formatos que

facilmente permitem a andlise por atores externos.

[=] 2° Passo - Formacdo de Parcerias para Projetos Piloto de Analise de Dados: O
governo local forma parcerias com atores externos (v.g. academia e sociedade civil) para
a analise de dados governamentais disponibilizadas na plataforma de governo aberto. O
objetivo é buscar correlacdes entre diferentes areas e demonstrar a relevancia do trabalho
conjunto de analise de dados. Tal etapa se resume a um Projeto Piloto que pode ser
conduzido pelas equipes responsaveis por tecnologia e abertura de dados. Recomenda-

se a realiza¢do de um marco que evidencie a intencéo e o interesse em fomentar a analise
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de dados no municipio, por exemplo a realizagdo de um evento ou a elabora¢do de uma

carta de intengdes.

[=] 3°Passo - Criagdo de uma Equipe de Analise de Dados por Ato Administrativo: Cria-
se uma equipe de andlise de dados por ato do prefeito, sem criar cargos ou funcdes, ou
gerar gastos adicionais para o orcamento publico. A equipe responsavel pela analise de
dados faz parte da secretaria responsavel pela inovacdo tecnoloégica do municipio e/ou

abertura de dados e/ou casa civil.

[=] 4° Passo - Celebragcdo de Parcerias Publico-Privadas para Coleta e Tratamento de

Big Data: A partir deste momento, o0 municipio d& inicio a projetos que buscam uma

andlise extensiva dos dados (Big Data)92 a partir de parcerias que permitem 0 acesso a
dados gerados por organiza¢des privadas e/ou publicas. Para tal, € essencial que um
marco legal claro seja elaborado. Além disso, o envolvimento da sociedade civil nesse
processo também é um passo recomendavel, ndo apenas para conferir maior legitimidade
ao processo, mas também para garantir a accountability de regras relacionadas a

seguranca, privacidade e propriedade dos dados (Ver Secéo 3.1.7 para mais detalhes).

[=] 5° Passo - Criacdo de Equipe Gestora de Big Data: Cria-se uma equipe gestora de Big
Data, em geral, por meio de instrumento normativo aprovado pelo legislativo local. Sdo
garantidos a equipe recursos humanos e técnicos necessarios para o0 adequado
desempenho das suas fung¢des. Este passo confere perenidade a equipe, uma vez que
um instrumento sancionado pelo legislativo € mais dificiimente alterado do que um
aprovado apenas pelo executivo. Ademais, o Direito Administrativo de muitos paises na
regido da América Latina e Caribe estabelece que o aumento de gastos e a criacao de
novos cargos e funcdes deve se dar por via legal. Por fim, esta equipe é capaz de

aprofundar parcerias com diferentes setores.

E importante observar que os passos descritos na Figura 4.1 ndo sdo necessariamente

consecutivos, podendo sua implementagdo ser concomitante. Assim, algumas prefeituras podem

* Conforme indicado no Produto 4 — Relat6rio Final — Termo de Referéncia 1, “O fendmeno big data tem sido caracterizado pela literatura
pelo seu volume, velocidade e variedade de dados (conhecido como os “3Vs”). O primeiro se refere a grande quantidade de dados
gerados, o segundo se refere a rapidez que esses dados sdo gerados, recebidos e analisados. Muitas vezes, a geragdo e a andlise de
dados ocorrem em tempo real. Ja a variedade dos dados se refere aos diferentes formatos e tipos de dados disponiveis para analise
(DELOITTE, 2015).”
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buscar parcerias para a andlise de dados governamentais e, simultaneamente, buscar parcerias
com o setor privado para 0 acesso a um maior volume e variedade de dados (Big Data), bem como
para o seu armazenamento, por exemplo. Cabe salientar que algumas cidades apresentam uma
pequena quantidade de dados a sua disposi¢cdo para andlise, como no caso de Xalapa. Nesses
casos, podem-se aproveitar os dados existentes e promover a sua analise, mesmo que estes ndo

sejam Big Data.

Adicionalmente, com base nas entrevistas realizadas, assim como na analise de casos concretos
(Ver Secéao 3), existem uma série de questdes que demandam cautela por parte das prefeituras
antes de implementar um marco normativo criador de uma equipe gestora de Big Data. Por
exemplo, questdes relativas ao orcamento, as parcerias publico-privadas, a propriedade de dados

pessoais.

Considerando os passos elencados acima, recomenda-se que, antes de implementar uma equipe

de Big Data (5° Passo da Figura 4.1), cada cidade verifique:

I.  Se ja conta com uma politica de dados abertos avancada (1° Passo);

ii. Se possui projetos de analise de dados que busquem correlagbes, o que pode ser feito
por meio de parcerias a academia e a sociedade civil local (2° Passo);

li. Se possui condi¢ces de alocar parte da equipe responsavel pela inovacao tecnolégica da
cidade para andlise de dados por simples ato administrativo, sem gerar aumento de
despesas (3° Passo);

lv. Se possui condicBes de realizar parcerias publico-privadas sofisticadas para acesso a
dados gerados por empresas e possui mecanismos de controle que envolvam a
sociedade civil (4° Passo); e

v. Se possui condi¢gbes politicas e financeiras para a criagdo de uma equipe dedicada a
gestdo de Big Data, especialmente nos casos em que se busca a aprovacdo de uma

norma legal pelo legislativo local (5° Passo).

Uma vez satisfeitas as condi¢bes acima, recomenda-se que a norma para a criacdo de uma equipe
gestora de Big Data contemple mecanismos de coordenagdo, suas responsabilidades e fungdes,
formulacdo de uma politica publica local de Big Data, alinhamento com outros projetos de inovacéo,

bem como recursos humanos e financeiros.
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5. Minuta de Norma Criadora de Equipe Gestora de Big Data

A seguir, € apresentada uma minuta de norma executiva ou legislativa para criacdo de uma equipe
gestora de Big Data. Se por um lado a minuta de norma apresentada a seguir € um modelo geral
gue busca identificar dispositivos que sdo essenciais para a criagdo de uma equipe gestora de Big
Data, por outro é importante observar que referida minuta devera ser adaptada de acordo com as

especificidades de cada cidade.

MINUTA DE NORMA CRIADORA DE EQUIPE GESTORA DE BIG DATA

Artigo 1°. Fica criada a equipe gestora de Big Data do Municipio [...], integrante da [i.e. Prefeitura Municipal,

Secretaria...], destinada a promover a consolidacdo e a andlise dos dados gerados e coletados pela

Prefeitura de [...].

Artigo 2°. A equipe gestora de Big Data sera coordenada pelo Diretor de Analise de Dados, a ser indicado

pelo Prefeito Municipal.
Ou

Artigo 2°. A equipe gestora de Big Data sera coordenada e administrada pela Secretaria [...] ou por 6rgéo

similar que venha substitui-la.

Artigo 3°. Compete a equipe gestora de Big Data:

a) Desenvolver estratégia municipal para coleta, armazenamento, processamento e a analise de Big

Data no municipio;

b) Elaborar um inventario dos dados da prefeitura;

¢) Implementar, coordenar e administrar um sistema de compartilhamento e integracao de dados, dos
o0rgaos e entidades municipais, e de eventuais parceiros privados, em uma Unica plataforma,

utilizando sempre que possivel softwares de cédigo aberto;

d) Organizar treinamentos para funcionarios dos érgéos e entidades municipais sobre a utilizacéo do

sistema de compartilhamento de dados do municipio;
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e) Colaborar com érgéos e entidades municipais na analise de dados para a tomada de decisao, na
priorizacao de acoes e na formulacéo de politicas publicas no ambito de atuacao desses 6érgaos e

entidades;

f)  Servir como ponto de contato para parcerias com o setor privado no tocante ao uso de dados pelo

municipio e no uso de dados publicos pelo setor privado;
g) Apoiar a iniciativa de dados abertos do Prefeitura em coordenacéo com a Secretaria [...].

Artigo 4°. A Estratégia de Big Data do municipio contera as ac6es estratégicas e 0s objetivos relacionados
ao uso de Big Data no municipio, em consonancia com as politicas publicas municipais relativas a dados

abertos.

Paragrafo Unico. A elaboracdo da estratégica terd a ampla participacdo da sociedade e de 6rgéos

municipais.

Artigo 5°. Fica instituido comité para elaboracao da estratégia municipal de Big Data, presidido pelo Diretor
de Analise de Dados.

Artigo 6°. O Comité serd composto por um representante titular e um respectivo suplente dos seguintes
orgaos:

| — Secretaria [...]

Artigo 7°. Compete ao comité organizar audiéncias publicas e consultas publicas para ampla participacao

da sociedade na elaboracao da estratégia de Big Data.

Artigo 8°. As politicas e medidas implementadas pela equipe gestora de Big Data, incluindo o
desenvolvimento e implementacédo do sistema de compartilhamento e integracdo dos dados, deverdo estar

alinhadas com as politicas e planos municipais de [i.e. dados abertos, inovacao, agenda digital, etc]

Artigo 9°. Fica o Chefe do Executivo Municipal autorizado a proceder alteracdes de projetos, e atividades
integrantes da Lei Orgcamentéria aprovada para o exercicio financeiro de [...], destinada a criacao da equipe
gestora de Big Data, segundo as competéncias definidas no artigo 3°.

Ou

Artigo 9°. As despesas decorrentes dessa Lei correrdo a conta das dotacdes orcamentarias proprias,
previstas no orcamento para o Municipio de [...].

Ou

Artigo 9°. A equipe gestora de Big Data ndo gera aumento de despesa.
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Artigo 9°. O orcamento que possibilitara a formacéao da equipe gestora de Big Data sera proveniente de

L.].

Artigo 10°. Ficam criados os seguintes cargos:

=[]

Artigo 11°. Esta/e Lei/Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

A justificativa para a escolha de cada um dos artigos da minuta de norma para criacdo de uma

equipe gestora de Big Data e recomendacfes encontram-se descritas na Tabela 5.1 a seguir:

Tabela 5.1

Componentes Gerais de uma Minuta/Modelo de Norma

Componentes de uma Norma
para a criacdo de equipes

gestoras de big data

Comentéarios Gerais

A. Criacdo da equipe gestora
de Big Data

Artigo 1°. Fica criada a equipe
gestora _de Big Data do

Municipio [...], integrante da

[i.,e. Prefeitura Municipal,

Secretaria...], destinada a
promover a consolidagéo e a
andlise dos dados gerados e

coletados pela Prefeitura de

[.].

Recomenda-se que a criacdo da equipe de Big Data seja realizada
por instrumento normativo que garanta sua estabilidade e perenidade
no longo prazo, de modo que a equipe ndo seja desestruturada
devido a mudancas nos governos locais. Conforme indicado pelo BID
(2019), sem um mandato que formalize o apoio politico, torna-se
praticamente impossivel a efetividade de uma equipe gestora de Big
Data ao longo do tempo, principalmente em fun¢éo da transi¢édo de
governos (BID, 2019, p. 10). Por isso, pode-se dizer que a
configuracdo de uma equipe de Big Data por meio de instrumento
normativo € peca chave na institucionalizacdo de uma gestao publica

local inovadora orientada e movida com base em dados.

Embora seja permitido ao Poder Executivo local editar normas dentro
de sua competéncia, tal competéncia é apenas regulamentar. Isto €,
o Poder Executivo, em geral, é apenas autorizado a editar normas
complementares com o objetivo de garantir a fiel execucéo da lei.
Portanto, caberia ao Poder Executivo local apenas editar decreto
para a criacdo de equipe gestora de Big Data para compor érgaos
existentes, desde que respeitadas as atribuicbes legais de tais

orgdos. Ademais, ao Poder Executivo local em geral ndo é permitida
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a criacdo de cargos publicos sem autorizacdo legislativa. Nesse
contexto, cabera aos municipios verificar a possibilidade de edicédo
de Decreto para a criagdo de equipe de Big Data de acordo com as
funcdes e atribuicdes do 6rgdo onde se estabelecera referida equipe,
ou buscar a devida autorizacéo legislativa para que as funcées do
respectivo 6rgao sejam ampliadas e cargos publicos sejam criados,
de maneira a viabilizar a implantag@o de uma equipe gestora de Big

Data.

Embora apresente um modelo juridico bastante diferente, vale
destacar o desenvolvimento da Secretaria de Andlise de Dados da
Prefeitura de Nova lorque (MODA, segundo sua sigla em inglés) e a
evolucdo do seu status ao longo dos anos. A MODA foi criada pela
Ordem Executiva No 306, de 17 de abril de 2013. Trata-se de norma
emitida pelo Poder Executivo de Nova lorque. Foi apenas no final de

2018 que a MODA foi incluida & Constituicdo Municipal (New York

City Charter) por meio de uma emenda aprovada93 pelo Conselho
Municipal (New York City Council) — isto &, o Poder Legislativo local.
A inclusdo da MODA na Constituicdo da Cidade de Nova lorque com

a sancdo do Conselho Municipal buscou garantir permanéncia da

. 94
Secretaria nos governos futuros.

Ao analisar modelos de governanca de equipes de anélise de dados,
a criacao de uma equipe gestora de Big Data seguiria um “modelo de
governanca centralizado”, isto €, a equipe de andlise de dados
centralizaria essas fun¢des, e seria vinculada ao chefe do executivo
local (BID, 2019, p. 7), como o casa da cidade de Nova lorque. Outros
modelos de governanca possiveis incluem o “modelo federado”, em
que as atribuicbes de andlise de dados estdo disseminadas em
diferentes 6rgdos e entidades governamentais, e o “modelo

ecossistémico”, em que atores privados sdo envolvidos de forma

93 Introduc@ol137-A. Disponivel em: https://legistar.council.nyc.gov/LegislationDetail.aspx?1D=3700218&GUID=A6DF2849-07C4-46D1-
B1DB-27C69E989808&Options=ID|Text|&Search=1137

* State Scoop. NYC Council makes Mayor’s Office of Data Analytics a permanent part of city government. 15 de novembro de 2018.
Disponivel em: https://statescoop.com/nyc-council-codifies-mayors-office-of-data-analytics/. Acesso em: 26 sep 2019.
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ativa, cabendo ao executivo local a coordenacao e a formulagéo de
parcerias com os diversos setores (BID, 2019, p. 7). Um exemplo de
modelo ecossistémico seria 0 modelo adotado pelo Governo do
México.

Embora a criagdo de uma equipe gestora de Big Data seja um caso
de modelo centralizado de governancga, igualmente pode-se
aproveitar os beneficios desses outros modelos de governanca,
notadamente o modelo ecossistémico, em que mdltiplos atores
poderiam envolver-se nesse processo. O modelo ecossistémico é
uma interessante alternativa nos casos em que 0S recursos Sao
limitados, deixando para o governo a coordenacdo, enquanto a
andlise de dados seria realizada com o apoio de diversos atores do

setor privado, académico e da sociedade civil (BID, 2019, p. 29).

Embora o modelo de governanca federado seja recomendado para
aquelas cidades que ja apresentem uma capacidade mais
desenvolvida de andlise de dados e disseminada entre as diferentes
unidades de governo (BID, 2019, p. 39), esse modelo pode ser
interessante para fomentar a colaboracdo entre os 6rgaos e
entidades governamentais, com a finalidade de incentivar um maior
compartilhamento de dados e parcerias com a equipe gestora de Big
Data. Por exemplo, a Prefeitura de Quito por meio do Sistema
Metropolitano de Informacéo, conta com diferentes dependéncias
municipais que funcionam como ponto focal dessa rede, contribuindo

para a informacgéo que alimenta todo o Sistema.

B. Definicdo da coordenacéo

e dos responsaveis pela

equipe gestora de big data

Artigo 2°. A equipe gestora de

Big Data sera coordenada

pelo Diretor de Anélise de

Segundo estudo do BID (2019), os lideres de equipes de analise de
dados, geralmente na figura do Diretor de Analise de Dados (Chief
Analytics Officer), apresentam os seguintes aspectos em comum: (i)
exercem uma lideranca voltada a eliminar obstaculos para a
execucao das tarefas, empoderando a equipe ao invés de buscar
controla-la; (i) questionam a mentalidade burocratica e focam na

obtencdo de resultados; (iii) apresentam experiéncia no campo da
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Dados, a ser indicado pelo

Prefeito Municipal.

Ou

Artigo 2°. A equipe gestora de
Big Data serd coordenada e
administrada pela Secretaria
[...] ou por érgéo similar que
venha substitui-la.

tecnologia e da andlise de dados; e (iv) possuem experiéncia
trabalhando em grandes organizacdes, preferencialmente publicas,

bem como empresas digitais emergentes (BID, 2019, p. 19).

Recomenda-se que Diretor de Andlise de Dados tenha canal de
comunicacao direto ou vinculacao direta com gabinete do prefeito, e
que trabalhe em conjunto com outras secretarias, em particular
secretarias responsaveis pelo planejamento estratégico da prefeitura
e pela tecnologia da informacéo e comunicacfes. Destaca-se que 0
Diretor de Andlise de Dados sera o ponto de contato da prefeitura
para qualquer tema relativo a analise de dados pelas outras
secretarias ou atores externos. A experiéncia do Rio de Janeiro é

pode ser tomada como referéncia neste aspecto.

A funcdo do responsavel pela equipe gestora de Big Data ndo se
confunde com outras, tais como as atribuicdes do Chief Information
Officer (CIO) que é responsavel pelo adequado funcionamento e
seguranca da infraestrutura de tecnologia de informacgé&o utilizada
pela coleta e compartilhamento de dados. Dito de outro modo,
embora o componente tecnolégico seja essencial para a anélise de
dados, recomenda-se que a andlise de big data seja de
responsabilidade de um profissional especifico que tera fungdes a

parte das funcdes do CIO.

Finalmente, conforme descrito acima, a criagdo de um cargo publico
e novas fungdes provavelmente exigira autorizagao legislativa. Nesse
sentido, sera essencial verificar a situacéo de cada uma das cidades
para definir o melhor modelo normativo e como se poderia estruturar

a lideranca e coordenacéo da equipe gestora de Big Data.

C. Definicéo das
responsabilidades, funcdes e
da

gestora de Big Data

competéncias equipe

Em sintese, a experiéncia das cidades analisadas nos mostra que a
equipe gestora de Big Data apresentaria as seguintes funcdes: (i)
desenvolvimento de uma estratégia municipal de analise de dados

em colaboracdo com as diferentes secretarias e 6rgdos municipais;
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Artigo 3°. Compete a eguipe

gestora _de Big Data (ver

descricdo completa na minuta

acima)

(i) criagdo de plataforma que agrega e consolida todos os dados
produzidos diferentes secretarias municipais; (iii) padronizacédo das
praticas de coleta e compartiihamento de dados das diferentes
secretarias; e (iv) apoio e atuacéo na politica de abertura de dados
do governo local. De fato, conforme verificado nos casos das cinco
cidades que fazem parte do presente Projeto, nota-se uma forte
correlacdo entre as equipes responsaveis pela abertura e aquelas

responsaveis pela analise de dados.

D. Criacdo de uma estratégia
local para a analise de Big

Data em todo o municipio

Artigo 4°. A Estratégia de Big
Data do municipio contera as
acdes estratégicas e o0s
objetivos relacionados ao uso
de Big Data no municipio, em
consonancia com as politicas
publicas municipais relativas
a dados abertos.

Paragrafo Unico. A
elaboracdo da estratégicatera
da

orgaos

a ampla participacéo
sociedade e de

municipais.

Conforme descrito no Informe Final do TR1, marcos normativos
permitem a definicAo dos objetivos das politicas publicas, sua
competéncia e sua estrutura institucional (BUCCI, 2017). Nesse
contexto, o referido Decreto para a criacdo da equipe de Big Data
sera a base juridica para formulacao da politica publica de anélise de
Big Data da cidade, que sera formulada em mais detalhes por meio

de uma estratégia ou plano.

Tal estratégia devera incluir um diagndstico da situacédo de coleta,
uso e analise dados no municipio para que se possam definir as
prioridades e o0s objetivos de curto, médio e longo prazos. Ao
determinar uma estratégia de analise de dados, recomenda-se um
objetivo de curto-prazo especifico que tenha “amplo apoio politico e
um alto impacto publico”, com a finalidade de “formar uma equipe
empoderada e de qualidade, que possa demonstrar as possibilidade
gue oferecem uma politica baseada em dados” (BID, 2019, p. 9).
Adicionalmente, recomenda-se a definicdo de métricas e indicadores

para medir o resultado e impacto das atividades implementadas.

E. Coordenacdao com outros
orgaos e entidades
governamentais, bem como

com atores privados

Para a elaboracéo da estratégia e outras politicas relativas a analise
de dados, recomenda-se a definicdo de mecanismos de cooperacdo
e colaboracao entre as diferentes secretarias municipais como, por
exemplo, por meio de um comité ou de uma comisséo de andlise de
Big Data. Ademais, recomenda-se que a estratégia de Big Data inclua

a responsabilidade das outras secretarias e 6rgaos de coletarem e
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Artigo 5° Fica instituido
comité para elaboracdo da
estratégia municipal de Big
Data, presidido pelo Diretor

de Andlise de Dados.

Artigo 6°. O Comité sera
composto por um
representante titular e um
respectivo  suplente dos

seguintes 6rgaos:

| — Secretaria[...]

Artigo 7°. Compete ao comité
organizar audiéncias publicas
e consultas publicas para
da

sociedade na elaboracdo da

ampla participacao

estratégia de Big Data.

de compartiiharem os dados em tempo habil e, na medida do

possivel, em tempo real.

Além do envolvimento de outros 6rgaos e entidades municipais no
processo de formulacdo da estratégia de Big Data, recomenda-se a
ampla participacdo da sociedade desde o inicio desse processo,
incluindo “decidir publicamente como os dados pessoais s&o
coletados, usados e protegidos em nome interesse publico. [...] Isso
pode ser feito por meio de audiéncias publicas, reunides na
comunidade e por foéruns online para informar residentes sobre
projetos em potencial, para solicitar suas opinides e abordar suas
preocupac¢fes” (SUNLIGHT FOUNDATION, 2019, traducdo nossa).

Por meio desses mecanismos de participacdo, recomenda-se que
sejam debatidos quais dados serédo coletados pelo poder publico e
seus parceiros privados, bem como que métodos de coleta,
armazenamento e transferéncia de dados serdo utilizados pela
equipe gestora de Big Data (SUNLIGHT FOUNDATION, 2019). Estas
informacdes poderiam ser disponibilizadas em um inventario de
dados que, por sua vez, consiste em um “registro descritivo dos
ativos de dados mantidos por uma cidade. O inventario registra
informagdes basicas sobre um ativo de dados, incluindo nome,
conteldo, frequéncias de atualizacdo, licenca de uso, proprietério,
consideragbes de privacidade, fonte dos dados, ente outros”
(GOVEX LABS, 2019). A cidade de Sao Paulo, por exemplo, ja conta

com tal inventario.

Ademais, principalmente em funcdo da limitacdo de recursos
or¢gamentéarios de muitas cidades na América Latina, igualmente
recomenda-se a colaboracéo de atores da academia, sociedade civil
e setor privado para a coleta, compartilhamento e anéalise de dados,
sob a coordenacao do poder executivo local, na linha de um modelo
de governanga ecossistémico (BID, 2019). Esta medida podera

impulsionar o tema, mesmo que de forma temporaria, tal como
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relatado pelos gestores de Miraflores e Xalapa no decorrer de

entrevistas realizadas.

Nas parcerias publico-privadas para projetos de Big Data,
recomendam-se algumas medidas de modo a garantir o adequado
uso dos dados, bem como evitar conflitos relativos a propriedade
desses dados (SUNLIGHT FOUNDATION, 2019). Dessa maneira,
diretrizes claras sobre o uso de dados por terceiros sdo essenciais,

com especial atencdo a linguagem utilizada nos acordos celebrados

R 95
para uso dados publicos.

F. Alinhamento da politica de
andlise de Big Data com
outras  politicas publicas
municipais, em particular com
as politicas de tecnologia da
informagcdo e comunicagéo e

dados de governo abertos

Artigo  8°.

medidas implementadas pela

As politicas e

equipe gestora de Big Data,
incluindo o desenvolvimento
e implementacdo do sistema
de compartilhamento e
dados,

integracéao dos

deverao estar alinhadas com

as politicas e  planos
municipais de [i.e. dados
abertos, inovacdo, agenda
digital, etc]

Na maioria das cidades, j& existem politicas publicas orientadas a
inovacdo tecnolodgica, expansao da conectividade, protecao de dados
pessoais, seguranca, abertura de dados do governo, entre outras
iniciativas, conforme o descrito no TR1. Recomenda-se, portanto,
que o Decreto determine a necessidade de que as iniciativas
implementadas pela equipe gestora de Big Data estejam em

consonancia com as demais politicas estratégicas da cidade.

Nesse sentido, o processo de elaboracéo de estratégia de analise de
dados por meio de um comité que envolva as diferentes secretarias
consiste em uma excelente oportunidade para dar inicio a esse

alinhamento.

* A GoxEx Labs (2019), por exemplo, elaborou um modelo de clausulas contratuais a “Propriedade de Dados e Termos de Uso para
Contratos Governamentais”. Disponivel em: https://labs.centerforgov.org/data-governance/data-ownership/. Acesso em: 26 sep. 2019.
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G. Definicao de orcamento
para a equipe gestora de Big
Data

Artigo 9°. Fica o Chefe do
Executivo Municipal
autorizado a proceder
alteracbes de projetos, e
atividades integrantes da Lei
Orcamentéria aprovada para
0 exercicio financeiro de [...],
destinada a criacéo da equipe
gestora de Big Data, segundo

as competéncias definidas no

artigo 3°.

Ou

Artigo 9°. As despesas
decorrentes dessa Lei
correrao a conta das

dotacdes orcamentarias

proprias, previstas no
orcamento para o Municipio

de[...].

Ou

Artigo 9°. A equipe gestora de
Big Data n&o gera aumento de

despesa.

Ou

Conforme descrito acima, caso ndo haja 6rgéo publico com funcdes
que seriam exercidas por uma equipe de Big Data, na maioria dos
casos ha necessidade de autorizacédo legal para a constituicdo dessa
equipe e para a alocacao de orcamento. Caso exista 6rgdo na cidade
gue poderia assumir as fun¢des de uma equipe de Big Data, ou que
ja exerca parcialmente tais fun¢des, uma alternativa seria sua criagéo

por Decreto do Poder executivo sem gerar aumento de despesa.

Para a implementagdo da equipe gestora de Big Data, serdo
necessarios investimentos tecnoldgicos e humanos. No que tange ao
aspecto tecnoldgico, além da propria plataforma para consolidagao
dos dados da cidade, serdo necessérios investimentos nas outras

secretarias para que seja possivel o compartilhamento dos dados.

Nesse contexto, cabe destacar a experiéncia nova iorquina. Em um
primeiro momento, a Secretaria de Andlise de Dados da Prefeitura
de Nova lorque (MODA, segundo suas siglas em inglés) verificou os
modelos de coleta e andlise de dados adotados pelas diferentes
agéncias e buscou aproveitar as bases de dados ja existentes na
cidade. Além de reduzir custos iniciais, esse modelo serviu para
evitar desconfortos e potenciais conflitos de gestdo entre o novo
departamento de analise de dados e as secretarias (BID, 2019).

Buscou-se, ademais, desenvolver plataformas para que as
secretarias continuassem utilizando as bases de dados existentes
em um primeiro momento, em vez de adotar novos sistemas e novas
tecnologias. Nos casos em que se fazia necessario um investimento
mais significativo para a operacionalizacdo e padronizacdo do
compartiihamento e andlise de dados, esses investimentos eram
provenientes do orgcamento central, assim evitando realocacdes e

competicéo pelos recursos dentro das secretarias (BID, 2019, p. 17).

O modelo ecossistémico, conforme descrito acima, por meio de

parcerias com o0 setor privado, academia e sociedade civil,
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Artigo 9°. O orcamento para a
criacdo da equipe gestora de
Big Data seréa feito por meio
de[...].

igualmente contribuiria para a identificacdo de outras fontes de
recursos (BID, 2019).

H. Definicdo de recursos

humanos para a equipe

gestora de Big Data

Artigo 10°. Ficam criados os

seguintes cargos:

=[]

Conforme mencionado, a criacdo de cargos publicos exige
autorizacdo legal. Dessa maneira, a criagdo do cargo de Diretor da
equipe, bem como de seus membros, devera ser sancionada pelo

Poder Legislativo local na forma de lei.

De qualquer maneira, é importante observar que uma equipe de
analise de dados deve ser multidisciplinar, incluindo especialistas
com habilidades e conhecimentos de programacéao, de formulacéo
de politicas publicas, de gestao de projetos, de ciéncia de dados, de
comunicacao, entre outros (BID, 2019, p. 9). Segundo relatério do
BID (2019), governos locais deveriam ser cautelosos ao definir seus
objetivos para as equipes de analise de dados, uma vez que para
uma adequada analise seria necessaria uma equipe (a0 menos entre

cinco ou seis professionais) exclusivamente dedicados a esta fungéo.

A titulo de ilustragdo, no caso da Secretaria de Analise de Dados da
Prefeitura de Nova lorque (MODA, segundo suas siglas em inglés),
sua equipe € composta por oito integrantes com a seguintes funcoes:
(i) Diretor de Andlise de Dados; (ii) Diretor de Engajamento Civico;
(iii) Assessor Especial, que é responsavel pela gestdo das principais
iniciativas estratégicas da equipe; (iv) Assessor de Estratégia e
Andlise de Dados, que trabalha com os diferentes 6rgaos
governamentais na definicdo de ferramentas e praticas comuns para

o compartilhamento de dados; (v) trés Cientistas de Dados; e (vi) um

P 96 . ~
Estatistico.” Em sintese, nota-se que, além de pessoas

exclusivamente dedicadas a analise dos dados (i.e. cientistas de
dados e estatisticos), a equipe da MODA era composta por um diretor

e pessoas responsaveis pela (i) coordenacao com os outros 6rgéaos

*NYC Analytics — Meet the Team. Disponivel em: https://www1.nyc.gov/site/analytics/about/meet-team.page. Acesso em: 20 sep.

2019.
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da prefeitura, (i) pela interlocucdo com a sociedade civil e outros
atores externos, e (iii) pela coordenacéo de projetos considerados
estratégicos para a prefeitura, evidenciando a importancia de uma

equipe interdisciplinar que deve atuar em diferentes frentes.

Contudo, deve-se destacar que em 2013 a MODA comegou com uma
estrutura mais simples com poucos jovens professionais dedicados a
andlise de dados (BID, 2019, p. 13). Nesse contexto, para uma
equipe incipiente de Big Data, recomenda-se buscar professionais de
outros setores, como da academia e sociedade civil, para apoiar

nessa fase inicial.

G. Vigéncia do Decreto | Porultimo, faz-se necessario incluir um dispositivo que defina quando
criador da equipe gestora de | o Decreto criado da equipe entrara em vigor, o que sera
Big Data particularmente importante nos casos que demandam esforcos
significativos por parte dos outros 6rgdos governamentais locais para
Artigo 11°. Este Decreto entra | se ajustarem as novas praticas de coleta e de compartilhamento de
em vigor na data de sua | dados com a equipe gestora de Big Data.

publicacéo.

A seguir, € apresentada uma analise da situacdo de cada uma das cidades.

5.1 Miraflores

Por meio de uma ordenanza aprovada pelo Conselho Municipal de Miraflores, poder-se-ia alterar a
Estrutura Organica e o Regulamento de Organiza¢gBes e Funcbes (ROF) da municipalidade de
Miraflores, ampliando as atuais funcfes da Geréncia de Sistemas e Tecnologias para que inclua
andlise de dados. Haja vista que as fungfes de analise de dados ndo se confundem com funcdes
técnicas de TI, recomenda-se que sejam separadas as equipes responsaveis por cada uma dessas

funcdes.

Por isso, recomenda-se a criagdo de duas unidades organicas dentro da Geréncia de Sistemas e

Tecnologias da Informacé&o: (i) Subgeréncia de Tecnologias da Informacao; e (ii) Subgeréncia de
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Abertura e Andlise de Dados. A criacao dessas subgeréncias poderia ser feita pela ordenanza que
amplia as fungbes da Geréncia, de acordo com o descrito acima. Essa ordenanza viria
acompanhada pelo novo ROF que, por sua vez, determinaria em seus artigos a nova estrutura da
Geréncia de Sistemas e Tecnologias da Informacgé&o.

Recomenda-se que a politica de andlise de dados seja parte dessa politica geral de abertura de
dados. Nesse sentido, recomenda-se que o trabalho de identificacdo das bases de dados existentes
e de criacdo de plataforma para a consolidacdo das diferentes bases, ja leve em consideragéo
instrumentos que facilitem o processo de andlise integrada dessas diferentes bases de dados.
Dessa maneira, uma vez finalizada a plataforma, além de permitir o acesso aos dados, igualmente
sera possivel conduzir analises e buscar correlagfes. Ademais, € importante garantir que a iniciativa
de Big Data esteja fortemente alinhada com politicas publicas relacionadas com a digitalizacéo e

conectividade da municipalidade, bem como com a de protecdo de dados pessoais.

Na nova redacdo do ROF, que seria anexa a ordenanza de modificacdo, seria criado o cargo de
Subgerente de Abertura e Andlise de Dados que, por sua vez, seria subordinado ao Gerente de
Sistemas e Tecnologias da Informacdo. A nova redagéao do ROF incluiria entre as responsabilidades
do Subgerente de Abertura e Andlise de Dados as funcdes de colaboracéo e coordena¢do com as
demais unidades organicas nas iniciativas relativas ao uso de dados. A politica publica de Big Data

também seria de responsabilidade do Subgerente de Abertura e Andlise de Dados.

Além da figura do Subgerente de Abertura e Analise de Dados, é imperativa a formagao de uma
equipe com um numero minimo de professionais para a realizacdo da coleta e analise de dados,
para apoio com a gestado de projetos e para coordenacdo com outras unidades orgéanicas e partes
interessadas. O Quadro para Atribuicdo de Pessoal (CAP, segundo suas siglas em espanhol)®’
consiste em um documento de gestéo institucional que contém cargos publicos com base na
estrutura organica prevista no ROF. Segundo a ordenanza No 351, de 26 de maio de 2011,% o CAP
podera ser modificado com base em alteracdes feitas no ROF, e a nova versao do CAP devera ser
aprovada por ordenanza. O novo CAP devera contar, pelo menos, com um novo cargo para o
Subgerente de Abertura e Analise de Dados. Ademais, conforme mencionado durante as
entrevistas, a criacdo de novos cargos exige a aprovacao do Ministério de Economia e Finangas do
Peru e da Autoridade Nacional do Servigo Civil (SERVIR).

¥ Disponivel em: http://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3bl/files/pdf/7561-19178-cap-2011---miraflores1.pdf. Acesso em: 29 sep. 2019.

% Disponivel em: https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10069/PLAN_10069_Ordenanza_351-2011_que_aprueba_el CAP_2012.pdf
. Acesso em: 29 sep. 2019.
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Uma vez ampliadas as fungbes da Geréncia de Sistemas e Tecnologias da Informacéo e criada a
Subgeréncia de Abertura e Andlise de Dados, o0 orcamento para as atividades de Big Data seriam
provenientes do orcamento central e supervisionados pela Geréncia de Planificacdo e Orgamento.
Nesse contexto, para o caso de Miraflores, recomenda-se a aprovagdo de duas ordenanzas: uma
para a modificagdo do ROF que, por sua vez, seria acompanhada de documento com a nova

redacao do ROF, e outro para modificacdo do CAP, conforme modelos apresentados a seguir.

ORDENANZA QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES™

Articulo Primero. Modificar el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores, aprobado con Ordenanza No 475/MM de fecha 06 de diciembre de 2016 y modificado por
Ordenanza No 504/MM del 15 de noviembre de 2018, a efectos de actualizar las funciones de las unidades
orgénicas de la entidad con la normatividad vigente, de acuerdo con el texto del anexo de dicho reglamento

y la documentacion sustentatoria que forma parte de la presente ordenanza.

Articulo Segundo. Precisar que, en el marco de las modificaciones aprobadas, se actualiza
Unicamente las funciones y la estructura de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la

Informacién, de acuerdo con la documentacién que forma parte de la presente ordenanza.

Articulo Tercero. Encargar a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, a través de la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica, la compilacién unificada del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Miraflores, aprobado con la Ordenanza No 475/MM y su modificatoria, incluyendo las

modificaciones aprobadas por el presente dispositivo.

Articulo Cuarto. Encargar a la Gerencia Municipal el cumplimiento de la presente ordenanza, asi como a la

Gerencia de Planificacion y Presupuesto, a través de su unidad organica competente.

Articulo Quinto. Encargar a la Secretaria General, la publicacién de la presente Ordenanza en el Diario
Oficial El Peruano, asi como el texto integro del ROF en el portal web del mencionado diario, en

coordinacién con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; asimismo, encargar la publicacion de todo lo

* E importante observar que as normas propostas para Miraflores vdo no sentido de ampliar as funcdes da Geréncia de Sistemas e
Tecnologias. Contudo, caso a municipalidade opte por transferir a equipe de Big Data a uma outra geréncia, como a Subgeréncia de
Racionalizagéo e Estatistica, as sugestdes de redacdo das novas competéncias seriam semelhantes as propostas para a Geréncia de
Sistemas e Tecnologias.
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mencionado a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional en el portal del Estado Peruano y en
el portal institucional (www.miraflores.gob.pe).

Articulo Sexto. Encargar, a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, la remision del texto integro del
ROF aprobado segun el Articulo Primero de la presente ordenanza a la Secretaria Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros para tramitar su publicacion con la Secretaria de Gobierno Digital en
el portal del Estado Peruano.

POR TANTO:

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

NUEVO TEXTO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) DE LA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Articulo [...]. La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, para su funcionamiento, cuenta con
las siguientes unidades organicas:
- Subgerencia de Tecnologias de la Informacion

- Subgerencia de Apertura y Analisis de Datos

Articulo [...]. La Subgerencia de Apertura y Andlisis de Datos es él érgano de apoyo responsable por la
colecta, la integracion de la plataforma de la municipalidad, la apertura y el andlisis de los datos de la
Municipalidad de Miraflores. Esta a cargo del Subgerente de Apertura y Analisis de Datos quien depende

funcional y jerarquicamente del Gerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Articulo [...]. La Subgerencia de Apertura y Andlisis de Datos esta a cargo de un funcionario de confianza
designado por el Alcalde.

Articulo [...]. Son funciones de la Subgerencia de Apertura y Analisis de Datos las siguientes:

- Desarrollar la estrategia para recoleccion, almacenamiento, procesamiento y analisis de big data en la
Municipalidad;

- Implementar el sistema de intercambio e integracion de datos de las unidades organicas en una
plataforma, utilizando, siempre que posible, software de cédigo abierto;

- Preparar un inventario de datos disponibles en el sistema de intercambio e integracion de datos de la
Municipalidad;

- Coordinar y gestionar el sistema de intercambio e integracion de datos de la Municipalidad,;

- Colaborar con las demas unidades organicas en el analisis de los datos para la toma de decisiones, la
priorizacién de acciones y la formulacion de politicas publicas dentro del ambito de las funciones de las

unidades organicas;
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- Coordinar con el apoyo de las demas unidades organicas la politica de apertura de datos de la
Municipalidad.

ORDENANZA QUE APRUEBA EL NUEVO CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
Articulo Primero. Modificar el Cuadro para Asignacion de Personal — CAP — de la Municipalidad de
Miraflores, aprobado con Ordenanza No 351 de fecha 26 de mayo de 2011, a efectos de actualizar los
cargos en base a la estructura organica prevista en el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF,
de acuerdo con el texto en Anexo que forma parte de la presente ordenanza.

Articulo Segundo. Precisar que, en el marco de las modificaciones aprobadas, se actualizan
Unicamente los cargos de la Gerencia de Sistemas y Tecnhologias de la Informacion, de acuerdo con
la documentaciéon que forma parte de la presente ordenanza.

Articulo Tercero. Encargar a la Gerencia Municipal, a la Gerencia de Planificacion, a través de la
Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica, y a la Subgerencia de Recursos Humanos, el cumplimiento

de la presente norma en lo que a cada una corresponde segln sus competencias.

Articulo Cuarto. Encargar a la Secretaria General, la publicacion de la presente Ordenanza en el Diario
Oficial El Peruano, asi como el texto integro del CAP en el portal web del mencionado diario, en
coordinacion con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; asimismo, encargar la publicacion de todo lo
mencionado a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional en el portal del Estado Peruano y en

el portal institucional (www.miraflores.gob.pe).

Articulo Quinto. Encargar, a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, la remisién del texto integro del
CAP aprobado segun el Articulo Primero de la presente ordenanza a la Secretaria Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros para tramitar su publicacion con la Secretaria de Gobierno Digital en

el portal del Estado Peruano.

POR TANTO:

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

No entanto, conforme informacdes obtidas has entrevistas com os gestores da cidade, acredita-se
gue nao seja possivel, em um primeiro momento, a criacdo de uma equipe exclusivamente dedicada

a gestdo de Big Data, haja vista a existéncia de limitag6es orgamentarias para tanto. Parcerias com
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o0 setor privado e academia, assim como apoio financeiro de organizac¢des internacionais e bancos
de fomento, poderiam ser uma solu¢do no curto e médio prazo para a compra de equipamento e
lancamento do projeto. Dessa forma, Miraflores poderia no proximo ano adotar as medidas
indicadas no 2° Passo descrito acima, isto €, buscar (i) formar parcerias com atores externos para
a andlise de dados publicos por meio de um projeto piloto, bem como (ii) demonstrar o interesse de

fomentar a andlise de dados no municipio no longo prazo.

Durante as entrevistas realizadas, foram mencionadas parcerias com universidades para a
realizacdo de andlise de dados em um primeiro momento. Vale destacar que Miraflores celebrou
convénio de cooperagdo com a Pontificia Universidade Catolica do Peru, através de seu Centro de
Inovacdo e Desenvolvimento Empreendedor, para trabalharem conjuntamente em projetos e
atividades de inovacao dirigidas & comunidade local. Conforme mencionado nas entrevistas, uma
possibilidade seria utilizar convénios como este para dar inicio a projetos de andalise de dados

abertos e, eventualmente, de analise de Big Data.

Nesse sentido, antes da aprovacdo das minutas indicadas acima, recomenda-se que a
municipalidade de Miraflores celebre parcerias com a academia para um projeto piloto de analise
de dados, bem como promova de alguma maneira a intencédo de fomentar a analise de dados do
municipio, seja por um evento ou por uma carta de intengdes celebrada entre a municipalidade de
Miraflores e organizacdes académicas, do setor privado e/ou da sociedade civil. A seguir, é
apresentada uma proposta de Carta de Intencdes, a fim de incentivar a analise de dados e,
eventualmente, de Big Data, na Municipalidade de Miraflores:

CARTA DE INTENCION ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES Y ORGANIZACION
EXTERNA

LA MUNICINIPALIDAD DE MIRAFLORES,

[NOMBRE DE LA ORGANIZACION Y PARRAFO DESCRIPTIVO]

De comun acuerdo manifestan su intencién de iniciar una relacién de colaboracion con [NOMBRE DE LA
ORGANIZACION] con la finalidad de apoyarse en el anélises de datos de gobierno abierto, para lo cual

convienen en lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETIVO
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Crear un marco de cooperacion entre las partes, para facilitar entre las partes la realizazion y desarrollo de
iniciativas de analisis de datos publicos que permitan apoyar en la toma de decisiones, la priorizacion de
acciones y la formulacion de politicas publicas dentro del &mbito de las funciones de las unidades organicas

de la Municipalidad de Miraflores.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LA COLABORACION
Con el proposito de establecer conjuntamente los medios necesarios que permitan prestar el apoyo y
colaboracién reciproca en el logro del objetivo de la presente carta de intencion, las partes acuerdan

suscribir futuros convenios de cooperacion.

En sefial de conformidad con los términos expresados, las partes lo suscriben en dos ejemplares originales,
en [LUGAR], en el [FECHA].

5.2Montevidéu

Na medida em que o Digesto Departamental ja prevé a existéncia de um Departamento de
Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente que, por sua vez, conta com um Geréncia de Tecnologia
para Cidades Inteligentes, acredita-se que no caso de Montevidéu as fungdes de analise de Big
Data poderiam ser melhor exemplificadas por meio de simples Resolucdo, sem necessidade de

autorizacao do legislativo local. Em sintese, essa Resolucéo alteraria o artigo R.19.59.1 do Digesto

Departamental100 gue determina as competéncias da Geréncia de Tecnologia para Cidades

Inteligentes.

Além das cinco competéncias ja aferidas a Geréncia de Tecnologia e Cidades Inteligentes de
Montevidéu, recomenda-se incluir as seguintes fungdes: (i) preparacdo de inventario com os dados
disponiveis na plataforma tecnolégica de cidades inteligentes; (ii) desenvolvimento de uma
estratégia de coleta, armazenamento, processamento e analise de Big Data; (iii) colaboracao com
os demais o6rgaos na formulacdo de politicas publicas com base nos dados analisados; (iv)
organizacao de treinamentos para os funcionarios de 6rgaos executivos sobre coleta e andlise de
dados, bem como sobre a utilizagdo da plataforma tecnoldgica de cidades inteligentes; e (v) o
incentivo a utilizacdo de software de cédigo aberto, sempre que possivel, no processo de integracao

das diferentes iniciativas e dados na plataforma tecnolégica de cidades inteligentes.

10 Disponivel em: http://normativa.montevideo.gub.uy/articulos/82996#articulo_89445. Acesso em: 29 sep. 2019.
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Cabe salientar que a Geréncia de Tecnologia para Cidades Inteligentes conta com quatro unidades,
sendo uma especificamente voltada a andlise de dados: a Dire¢do de Analise de Dados. Acredita-
se que maioria das novas fun¢des acima indicadas seriam de responsabilidade da Direcdo de
Andlise de Dados. Contudo, deve-se verificar a possibilidade do envolvimento das outras unidades
dentro da Geréncia de Tecnologia para Cidades Inteligentes. Por exemplo, existe uma direcéo
responsavel pela “Plataforma de Cidades Inteligentes” que, em uma primeira analise, poderia ser a
unidade competente para 0s aspectos tecnolégicos referentes ao acesso, ao compartilhamento e a

analise de big data nessa plataforma.

No caso da cidade de Montevidéu, pode-se dizer que o préximo passo seria garantir que a Geréncia
de Tecnologia para Cidades Inteligentes tivesse ndo apenas as condi¢des formais, mas também
técnicas, para coleta, processamento e analise de Big Data. Recomenda-se que seja elaborada
uma estratégia de Big Data, liderada pela Geréncia de Tecnologia para Cidades Inteligentes, que

defina os objetivos de curto, médio e longo prazo para projetos de Big Data para Montevidéu.

Ademais, recomenda-se que seja elaborada uma estratégia de Big Data, liderada pela Geréncia de
Tecnologia para Cidades Inteligentes, que defina os objetivos de curto, médio e longo prazo para
projetos de big data para Montevidéu. Conforme informado nas entrevistas, a Dire¢cdo de Andlise
de Dados ja trabalha com outros departamentos na cidade para alcancar objetivos especificos. Por
exemplo, no setor de transportes, criaram-se dois grupos de trabalho: um dentro da Direcdo de
Andlise de Dados, e outro dentro do Departamento de Engenharia de Transportes. Tais grupos

trabalham em colaboracdo buscando atingir um mesmo objetivo.

No entanto, conforme destacado durante as entrevistas, esse tipo de interacdo acontece tédo
somente nos setores de transporte e limpeza, haja vista a falta de Big Data para a realizacao de
projetos. Nesse contexto, seria importante buscar a formacdo de mais grupos de trabalho para
alcancar objetivos estratégicos em outros setores. Por isso, a importancia de desenvolver uma
estratégica de Big Data, em que se definiriam os objetivos estratégicos da cidade e se buscariam
meios para aproveitar dados gerados em diferentes setores por atores publicos e privados para
buscar correlacdes. E essencial alinhar a estratégica de Big Data com o Plano de Desenvolvimento
Tecnoldgico de Montevidéu, bem como com outros planos de desenvolvimento da cidade. E bom
entender que as correlagfes e resultados gerados a partir da analise de big data podem contribuir

imensamente na tomada de decisdo e formulagdo de politicas publicas. Dessa maneira, a
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importancia de identificar as areas prioritarias da cidade e compreender como 0s diversos setores

se relacionam.

Por meio de uma estratégia, buscar-se-ia expandir essa pratica de maneira ampla e consistente
pelos diferentes departamentos de Montevidéu, bem como definir os objetivos estratégicos para a
cidade como um todo. A competéncia para a criagdo uma estratégia para a analise de Big Data a

seria conferida por meio de alteracdo do artigo R.19.59.1 do Digesto Departamental.

De acordo com entrevistas realizadas com os gestores de Montevidéu, uma “rede de ciéncia de
dados” sera implementada. Trata-se de um comité que integrara todas os departamentos da
Intendéncia de Montevidéu, cuja coordenacao técnica estara a cargo do departamento de anélise
de dados. Algumas das atribuicdes da equipe gestora de dados sugeridas na minuta acima serao
parte das atribuicdes da referida rede, como por exemplo o desenvolvimento de planos de

capacitacdo e o levantamento de melhores praticas de analise de informacéo.

No tocante as parcerias com atores privados, destaca-se o convénio celebrado com a empresa
Waze para compartiihamento de informacdo. Contudo, referido convénio ainda néo foi
implementado por razdes técnicas. Nesse sentido, recomenda-se que, ademais dos aspectos
juridicos, igualmente sejam considerados os aspectos técnicos que permitam a integracdo dos
dados. Conforme mencionado, uma ampliacdo das competéncias da Geréncia de Tecnologia e
Cidades Inteligentes de Montevidéu por meio de Resolugdo poderia explicitar a necessidade de
colaboragdes com os demais 6rgéos do Poder Executivo local, bem como de parcerias com o setor

privado.

Finalmente, no que tange a recursos humanos, a Dire¢cdo de Andlise de Dados conta com 5-6
profissionais, sendo composta por somente por pessoal técnico, tal como engenheiros de sistemas.
Nesse contexto, recomenda-se que a equipe adote um perfil mais multidisciplinar, incluindo
formuladores de politicas publicas e gestores, por exemplo. Conforme evidenciado na experiéncia
da Cidade de Nova lorque, além de professionais dedicados a analise de dados, igualmente se faz
necessario pessoal para fungdes mais estratégicas e de comunicacdo, como para a coordenagao
com outros 6rgaos e entidades publicas e para a interlocucao e realizagdo de parcerias com atores

privados.
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Contudo, cabe salientar que faltam professionais técnicos nas demais areas da prefeitura, o que
pode dificultar a implementacéo de projetos de cidades inteligentes nos diferentes setores. Portanto,
recomenda-se incluir “treinamentos para professionais de outros departamentos” entre as
competéncias da equipe gestora de big data. Ademais, vale destacar o Sistema Metropolitano de
Informacao da Prefeitura de Quito, em que cada dependéncia possui um professional responsavel
por enviar os dados a Dire¢cdo de Gestao de Informacdo. A Intendéncia de Montevidéu poderia
considerar modelo semelhante, focando os esfor¢cos de treinamentos nesses professionais em um
primeiro momento. Além disso, treinamentos focalizados deveriam ser incluidos na estratégia local
de big data como uma primeira etapa na formacéo das capacidades humanas necessarias para a

implementacao de politica publicas baseadas em big data.

No tocante a recursos financeiros, como Montevidéu conta com uma Dire¢cdo de Analise de Dados
gue poderia ampliar suas funcdes para englobar big data, o orcamento ja utilizado atualmente por
essa equipe poderia ser realocado para iniciativas relacionadas a big data. Para projetos especificos
mais custosos para a implementacdo de tecnologia, parcerias publico-privadas, bem como

financiamento de organismos internacionais, poderiam ser uma opc¢éao.

Em sintese, recomenda-se que para a conformacdo de uma equipe gestora de Big Data em
Montevidéu sejam ampliadas as competéncias da Geréncia de Tecnologia para Cidades
Inteligentes por meio de Resolugdo que modifique o Digesto Departamental, conforme minuta de
redacdo apresentada a seguir:

RES. IMN.°[...]
(AlteracBes sugeridas em vermelho)

Por Res.IM [...], de fecha [...], se modificaron los art. R.19.59.1, referentes a la estructura organica.

Articulo R.19.59.1. A la Gerencia Tecnologia para Ciudades Inteligentes compete:

- Impulsar el disefio e implementacion de modelos y sistemas de gestion certificados.

- Promover la adopcién de soluciones innovadoras hacia un Montevideo mas sostenible, en concordancia
con las politicas que se definen a nivel pais.

- Proveer una plataforma tecnolégica adecuada para brindar soluciones orientadas a la ciudadania.

- Articular diversas iniciativas internas y externas para la integracion en una plataforma tecnol6gica de
ciudades inteligentes, utilizando, siempre que posible, software de cédigo abierto.

- Preparar un inventario de datos disponibles en la plataforma tecnoldgica de ciudades inteligentes.
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- Establecer pautas para la elaboracion del Plan de Desarrollo Tecnolégico, incluyendo objetivos,
prioridades, asignacion de recursos y oportunidad de realizacion, entre otros en coordinacién con la
Direccion General del Departamento y la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

- Desarrollar la estrategia para recoleccion, almacenamiento, procesamiento y analisis de Big Data en
Montevideo.

- Colaborar con los demas érganos ejecutivos en el analisis de los datos para la toma de decisiones, la
priorizacién de acciones y la formulacién de politicas publicas dentro del ambito de las funciones de los
respectivos érganos.

- Organizar capacitacion para funcionarios de los 6érganos ejecutivos sobre colecta y andlisis de datos, asi
como sobre cémo utilizar la plataforma tecnolégica para ciudades inteligentes.

- Servir como punto de contacto para alianzas con el sector privado con respecto al uso de datos.

5.3Quito

A gestdo de dados em Quito é realizada por meio do Sistema Metropolitano de Informacao, que é
de responsabilidade da Direcdo da Gestdo da Informacdo da Secretaria Geral de Planejamento.
Para a criagdo de uma equipe em Big Data, uma possivel alternativa seria a ampliagédo das fungfes
do Sistema Metropolitano de Informacéo por meio de uma emenda a Ordenanza Metropolitana No
101.1% Essa ampliacdo de competéncias devera ser aprovada pelo Conselho Metropolitano de
Quito.

Destacou-se a necessidade de alinhar qualquer politica de analise de Big Data com o Plano de
Desenvolvimento e Ordenamento Territorial 2015-2025 que, por sua vez, esta sendo atualizado
pela nova administragdo da cidade, com o objetivo de incluir mais elementos orientados ao
desenvolvimento de uma cidade inteligente. Ademais, seria fundamental o alinhamento da politica
de andlise de dados com as iniciativas relacionadas & modernizacéo do governo local como, por
exemplo, a questdo da nuvem publica que esta sendo desenvolvida pelo Ministério de
Telecomunicacdes e da Sociedade da Informagcdo do Governo do Equador. De fato, conforme
informacBes recebidas em dezembro de 2019 das gestoras Jazmin Faride Campos e Cristina
Patricia Cevallos Hidalgo, o projeto de nuvem publica para Quito se encontra em fase de
diagnostico. MINTEL e o Municipio Metropolitano de Quito estdo gerindo o seu desenvolvimento e

implementacdo com uma visdo de médio prazo.

o http:/iwww?7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Ordenanzas/ORDENANZAS%20MUNICIPALES%202016/ORDM%20-
%20101%20%20%20%20%20%20%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20en%20el%20MDMQ..pdf
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No que se refere ao orgcamento, uma preocupacdo seria o aspecto tecnolégico e humano, néo
apenas para o estabelecimento da equipe gestora de Big Data na Direcdo Metropolitana de Gestéo
da Informacédo, mas também nas diferentes dependéncias que compdem o Sistema de Gestdo da
Informac&o. E interessante observar que o Sistema de Gestdo da Informagio em Quito apresenta
uma modelo de coordenagéo entre as diferentes dependéncias do municipio — que funcionam como

“nodos” do Sistema de Gestao da Informacéo — e a Direcdo Metropolitana de Gestéo da Informacao.

Nesse contexto, revela-se essencial um alinhamento com a Direcdo Metropolitana de Recursos
Humanos e a Dire¢cdo Metropolitana de Informatica. O numero reduzido de pessoal foi um dos
problemas identificados pela Direcdo de Gestdo da Informacdo. Nesse contexto, recomenda-se
identificar na estratégia local para a analise de Big Data um nimero minimo de profissionais para

compor a equipe, bem como o perfil técnico dos profissionais.

Tendo em vista que Quito j& conta com um Sistema Metropolitano de Gestdo da Informacéo,
recomenda-se que suas competéncias sejam ampliadas para incluir as fun¢des de analise por meio

de Ordenanza que modificaria a Ordenanza Metropolitana No 101, conforme apresentado a seguir.

ORDENANZA METROPOLITANA No. [...]
(Alteracbes sugeridas em vermelho)

CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Visto el informe No. [...], de [FECHA], de la Comisién de Conectividad.

CONSIDERANDO:
Que, [...]

En ejercicio de las atribuciones legales establecidas en los articulos 7, 57, literal a) y 87 literal a) del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y 8 de la Ley Organica de Régimen

para el Distrito Metropolitano de Quito,

EXPIDE LA SIGUIENTE:
ORDENANZA METROPOLITANA QUE MODIFICA LA ORDENANZA METROPOLITANA No 101 QUE
REGULA LA GESTION DE LA INFORMACION EN EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO
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Articulo 12. — Creacién. — Créase el Sistema Metropolitano de Informacién como el conjunto de elementos
interrelacionados de instituciones, medios tecnoldgicos y procedimientos técnicos con el fin de administrar,
gestionar y analizar la informacion y los datos que se generan, colectan y procesan en las entidades y/o

dependencias municipales y que se publica a través de su portal web y sus subsistemas de informacién.

El sistema de informacién tendra una estrategia municipal para la coleta, almacenamiento, procesamiento

y andlisis de datos en el municipio.

El sistema de informacion colaborara con las entidades y/o dependencias municipales en el andlisis de

datos para la formulacién y priorizacion de politicas publicas municipales.

El sistema de informacién tendra como politicas las que se contempla para los gobiernos abiertos:

transparencia, accesibilidad, participacién ciudadana, y receptividad con capacidad de respuesta.

El Sistema Metropolitano de Informacion tendra un caracter integrador y analitico por lo que los sistemas
existentes y los que a futuro se creen en la municipalidad deberan enlazarse al mismo. Sera declarado
como sistema oficial, de libre y permanente acceso, y reconocido a nivel nacional e internacional; sin

reservas de informacién excepto los casos expresamente establecidos en la ley.

5.4S3a0 Paulo

Deve-se observar que a alteracao de fun¢des ou a criacao de atribuicdes nas secretarias devem
ser submetidas a Camara Municipal para aprovacao da medida em lei especifica. No entanto, vale
ressaltar que se trata de leis de iniciativa privativa do chefe do poder executivo local. Isto é, embora
a alteracdo de fungdes exija autorizagdo legislativa, apenas o prefeito pode propor projetos de lei

com esse objetivo.

A criagdo de uma equipe gestora de Big Data poderéa ser criada por Decreto desde que ndo haja
aumento de despesa e criacdo de 6rgaos publicos, funcdes ou cargos publicos. Nesse contexto, de
modo a garantir que a equipe gestora de Big Data tenha suas atribuicdes de maneira adequada e
sejam criados os cargos publicos que permitam a sua adequada execuc¢do, bem como a alocacéo

de recursos para tal, recomenda-se a criacdo da equipe por instrumento legal.
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Caso nao seja possivel no curto-prazo, a criagdo por Decreto, embora com algumas limitacdes,
também seria uma alternativa. A Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia (SMIT) conta com
uma Coordenadoria de Plataforma de Inovagéo que, por sua vez, possui o Departamento de Dados
e Métodos. Dito Departamento ja é responsavel por apoiar tecnicamente o processo de abertura de
dados, e poderia ser uma opg¢ao para a implementacdo de uma equipe de Big Data. Embora o
projeto “SP 360” ainda n&o seja considerado um projeto de big data, o fato de congregar base de
dados de diferentes secretarias e proporcionar uma visao geral da prefeitura ja seria um primeiro
passo. A equipe do Projeto “SP 360" conta com trés ou quatro pessoas dedicadas a visualizagcao

dos dados desse projeto.

Nesse contexto, uma alternativa seria a alteragdo do Decreto No 58.411/2018, e a ampliacdo das
competéncias do Departamento de Dados e Métodos para a Inovacdo (DMIN) da Secretaria

Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT).

Decreto N. 58.411/2018

(Alteracbes sugeridas em vermelho)

Art. 19. O Departamento de Dados e Métodos para a Inovacdo — DMIN tem as seguintes atribuicdes:

| - gerir projetos de desenvolvimento de ambientes para dados abertos na gestdo municipal e nas
plataformas de transparéncia;

Il - apoiar tecnicamente o processo de abertura dos dados publicos na Administracdo Publica Municipal;

Il - identificar, testar e avaliar técnicas e métodos de inovagéo com potencial de aplicacéo na
Administracdo Publica Municipal;

IV - estudar e aplicar metodologias para a definicdo e priorizagdo de problemas de interesse publico;

V - desenvolver estratégia municipal para coleta, armazenamento, processamento e analise de Big Data
no municipio;

VI - Colaborar com 6rgdos e entidades municipais na andlise de dados para a tomada de decisdo, na
priorizacdo de acdes e na formulacao de politicas publicas no ambito de atuacdo desses Orgdos e
entidades;

VII - Servir como ponto de contato para parcerias com o setor privado no tocante ao uso de dados pelo

municipio e no uso de dados publicos pelo setor privado.
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5.5 Xalapa

Tendo em vista a atual estrutura organizativa do municipio de Xalapa, acredita-se que a Direcao de
Governo Aberto seja a melhor localizacdo para uma equipe gestora de Big Data. A Direcdo de
Governo Aberto possui atribuices relacionadas a inovacédo tecnolédgica, bem como de manejo de
dados abertos. Conforme o que foi mencionado no TR1, no entanto, a quantidade de dados
disponiveis em Xalapa atualmente é muito pequena, muito embora o governo da cidade esteja
tomando providéncia para aprimorar tal questdo. Xalapa devera pensar, portanto, em tomar passos

anteriores a implementacdo de uma equipe gestora, tais como os passos apresentados acima.

Nesse contexto, recomenda-se que o municipio inclua dentro de suas iniciativas relativas a dados
abertos componentes relacionados a analise de dados, de modo que se dé os primeiros passos
para a formacdo de uma equipe gestora de Big Data no longo prazo. E importante destacar que,
em um primeiro momento, recomenda-se uma andlise dos dados publicos disponiveis para que tal
préatica se converta em algo comum no municipio. Uma analise extensiva de dados, isto €, de Big
Data, seria um projeto de longo prazo. Atualmente, a Diregcdo de Governo Aberto é responsavel
pelo projeto de dados abertos do municipio, em coordenagdo com a Dire¢do de Transparéncia e
Conselho de Cidade Aberta. O Conselho de Cidade Aberta, criado para fomentar a iniciativa de

dados abertos, € composto por funcionarios publicos, académicos e cidadaos. Poder-se-ia

aproveitar tal espago para incluir discussdes relativas a analise de dados.

Segundo o Regulamento da Administragdo Publica Municipal, capitulo XXVIII, artigo 87, a Diregéo
de Governo Aberto ja apresenta a competéncia para desenhar, implementar e avaliar politicas
publicas por meio da gestdo de dados abertos. O Presidente Municipal poderia propor ampliacao
das funcdes da Direcao de Governo Aberto, a fim de incluir aspectos de analise de dados. A
Proposta de reforma do Regulamento da Administragdo Publica Municipal devera ser aprovada, por

meio de Acuerdo, pelo Cabildo.
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Reglamento de la Administracion Pablica Municipal

(AlteracOes sugeridas em vermelho)

Capitulo XXVII
Direccion de Gobierno Abierto

Articulo 87. — La Direccién de Gobierno Abierto es la dependencia encargada de contribuir a establecer las
condiciones para la participacion y colaboracion ciudadana en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, y la digitalizacion de la operacion administrativa, los servicios a la ciudadania y la
inclusioén digital de la sociedad, a partir del manejo integral y andlisis de datos que se generan, colectan y
procesan en el ejercicio publico municipal.

Articulo 88. — A la Direccion de Gobierno Abierto le corresponde las siguientes atribuciones:

[..]

XL. Desarrollar una estrategia municipal para recopilar, almacenar, procesar y analizar Big Data en el

municipio;

XLI. Implementar, coordinar y administrar un sistema para compartir e integrar datos, de agencias y
entidades municipales, y de socios privados potenciales, en una sola plataforma, utilizando software de

codigo abierto siempre que sea posible;

XLIl. Organizar capacitacion para funcionarios de organismos y entidades municipales sobre el uso del

sistema de intercambio de datos del municipio;

XLIIl. Colaborar con los organismos y entidades municipales en el andlisis de datos para la toma de
decisiones, la priorizacion de acciones y la formulacién de politicas publicas dentro del ambito de accion

de estos organismos y entidades;

XLIV. Servir como punto de contacto para alianzas con el sector privado con respecto al uso de datos por

parte de la municipalidad y el uso de datos publicos por parte del sector privado.

XLV. Las deméas que confiera la Presidenta o el Presidente Municipal y las que expresamente le sefialen
los ordenamientos legales aplicables.

83/118



WBID A’ FGV

Banco Interamericanc
de Desenvolvimanto

6. Conclusao

Este documento buscou apresentar um modelo de Lei/Decreto para a criacdo de uma equipe
gestora de Big Data para as cinco cidades objeto do presente trabalho (Miraflores, Montevidéu,
Quito, S&o Paulo e Xalapa). Com base nas informagdes coletadas por meio de fontes primérias
(v.g. entrevistas com gestores locais) e secundarias (v.g. documentos, relatérios), péde-se concluir
gue é essencial que as cidades fomentem certas condi¢des para o desenvolvimento de uma equipe
gestora de Big Data local. Entre as condicbes mencionadas, destaca-se a necessidade de
consolidar as politicas de dados de governo aberto e de implementar projetos de andlise de dados.
Este dltimo teria como finalidade buscar correlagbes que possam contribuir para uma priorizacéo e

melhor formulacéo das politicas publicas locais.

As cidades que ainda ndo possuem acesso a um grande volume e variedade de dados — ou seja,
Big Data — devem buscar promover a analise de dados com as informacdes que ja possuem acesso.
Projetos pilotos de andlise de dados podem ser estruturados a partir de parcerias com a academia
e sociedade civil local. As cidades também devem buscar parcerias publico-privadas que lhe
permitam melhorar a coleta, armazenamento e andlise de dados. Para tal, € imperativo que se
celebrem acordos de cooperacdo que garantam ao poder publico a propriedade de dados publicos
coletados, usados e/ou armazenados por empresas. A secdo 3 deste trabalho apresentou alguns
pontos que devem ser considerados na elaboracdo de contratos com parceiros privados, bem como
a experiéncia da cidade de Toronto com a criagdo de um Civic Data Trust como mecanismo de

governanga de uso dos dados da coletividade.

Finalmente, a criacdo de uma equipe gestora de Big Data exige algum instrumento normativo
aprovado pelo poder executivo ou pelo poder legislativo local. De maneira geral, percebe-se que
nos casos em que ndo ha criacdo de novos cargos ou fungdes, e tampouco gera aumento de
despesas, simples ato normativo do prefeito seria suficiente. No entanto, nos casos em que se criam
cargos e funcgbes, gerando aumento de despesa, a equipe gestora de Big Data deverd ser

estabelecida por meio de instrumento legal.

Este trabalho apresentou um modelo geral de norma para a criagdo dessa equipe que inclui os
seguintes componentes: (i) definicdo de suas competéncias; (ii) desenvolvimento de uma estratégia
local para a coleta, armazenamento, processamento e analise de Big Data com ampla participacao

da sociedade; (iii) alinhamento de projetos de Big Data com projetos de dados abertos e de
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inovacdo; (iv) alocagdo de orcamento para que a equipe possa apresentar uma infraestrutura
minima; e (v) criacdo de cargos para compor a equipe de Big Data. No que tange aos cargos da
equipe, além da figura do diretor e de pessoas dedicadas a analise de dados, destaca-se a
necessidade de pessoas responsaveis pela coordenacao de projetos com os demais 6rgdos da

prefeitura e pela interlocugdo com atores externos.

Com base na informacao coletada e nas idiossincrasias de cada cidade, também foram elaborados
modelos de norma para cada uma das cidades analisadas. Nos casos das cidades que ja realizam
andlise de dados, como Montevidéu e S&o Paulo, a ampliagdo das competéncias de certas
secretarias ja permitiria a criacdo de uma equipe de Big Data. Em outros casos, a cidade ainda
necessitaria finalizar o processo de abertura de dados de governo para gue o municipio possa criar
uma estrutura basica para a andlise de Big Data, isto é, uma estrutura que permita a
interoperabilidade dos sistemas, transparéncia, bem como a constante atualizacdo dos dados da

prefeitura em uma Unica plataforma de livre acesso.
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ANEXOS - RELATOS SOBRE ENTREVISTAS COM GESTORES DAS
CIDADES
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Anexo 1 - Relato Sobre a Entrevista com a Secretaria Geral de

Planejamento de Quito
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Local: Secretaria Geral de Planejamento, N2-57, Garcia Moreno, Quito, Equador
Data: Quinta-feira, 1° de agosto de 2019
Entrevistados:

e Sheldon Lopez, Secretéario Geral de Planejamento

e Elena Guerrera Malfa, Diretora de Gestao de Informacao

Por meio da entrevista realizada em agosto de 2019 em Quito foi possivel levantar informacgtes
importantes para o projeto. A lideranca de Quito mudou em junho de 2019, e embora o Plano de
Desenvolvimento e Ordenamento Territorial 2015-2025 do municipio de Quito esteja vigente, 0
governo municipal esta trabalhando em sua atualizacdo, com o objetivo de incluir mais
componentes voltados ao desenvolvimento de uma cidade inteligente. Ademais, destacou-se a
celebracao de um convénio entre o municipio de Quito e o Ministério de Telecomunicacdes e da
Sociedade da Informacdo (MINTEL) do Equador para auxiliar no desenvolvimento de uma cidade
inteligente em Quito.

A principal norma no que tange a regulacdo de dados em Quito é a Ordenanza Metropolitana No
101 que, por sua vez, regula o Sistema Metropolitano de Informacao. Para a criacdo de uma equipe
de Big Data no municipio, uma possibilidade seria alterar a Ordenanza No 101. A Ordenanza ja
determina que as dependéncias municipais devem enviar informacéo ao Sistema Metropolitano de
Informacdo que, por sua vez, consiste em “um conjunto de elementos inter-relacionados de
instituicdes, meios tecnoldgicos e procedimentos técnicos com o fim de administrar e gerir a
informag&o que se gera, processa nas entidades e/ou dependéncias municipais e que se publica
através do seu portal web e seus sub-sistemas de informagao” conforme artigo 12, da Ordenanza.
A Direcdo de Gestdo da Informacdo é responsavel pela gestdo do Sistema Metropolitano de
Informacéo, e cada dependéncia do municipio deve indicar uma pessoa responsavel para gerar e
disponibilizar os dados online. Existem aproximadamente 140 dependéncias municipais e cada
pessoa responsavel dentro dessas dependéncias funcionaria como um nodo do Sistema

Metropolitano de Informacéo.

Qualquer alteracdo na Ordenanza deve ser aprovada pelo Concejo Metropolitano de Quito, que
exerce o poder legislativo no Distrito Metropolitano de Quito e tem 21 concejales, representando a
zona urbana e os distritos rurais. Para a alteracdo da Ordenanza, seria criada uma comissao para

a andlise do tema pelos concejales. Discutiu-se a possibilidade de ampliacdo da atual competéncia
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do Sistema Metropolitano de Informacdo, determinando expressamente que tal Sistema sera
responsavel pela gestdo de Big Data no municipio. Atualmente, pode-se dizer que o sistema é
responsavel pela gestdo de dados do municipio, mas ndo Big Data. Além disso, poder-se-ia
aproveitar a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento e Ordenamento Territorial para abordar o
tema de Big Data.

Contudo, para que se possa implementar uma equipe gestora de Big Data, seria essencial o
fortalecimento da capacidade do Sistema Metropolitano de Informacgéo, da Direcdo de Gestédo de
Informagao, assim como dos “nodos” em cada uma das dependéncias dos municipios. Por isso,
discutiu-se a necessidade de o presente informe incluir ndo apenas aspectos regulatérios, como
também componentes (i) humanos, (i) tecnolégicos e (iii) procedimentais. No que se refere ao
primeiro componente, destacou-se o problema de alta rotatividade de pessoal. Nesse sentido, foi
indicada a necessidade de estabelecer um nimero minimo de pessoal para compor a equipe de

Big Data. Esse tema poderia ser tratado com a Direcdo Metropolitana de Recursos Humanos.

No que tange ao aspecto tecnoldgico, seria importante fortalecer as plataformas existentes. Esse
tema seria tratado com a Direcao Metropolitana de Informatica. Os dados sdo armazenados em
data centers do municipio de Quito, uma vez que o0 a legislacdo nacional ndo permite o
armazenamento de dados publicos em data centers localizados fora do pais. Isso impossibilita a
contratacao de solu¢des de nuvens privadas. MINTEL esta desenvolvendo uma nuvem equatoriana
para dados publicos, entretanto, ndo existem projetos ou convénios relativos ao uso dessa nuvem
por parte do municipio de Quito. Contudo, conforme informado, ndo se trata apenas de desafios
relativos a armazenagem de dados, mas também o fato que na implementacéo das plataformas
existentes ndo foram levadas em conta as necessidades técnicas para uma adequada analise de

Big Data.

No tocante a protecédo de dados pessoais, ndo existe uma Ordenanza sobre o tema, haja vista que
o tema € de competéncia do legislativo nacional. De acordo com a legislagdo nacional, serédo
tratadas de maneira confidencial informacgdes de segurancga nacional e ainformacao publica pessoal
derivada de direitos personalissimos. O Comité de Transparéncia do Municipio avalia os pedidos
de acesso a informacéo publica, bem como verifica se a informacéo solicitada entra em algumas
das quatro categorias de informacao reservada: (i) estratégica; (ii) confidencial; (iii) relacionada com

a Justica na prevencdo, investigacédo e deteccdo de infragbes; e (iv) econbmica, tecnoldgica, legal
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e de planejamento de obras e projetos municipais de acordo com a lei (artigo n. 35, Ordenanza
Metropolitana 101).

Transcricao Literal da Entrevista com a Direcdo de Gestdo da Informacé&o de Quito
Local: Respostas recebidas por e-mail

Data: Respostas recebidas em 12 de Novembro de 2019

Entrevistadas:

e Jazmin Campos — Diretora da Dire¢do de Gestéo da Informacao

o Cristina Cevallos — Especialista da Direcdo de Gestao da Informagéo

Considerando a situagcdo especifica da cidade de Quito, gostariamos de consultar os

seguintes pontos:

1. Entendemos que a equipe de Big Data da cidade de Quito poderia estar na Diretoria
de Gerenciamento de Informagdes da Secretaria Geral de Planejamento, que, por sua vez, é
responsavel pelo Sistema de Informacao Metropolitano. Nesse sentido, uma emenda a

Portaria Metropolitana n°® 101 seria viavel para os ajustes necessarios?

No Conselho Metropolitano (entidade que cumpre a tarefa legislativa de aprovacéo de portarias,
resolucdes e acordos no Distrito Metropolitano de Quito), por meio da Comisséo de Conectividade,
em reunido realizada em 31 de outubro de 2019, eles apresentaram a importancia Quito intensifica
os esforcos para se tornar uma Cidade Inteligente e desenvolve projetos com Big Data.

Nesse contexto, foi convocada uma mesa de trabalho em 14 de novembro para revisar 0s

regulamentos e projetos a serem implementados.

2. Se possivel a alteracdo da Portaria Metropolitana n® 101, o que vocé acha das
seguintes alteracdes no artigo 12 da Portaria para estender as funcdes dos Sistemas de

Informac&o Metropolitanos? Alteracfes sugeridas em vermelho:

Artigo 12. - Criacao. - Criar o Sistema de Informag&o Metropolitano como o conjunto de elementos
inter-relacionados de instituicdes, meios tecnoldgicos e procedimentos técnicos para administrar,
gerenciar e analisar as informacdes e dados gerados, coletados e processados nas entidades
e / ou 6rgdos municipais. e que é publicado através de seu portal da web e seus subsistemas de

informacoes.
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O sistema de informacgado tera uma estratégia municipal para a coleta, armazenamento,

processamento e analise de dados no municipio.

O sistema de informagao colaborard com entidades e / ou 6rgdos municipais na andlise de

dados para aformulacgao e priorizagdo de politicas publicas municipais.

O sistema de informacdo terd como politicas que contemplado para um governo aberto: a

transparéncia, a acessibilidade, a participacao publica, e capacidade de resposta agil.

O Sistema de Informag&o Metropolitano terd carater integrativo e analitico, para que os sistemas
existentes e 0s criados no municipio no futuro sejam vinculados a ele. Ser&a declarado como um
sistema oficial, com acesso livre e permanente, e reconhecido nacional e internacionalmente; sem

reservas de informacgdes, exceto 0s casos expressamente estabelecidos por lei.

As alteragfes sugeridas serdo apresentadas nas mesas de trabalho convocadas pela Comisséo de

Conectividade quando for apropriado apresenta-las a Secretaria de Planejamento.

3. Com base nas informagdes obtidas na entrevista de agosto de 2019, entendemos que
o Sistema de Informac¢8es Metropolitanas tem uma pessoa responsavel em cada unidade do
municipio. Essa pessoa envia as informa¢cdes geradas pela agéncia ao Departamento de
Gerenciamento de Informacdes. Nesse contexto, como esta a coordenacdao com as outras

unidades? Existe alguma resisténcia? Quais seriam os principais desafios?

A coordenacdo nasce a partir da identificacdo, por cada um dos componentes do Sistema de
Informacédo Metropolitano, Catalogo de Dados Abertos, sistema Indicadores Distritais e Geoportal,
dos delegados em todos os departamentos do Municipio do Distrito Metropolitano de Quito, da
seguinte maneira:
ePor circulares obrigatérias notificando para cumprir com as disposi¢cbes Ordenanza
Metropolitana no. 101, sobre a publicacdo de estatisticas, informacdo geogréfica e
documental através do Sistema de Informagdo Metropolitana em coordenagdo com o
Metropolitano de Gestdo de Informacéao.
*Os escritorios enviam oficialmente os detalhes de contato dos funcionarios responsaveis por
inserir e atualizar as informacgdes nos diferentes componentes do Sistema Metropolitano de

Informacao.
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¢Os usuarios sédo treinados por especialistas da Diretoria Metropolitana de Gerenciamento
de Informagbes sobre o uso do Sistema, conforme apropriado, recebem credenciais de
acesso para que possam carregar e atualizar as informacbes e o0s regulamentos
correspondentes sejam socializados para expor a importancia de melhorar o gerenciamento
de informacgdes e abrir politicas governamentais.

eCoordenacao adicionais sdo feitas diretamente entre os designados funcionarios das

diferentes unidades e de especialistas Da Direcédo Metropolitana de elemento de Informacéo.

Sim, h& é a resisténcia por parte de alguns funcionarios como acredita-se que as informacdes
geradas com fundos publicos devem ter uma natureza reservada, embora tal informacéao néo esteja

expressamente prevista na Lei de Confidencialidade.

O principal desafio é que a maioria dos 6rgdos municipais gere informacdes padronizadas de
gualidade, oportunas e verdadeiras para avaliar o impacto das politicas publicas e ndo que haja

reserva de informacgoes.

4, Gostarfamos de entender melhor se o Plano Territorial de Desenvolvimento e
Desenvolvimento 2015-2025 j4 foi ajustado e, se houver, se inclui acbes para o

desenvolvimento de uma cidade inteligente e analise de big data.

O Municipio do Distrito Metropolitano de Quito esta atualmente trabalhando na atualizagéo do Plano
Metropolitano de Desenvolvimento e Planejamento Territorial, de acordo com as diretrizes
estabelecidas, espera-se que, no final do ano seguinte, seja aprovado o Plano ajustado e / ou

atualizado.

Por outro lado, a atualizacdo do Plano prevé um diagnostico que permita identificar as condi¢cbes
atuais e os requisitos de informag¢do para o delineamento de estratégias de longo prazo que

permitam o planejamento e operagédo de uma cidade inteligente.
Esse diagnéstico contemplaria as redes de servicos com a coleta de informaces, estudos de fluxos

e noés criticos e, assim, tracaria a visao de uma cidade inteligente através da integracdo de

informac@es e subsistemas existentes no municipio para esse fim.
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Neste sentido, a longo - estratégia de longo prazo para a solucdo de tecnologia e big data inclui ata
informacdes de identificagdo ndo existia anteriormente, estabelecer diretrizes e estratégias para
garantir que o desenvolvimento da atualizacdo do Plano um mapeamento manual € contemplado

nas informagdes, subsistemas e suas possiveis melhorias.

O objetivo é, com base nas condic¢des atuais, elaborar uma estratégia operacional com continuidade
administrativa e de decisdo que permita a longo prazo a implementacdo de processos

automatizados e tecnoldgicos que facilitem os desafios da cidade.

Um exemplo visionario e ideal seria a criagdo de um Cadastro de Multifinalidade e na terceira

dimenséo, o que ainda ndo é possivel devido as condi¢des descritas.

5. Durante a ultima entrevista, em agosto de 2019, afirma-se que Quito havia assinado
um acordo com o Ministério das Telecomunica¢cBes. Nesse sentido, o governo nacional
poderia apoiar aspectos tecnoldgicos como, por exemplo, o desenvolvimento de umanuvem

do governo?

O Acordo n°® MDMQ / SMC / 2019/001 denominado “Acordo de Cooperagao entre o Ministério das
Telecomunicagfes e a Sociedade da Informacédo (MINTEL) e o Municipio do Distrito Metropolitano
de Quito (MDMQ)”, em sua quarta clausula. - Objeto, determine o seguinte:

“O objetivo deste acordo é estabelecer cooperagdo e coordenagdo interinstitucionais para o
desenvolvimento de planos, programas e projetos que promovam a implantacdo de redes e
infraestruturas de telecomunica¢cfes e a adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacéo, a
fim de promover inovagédo tecnoldgica e social, que permite ao Distrito Metropolitano de Quito se

posicionar como uma cidade inteligente”

Em sua quinta clausula. - Obrigag@es das partes; 5.2 Obriga¢c6es das notas de Mintel:

(-..)
5.2.2 Fornecer todas as instalagdes no &mbito de seus poderes ao MDMQ, para o desenvolvimento

das atividades sob sua responsabilidade, produto da assinatura deste contrato (...).
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5.2.5 Aconselhar e propor solugBes técnicas que permitam a otimizacdo de recursos no
desenvolvimento de planos e programas para a implantagdo de redes e infraestrutura de
telecomunica¢cbes ho MDMQ.
5.2.8 Disponibilizar ao MDMQ as recomendac¢des da Unido Internacional das Telecomunicagfes
para o desenvolvimento de telecomunicagdes e TIC que considerem integragéo digital, seguranca
cibernética, inovacao tecnoldgica, aplicagcbes de TIC, mudancas climéticas e lixo eletrénico,
telecomunicacfes entre suas areas de atuacdo emergéncia, cidades inteligentes, entre outras.
5.3 Obrigac¢des do municipio de Quito.
(...)
5.3.4. Analisar e avaliar as informagfes enviadas pelo MINTEL para propor portarias municipais
gue permitam a adocdo das melhores praticas na implantagdo de redes e infraestrutura de
telecomunicacdes e a adogéo de aplicativos de TIC.
(...)
Com este pano de fundo, em reunido realizada, em 30 de Outubro, 2019, técnicos da Mintel e o
Secretariado-Geral do Planejamento, foi acordado para fazer | para identificar projetos que tém o
potencial para ser aplicado no Municipio do Distrito Metropolitano do Quito, em questbes de
mobilidade, seguranga, meio ambiente, gerenciamento de informagdes , entre outros.
Durante a reunido, foi discutida a necessidade de desenvolver os seguintes projetos:

- Nuvem de Governo, para melhorar a gestdo da informacéao;

- Criacédo de um Centro Integrado de Operacgfes e Sistemas, para que 0s Sistemas existentes

e criados no futuro sejam integrados ao Sistema de Informacdes Metropolitanas (coberto
pela Portaria Metropolitana n® 101).

Projetos que precisam de financiamento e que pelas atuais estruturas tecnolégicas municipais
podem ser desenvolvidos a médio e longo prazo, respectivamente.
No entanto, 0 avango mais importante € que o MINTEL o considere como projetos com potencial a
ser desenvolvido e expressou que, de acordo com as condigbes que regem 0 momento da

aplicacéo, eles poderiam canalizar financiamento externo para seu desenvolvimento.

6. Com a aprovacéo da Lei de Protecdo de Dados Pessoais no Congresso Nacional,

como isso afetaria os projetos de big data e cidades inteligentes em Quito?

Nesse sentido, saudamos as disposi¢cdes da Direcdo Nacional de Registro de Dados Publicos
(DINARDAP):
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http://www.datospublicos.gob.ec/programas-servicios/servicios/anteproyecto-de-ley-de-proteccion-

de-datos/

Projetos grande de dados inteligente e cidade a ser desenvolvido para a cidade de Quito n ou seria
afetos pela adocéo da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, porque esta lei favoreceria inovacgéo na
sensacédo de que os padrdes ser incorporados orientada garantir os direitos das pessoas, evitando

abusos por parte de quem desenvolve projetos de big data.

O regulamento destinado a regular o processamento de dados pessoais incentiva os bancos de
dados a terem dados de qualidade e a implementacédo de principios como eficiéncia e eficacia nos

Processos.

O fluxo transfronteirico de dados e informacdes desse tipo de dados exige que os altos padrbes de

protecdo sejam atendidos, portanto, ndo ter regulamentos nos coloca em desvantagem competitiva.

7. Existem aliangas com o setor privado para projetos de cidades inteligentes e big data?

Algum desafio especifico?

No momento, ndo ha parcerias publico-privadas para projetos de cidades inteligentes e big data.
No entanto, foi identificado que o Municipio do Distrito Metropolitano de Quito langou, por meio da
Secretaria de Mobilidade, a convocacédo e os requisitos do processo de concessao da plataforma

tecnoldégica denominada “Orquestrador de Tecnologia da Mobilidade”.

Segundo as informacdes da Secretaria, 0 projeto visa integrar, através de uma plataforma digital,
todos os elementos-chave da mobilidade. O “Orquestador Tecnoldgico da Mobilidade” € um sistema
abrangente e autossuficiente que, baseado em inteligéncia artificial e big data, ter4 a capacidade
de identificar o fluxo, carga veicular, obras rodoviarias, monitoramento em tempo real da mobilidade,
gualidade da mobilidade. aéreo, monitorando o cumprimento da inspecéo veicular, semaforos,

infracdes, entre outros.

Além disso, “esse plano faz parte do campo da inovagao tecnoldgica e propde um repensar da
mobilidade em todo o distrito. E um sistema abrangente e autossuficiente, com a ajuda de
inteligéncia artificial, big data e aprendizado de maquina, que atua com base em trés eixos

fundamentais: seguranga viaria, mobilidade inteligente e sustentabilidade”.
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O principal desafio é que os projetos desse porte sejam concedidos por processos transparentes e
gue o licitante a quem o presente projeto, ou outros de natureza semelhante, seja premiado, realize
o desenvolvimento dos produtos sem prejuizo dos recursos publicos municipais. Ou seja, estd em

conformidade com parametros transparentes, colaborativos e participativos.

Manual para Agentes Publicos

Levando em consideragdo a relevancia da questdo dos dados abertos para melhorar o
desempenho de uma equipe de Big Data, o Termo de Referéncia 5 deste projeto visa
desenvolver um manual, para gerentes, com os fatores a serem considerados para a
implementacdo de uma politica Abrindo dados locais. No entanto, deve-se ter em mente que
todas as cidades envolvidas neste projeto ja possuem - em diferentes niveis - politicas de
dados abertos. De fato, para que o manual seja eficaz, ele deve estar alinhado com as
politicas de dados abertos existentes. Portanto, as perguntas a seguir buscam
principalmente entender mais detalhadamente como as politicas locais de dados abertos sdo
estruturadas, levando em consideracéo: (i) procedimentos de abertura; (ii) a governanca da

politica de dados abertos; (iii) desafios e particularidades locais.

Vimos que a Portaria 101 é o instrumento que institucionaliza uma politica de dados abertos
em Quito e cria o Sistema de Informag¢des Metropolitanas como a entidade responséavel por
gerenciar as informacgdes geradas no municipio. Portanto, gostariamos de Ilhes perguntar:

1. Como o procedimento de abertura de dados do Quito é estruturado e

operacionalizado, levando em consideracéo as etapas da coleta de dados a publicagdo?

O delegado de cada um dos 6rgdos que compdem o Municipio do Distrito Metropolitano de Quito e
para cada um dos componentes do Sistema de Informac&o Metropolitana, deve identificar o que
informacg0des estratégicas estatistica, geografica e documental que esta gerando e o potencial para
ser publicada no do portal Governo Aberto.

No caso de informacdes estatisticas, a Diretoria Metropolitana de Gerenciamento de Informacdes
(DMGI) deve ser informada sobre as especificagdes técnicas, ou seja, a estrutura das variaveis,
para que os delegados de sua dependéncia possam inserir os dados de acordo com as

especificacfes. a periodicidade estabelecida nos respectivos cartbes. Depois que os dados séo
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carregados, através da atribuicdo de credenciais de acesso, de acordo com a temporalidade e
desagregacéao para a qual existem indicadores que as entidades possuem, prosseguimos com 0s
técnicos da DMGI para criar os relatérios dindmicos de visualizagdo na ferramenta Power Bl e

carregamento das informacdes metodoldgicas enviadas.

No caso do geoportal, as dependéncias devem enviar as camadas de informac¢fes ou formas que
elas contém em relacdo as diferentes areas ou competéncias, e os técnicos da DMGI carregam no
geoportal. Os delegados, atribuindo credenciais, atualizaréo os respectivos metadados de suas

informacoes.

Assim, de acordo com as disposi¢des do artigo 33 da Ordenanza Metropolitana n°® 101 de gestéo
da informacéo, "a agéncia municipal serd o unico e diretamente responsavel pela qualidade da

informagé&o é responséavel ".

2. Como estd aacédo do Sistemade Informac&o Metropolitano na coordenagéo da politica

de dados abertos?

De acordo com o artigo 12 da Portaria Metropolitana n° 101, "(...) o sistema de informacao deve ter
como politicas as contempladas por governos abertos: transparéncia, acessibilidade e capacidade
de resposta com capacidade de resposta (...)". Entdo, inclinando-se contra a Ordenanza prevé que
nao deve haver restricdes sobre a publicacdo ou entrega de dados gerados pelo publico, a menos

gue expressamente recursos estabelecidos por lei.

No entanto, no municipio ainda apresenta um desafio, pois nem todos os sistemas ou subsistemas
criados com base em informagdes ou dados de interesse publico foram vinculados ao Sistema de

Informacéao Metropolitano.

Dado que a portaria 0101 é de 2016, j& existe uma politica de dados abertos em Quito ha 3

anos, perguntamos:
3. Como vocé classificaria a participagdo dos administradores da cidade na politica de

dados abertos, levando em consideracdo o reconhecimento da importancia e vontade de

melhorar a politica?
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Os administradores da cidade manifestaram interesse e vontade politica para Quito conseguir se
tornar uma cidade inteligente, e em 24 de julho acordo de Julho foi assinado entre a Municipalidade
e do Ministério das Telecomunicacdes que ira desenvolver projetos de big data.

Portanto, é essencial que as informagdes sejam gerenciadas adequadamente e que as a¢des sejam
roteadas para alcancar a abertura dos dados.

4, Quais sdo as administracdes municipais que tém mais dificuldade em abrir seus

dados?

Pode-se dizer que a Empresa Publica Metropolitana de Abastecimento de Agua e Saneamento
(EPMAPS) e que sendo a empresa responsavel pela cobranga do consumo de agua das familias
no Distrito Metropolitano de Quito, trata os dados pessoais dos clientes. Sua estrutura
organizacional determina que em cada area de execucdo da Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potavel e Saneamento de Quito (EPMAPS) existem "proprietarios de dados" responsaveis
por analisar a sensibilidade das informagdes.

Na questdo das informacdes georreferenciadas sobre a cobertura de esgotos, consideram que sédo
informacdes confidenciais que, por ndo terem uso ou tratamento adequado e a abertura dos dados,
podem causar atos incompativeis com o atendimento a bens publicos.

Um ou mais dos principais desafios para enfrentar uma politica de dados abertos esta

relacionado a infraestrutura necesséria para isso. Portanto:

5. Como vocé avaliaria a infraestrutura atual de Quito, levando em consideragéo

sistemas de computadores, suporte técnico e armazenamento de dados?

A infraestrutura atual do Municipio do Distrito Metropolitano de Quito é muito boa, considerando o
armazenamento transacional e carregamento. No entanto, para futuros projetos desenvolvidos, as
respectivas avaliagbes devem ser realizadas para determinar se a infraestrutura e o

armazenamento sdo consistentes com a quantidade e o fluxo de informagdes dos projetos.

6. Vocé acha que a infraestrutura atual é suficiente para aumentar a politica de dados

abertos de Quito?
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Se deve dimensionar o volume de informacdes e transacfes necessarias para saber se relevante
ou ndo a aquisicdo de nova infraestrutura de tecnologia. Depende muito dos projetos desenvolvidos

no futuro; pode ser que, em alguns casos, seja necessario adquirir nova infraestrutura ou nao.

7. Observamos que o Equador ndo possui uma estrutura regulamentar sobre protecédo
de dados pessoais e privacidade. De fato, sabemos que eles estdo tentando desenvolver um.
Devido a importancia deste tépico para dados abertos, gostariamos de perguntar: A
administracdo utiliza ferramentas para preservar a privacidade e garantir a protecdo de
dados pessoais na politica de abertura de dados, levando em consideracgéo (i) ferramentas
técnicas para anonimizagdo ou dissociacdo de dados; (ii) avaliagdo por uma pessoa sobre

as informacdes a serem publicadas; (ii) restricbes ao acesso a determinadas informagdes?

Atualmente, como mencionado em uma pergunta anterior. Sabe-se dos protocolos que a Empresa
Plblica Metropolitana de Agua Potavel e Saneamento de Quito (EPMAPS) manipula para o
tratamento das informagfes que eles manipulam. Nas diferentes areas da empresa, eles tém
funcionarios chamados "proprietarios de dados", responsaveis pela analise da sensibilidade das

informagoes.

8. A cidade enfrentou problemas de violagéo de privacidade sob sua politica de dados

abertos?

Nao.

99/118



\3 E.LDM W’ FGV

de Desenvolvimanto

Anexo 2 - Relato Sobre a Entrevista com a Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Mobilidade e

Transportes (SMT) de Sao Paulo
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Local: Conferéncia Telefonica

Data: 5 de agosto de 2019

Entrevistados:
e Luana Barros Dratovsky — Secretaria Municipal de Inovacado e Tecnologia (SMIT)
e Vitor Fazio — Secretaria Municipal de Inovacéo e Techologia (SMIT)

o Diego Xavier Leite — Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT)

Vitor Fazio comentou sobre novo projeto “SP 360” que consiste em um painel de exploracao de
dados que esta em fase de implementacéo gradual. De acordo com Vitor, h4 uma equipe de 3 ou 4
pessoas dedicada a visualizacdo dos dados nesse projeto. Nao se trata ainda uma equipe de Big
Data, mas a equipe tem acesso a base de dados de outras secretérias. O projeto consiste em uma
visdo geral dos dados da prefeitura.

Vitor comentou que ha uma dificuldade em alinhar objetivos entre o projeto (FGV/BID) e as politicas
da prefeitura. Portanto, ha necessidade de melhorar a comunicacdo sobre os passos de
implementacéo do projeto com as atividades ja existentes na prefeitura sobre abertura e analise de
dados. Comentou, ainda, que ha dificuldades de se implementar projetos externos muitas vezes

nao adequados ao contexto da Prefeitura.

Posteriormente, questionou-se se as equipes de dados seguem alguma metodologia para acesso
e publicagdo dos dados. Diego Xavier Leite da Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade
Urbana, respondeu que eles seguem a portaria emitida pela Secretaria com diretrizes para abertura
dos dados, embora néo exista ainda um manual. Mencionou-se também sobre a abertura dos dados

de radares e a iniciativa em parceria com a Bloomberg até o final do ano.
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Anexo 3 - Relato Sobre a Entrevista com o Gabinete de Assessores da

Prefeitura de Miraflores
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Local: Conferéncia Telefbnica
Data: _17_de agosto de 2019
Entrevistados:

e Jimena Sanchez - Gabinete de Assessores — Prefeitura de Miraflores

O primeiro processo de abertura de dados de Miraflores se deu em 2015. Agora estdo num segundo
processo. O upload de dados nos portais é feito manualmente e, além disso, ndo proveem de fontes
primarias, o que tem tornado o processo pouco sustentavel. Abrir mais dados é o objetivo principal,
muito embora este tema ndo seja mais uma prioridade para o Governo Nacional, de acordo com o
gue afirmou Jimena Sanchez. Assim, estdo fazendo um inventario dos dados e trabalhando num
portal com atividades e obras relacionadas as diferentes gerencias. Estdo concentrados em
atualizar os dados abertos e para isto fardo uma nova Diretiva. Para tanto, estdo se baseando no
Portal “Buenos Aires Obras” e contrataram um desenvolvedor que usa o codigo aberto do referido

portal. Assim, estdo economizando custos.

Institucionalmente, o tema de dados abertos estava com a Geréncia de Imagem Institucional, e
agora o objetivo é passar o0 tema para a Geréncia de Sistemas/Tecnologia, que € vinculada a

Geréncia Municipal (mesmo nivel da Geréncia anterior).

No que se refere ao uso de Big Data e a possivel criacdo de uma equipe de Big Data, Jimena
Sanchez afirmou que nao visualiza a hip6tese de implementar uma equipe focada em andlise de
dados massivos, ao menos nos curto e médio prazos. Isto porque ndo existe orgamento para tanto.
Para analisar dados eles pretendem fazer hackatons, convidando universitarios. De fato, quem esta

liderando este movimento é a propria Jimena Sanchez, com o auxilio de um assistente.

A base de dados que havia sido comprada da Telefonica que contém dados de transporte (conforme
o descrito no TR1) esta desatualizada desde 2015, e, portanto, ndo serve para nenhuma analise.
N&o obstante, uma Autoridade Autbnoma que sera responsavel pela regulagcéo de transporte em
toda a cidade de Lima acabou de ser aprovada. Isto quer dizer que Miraflores também estard na

jurisdicdo da referida autoridade.

Miraflores esta fazendo o levantamento de quais dados veem dos sistemas informaticos. Em

relacdo a abertura de dados, eles seguem a guia publicada pelo Governo Federal. Como também
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h& a Lei de Protecao de Dados e uma Autoridade Nacional de Protecao de Dados, seguem o que
esta definido por estas. Eles tentam anonimizar os dados, mas poucos detalhes a respeito foram
disponibilizados.

Um outro desafio refere-se ao uso dos dados, uma vez que ndo ha, aparentemente, muitas pessoas
e/ou instituicdes fazendo uso dos dados abertos. Assim, Miraflores busca exemplos de como
estimular o uso cidaddo dos dados. O Banco Interamericano de Desenvolvimento deu um crédito
contempla o desenvolvimento de dados abertos. Assim, desejam ajuda para identificar iniciativas

Latino Americanas relacionadas ao estimulo ao consumo de dados.

Local: Presencial
Data: Segunda-feira, 21 de outubro de 2019

Entrevistados:

e Jimena Sanchez — Assessora em Governo Digital, Cidade Inteligente e Inovacdo da
Municipalidade Distrital de Miraflores

o David Albujar Mesta - Gerente de Sistemas e Tecnologias da Informa¢do da Municipalidade
Distrital de Miraflores

O processo de abertura de dados estava praticamente finalizado na época da entrevista. Os dados
seriam disponibilizados em uma Unica plataforma gerenciada pelo Governo Nacional. Dita
plataforma conta com ferramentas de API. Esse processo de abertura de dados é liderado pela
Geréncia de Tecnologia da Informacéo da Municipalidade de Miraflores.

No entanto, foi mencionada uma preocupacao crescente com o tema de dados pessoais sensiveis.
Especificamente, os entrevistados destacaram o recente caso de comercializacdo dos dados de

localizac&o de usuérios pela empresa de telecomunicagdes Telefonica ao Estado Peruano, em que

’ . . ~ . ~ . ., 102 . A -
era possivel a identificacdo da movimentagcdo dos individuos.” Embora existem convénios com
empresas privadas, como Waze, a informacao fornecida é consolidada. Ou seja, nédo é possivel a
vinculacdo de dados a um individuo, mas tdo somente uma compreensédo geral do transito na

municipalidade.

10 Mais informacdes disponiveis em https://ojo-publico.com/1393/telefonica-vende-ubicacion-de-clientes-y-amenaza-seguridad
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Além da questdo relativa a privacidade dos dados, existe uma preocupacdo em relacdo a
propriedade dos dados gerados por empresas privadas que prestam servicos publicos por
concessao/autorizacdo estatal. Nesse contexto, ha interesse em discutir potenciais modelos
juridicos de parcerias publico-privadas que tratariam dessa questdo. Foi destacado que grande
parte do que seria Big Data é gerado pelo setor privado, por isso a importancia de desenvolver um
sistema de gerenciamento de dados em grande escala, além de modelos juridicos de parcerias

publico-privadas para tal.

Acredita-se que, nesse primeiro momento, nao seria possivel estabelecer uma equipe de Big Data
que seja capaz de analisar, combinar, correlacionar e mesclar os dados de diferentes areas. E
importante observar que a criagdo de uma equipe de Big Data significaria a criacdo de novos cargos
publicos que, por sua vez, ndo é algo simples. Por exemplo, seria necessaria a aprovacao nao
apenas da Geréncia de Planificacdo e Orcamento de Miraflores, como também do Conselho

Municipal. Além disso, a criagdo de novos cargos igualmente demandaria as aprovacdes do
Ministério de Economia e Financas do Peru'® e da Autoridade Nacional do Servico Civil

(SERVIR),104 segundo informacdes obtidas durante as entrevistas.

Um primeiro passo seria aproveitar os dados que ja possuem e realizar uma analise inicial a partir
desses dados por meio de parcerias com a academia e programas de voluntariado. A Pontificia
Universidade Catdlica do Peru, por exemplo, celebrou um convénio com a cidade e atividades

relacionadas com o tema de inovacéo sédo realizadas no Centro de Inovagcédo da Municipalidade de

Miraflores.”” Com isso em mente, poder-se-ia aproveitar o Centro de Inovagéo e o convénio com a
universidade para dar inicio a projetos de andlise de dados abertos e, eventualmente, de andlise
de Big Data. Além disso, ressaltou-se que a municipalidade poderia dar inicio a esse projeto de por
meio de um evento que fomentasse o compartiihamento de dados entre os diferentes setores com
o objetivo de melhorar a formulacdo de politicas publicas locais a partir da analise de dados.
Destacou-se a importancia de troca de experiéncias nessa area entre as cidades envolvidas nesse

projeto.

1 https://iwww.mef.gob.pe/es/. Acesso em 27 nov. 2019.
1o https://www.servir.gob.pe/. Acesso em 27 nov. 2019.
18 https://lwww.miraflores.gob.pe/los-servicios/innovacion-y-tecnologia/. Acesso em 27 nov. 2019.
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Atualmente, j& existe uma preocupagado com a sistematiza¢ao do processo de geragao e publicacéo
dos dados publicos da municipalidade. Os dados ainda sdo gerados manualmente, o que dificulta
a constante atualizagdo do inventario de dados da municipalidade. De fato, um dos pontos
mencionados durante a entrevista seria como melhor sistematizar todo o processo — desde geracao
até a publicacdo dos dados —, bem como implementar a interoperabilidade dos diferentes sistemas

utilizados na municipalidade.

Destacou-se também a importancia de investimentos em infraestrutura tecnoldgica, em particular o
tema da computacdo em nuvem que, por sua vez, ndo conta com um marco juridico claro. Mais
especificamente, o0 Governo Nacional elaborou diretrizes gerais para a administragéo publica sobre
0 uso da computacao em nuvem. Contudo, trata-se apenas de recomendacdes. Nesse contexto,
uma das preocupacgdes mencionadas € o tema da custodia dos dados armazenados em nuvem.
Acredita-se que o Governo Nacional poderia liderar o tema, seguindo um modelo similar ao adotado
pelo Governo do Uruguai no desenvolvimento de uma nuvem nacional governamental. Ademais,
destacou-se que o Governo Nacional poderia ser um grande aliado na formacao de equipes de Big

Data e no incentivo a pratica de analise de dados para a formulacao de politicas publicas.

No tocante a outros temas tecnoldgicos, como a conectividade, a taxa de penetracdo de Internet
em Miraflores € uma das mais altas do pais. Além disso, a prefeitura esta trabalhando para melhorar
a sua infraestrutura tecnolégica, como 0s seus servidores, tendo em vista o grande interesse na
transformacado de Miraflores em uma cidade digital. A municipalidade igualmente adota politicas de
seguranca da informacéo, realizando auditorias e identificando vulnerabilidades no sistema para

uma constante melhora da segurancga.

Existe em Miraflores um grande interesse por parte das demais Geréncias na abertura de dados,
em particular no setor de transportes. Cada geréncia indicou uma pessoa responsavel para auxiliar
nesse processo de abertura de dados. O setor de transporte € 0 mais engajado nesse momento,

haja vista que ja vem trabalhando com esse tema desde 2014.
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Relato Sobre a Entrevista com a Secretaria Geral de Planejamento de Montevideo
Local: Online
Data: Quinta-feira, 24 de setembro de 2019

Entrevistados:

e Veronica Orellano — Diregcdo de Andlise de Dados - Departamento de Desenvolvimento
Sustentavel e Inteligente da Prefeitura de Montevidéu
e Nestor Sosa - Gerente de Tecnologia para Cidades Inteligentes - Departamento de

Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente da Prefeitura de Montevidéu

O Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente da Prefeitura de Montevidéu tem de
25 a 30 pessoas e foi criado ha trés anos, sendo em parte um “classico” departamento de tecnologia
de informacdo que esté junto com a ideia de “cidade inteligente”. A Direcao de Analise de Dados
tem de 5 e 6 pessoas. A equipe é formada por técnicos apenas, em especial na “equipe de big
data”, a Diregao de Andlise de Dados, composta por profissionais engenheiros de sistemas, entre
outros profissionais técnicos. Nas demais areas da prefeitura ndo ha profissionais que saibam
programar (e.g. programacgdo Python). Como podemos observar, ndo h& profissionais com

formaca@o em outras areas tais como economia ou politicas publicas na referida Direcao.

A Sra. Orellano e o Sr. Sosa destacaram que sua equipe também gera dados, ndo apenas 0s
consome. Além disso, quando o trabalho envolve outros departamentos de cidades inteligentes,
trabalham com os temas especificos. Por exemplo, para alcancar um objetivo especifico em
transportes € criado um grupo dentro da Dire¢cdo de Andlise de Dados e um grupo dentro do
Departamento de Engenharia de Transportes, tragam um objetivo e trabalham juntos para o
alcancar. No entanto, de acordo com a Sra. Orellano e o0 Sr. Sosa, a referida Direcdo ndo tem
clientes suficientes para gerar dados que se possa dizer que é Big Data, com excecao de transporte
e limpeza. Além disso, a Direcdo de Analise de Dados tem interconexdo com outros organismos do

estado — e.g. para a previsédo do clima.
Ha um projeto do Ministério do Interior tem acordo com a Intendéncia de Montevidéu que tem o

objetivo entender o uso de lixeiras e conter o vandalismo. 250 cameras de vigilancia do Ministério

do Interior foram instaladas em lixeiras e imagens sao cedidas para a Intendéncia de Montevidéu.
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S&o USD 100 por camera por ano (custo da licenga) e ao redor de USD 5000 por més para 0s

operadores que fazem a vigilancia.

Estao tentando entender no momento, por exemplo, como alimentar os dados ao “data lake”, como
assegurar a informacao, etc. Para tanto, estdo buscando entender as melhores praticas, e estao
com um processo de selecdo de uma empresa consultora que possa trabalhar na busca de tais
préaticas. Serdo 200 horas de trabalho contratadas e se espera que o produto da consultoria esteja
pronto até o fim do ano. A empresa contratada trabalhara, ainda, no desenvolvimento de guias de

orientacdo sobre uso de dados.

Estdo trabalhando com o Waze por meio de um convenio para intercambio de informagfes. Ainda
nao implementaram o referido convénio porque estéo trabalhando num aspecto técnico para poder
colocar o projeto em andamento (a implementagéo requer a uniformizagéo do recorte de cache para

poder obter os dados que o Waze).

No que se refere as politicas de publicacdo de dados abertos, Montevidéu ja tem, ha anos, metas
semestrais/anuais, e no que se refere a seguranca de informacao, Montevidéu tem uma atuacéo
historicamente forte. Portanto, usam a plataforma open source, Fiware, por exemplo, conforme o
indicado no TR1. Ha, além disso, outras caracteristicas como a de que a legislacao Uruguaia
impede a contratacdo de servicos em nuvem. Isto quer dizer que informacgdes sensiveis ndo podem
estar na nuvem. Fiware permite, por exemplo, que dados permane¢am no local. Ha excecbes a
regra de ndo utilizacdo da nuvem. Por exemplo, servicos de imagem de satélite. A inspecéo de
terrenos pode ter dados na nuvem, ao passo que numero de matricula do imével e o tamanho da

divida de um cidaddo devem permanecer em bases locais.

Além disso, o Sr. Sosa afirmou que ndo ha novos desafios regulatorios para aumentar a seguranga
de dados trazidos por big data, mas no caso de Internet das Coisas sim. No entanto, o
Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente da Prefeitura de Montevidéu ja conta

com boa infraestrutura, e geréncia servidores proprios.

Por dltimo, no momento de criagdo do Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente
da Prefeitura de Montevidéu hé trés anos, assim como da Dire¢do de Analise de Dados, Montevidéu
ndo se baseou em experiéncias externas, como a do Rio. Eles teriam interesse em um maior

intercAmbio de informagBes, mas isto ndo ocorreu até o momento da entrevista.
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Local: Relato baseado em respostas recebidas por e-mail
Data: Respostas recebidas em 13 e 15 de novembro de 2019
Entrevistados:

e Nestor Sosa - Gerente de Tecnologia para Cidades Inteligentes - Departamento de
Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente da Prefeitura de Montevidéu

o Daniel Muniz Valanzano - Tecnologia em Cidades Inteligentes

e Leonardo Goday — Mobilidade

Os gestores de Montevidéu consideram que a equipe de analise de dados que faz parte da Geréncia
Tecnologica para Cidades Inteligentes que, por sua vez, é parte do Departamento de
Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente, € uma “equipe de Big Data”, que tem seis integrantes e
trabalha especificamente com tecnologias de andalise de Big Data. Estdo analisando obter um
profissional de estatistica também.

Além disso, esta sendo implementada uma “rede de ciéncia de dados” na Intendéncia de
Montevidéu, que sera um comité de coordenacdo técnica esta disponivel para carga de
departamento novo, integrado por registros de cada departamento da Intendéncia de Montevidéu.
O comité ira recomendar as melhores praticas de analise de informagdes, fomentar a geragéo de
areas especificas em termos de dados dentro de cada departamento, planejar planos de
capacitacao e planejar um plano com iniciativas para o proximo ano e realizar reuniées mensais de

acompanhamento e agdes.

As funcdes de equipes de Big Data tais quais aquelas escolhidas para a cidade de Nova lorque
(Ver secdo 5 acima) sé@o funcdes factiveis para Montevidéu. Além disso, algumas das funcdes ja
estdo sendo desenvolvidas pela equipe de andalise de dados suprareferida. Estes projetos sdo todos
internos por enquanto, dentro da Intendéncia, e jA comegaram a trabalhar com limpeza e transporte

publico e desenvolvimento ambiental.

Algumas empresas privadas, como empresas de transporte publico que prestam servicos, ja tém
acesso a alguns dados. Estas empresas participam como provedores de ferramentas de
visualizacdo ou de profissionais para a implementacdo de infraestrutura ou desenvolvimentos nos
projetos de Big Data. Além disso, gestores de Montevidéu promoveram reunides de intercambio
com empresas publicas que estdo implementando aplicacées de Big Data. Por exemplo, smartgrids

para a energia, aplicacdes de Internet das Coisas pela Administracdo Nacional de Combustiveis,
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Alcool e Cimento Portland (ANCAP), e aplicacdes de call detail reports (CDRs) de telefonia para a
Administracdo Nacional de Telecomunica¢cdes (ANTEL). Montevidéu ainda ndo participou de
programas e iniciativas desenvolvidas em ambito nacional voltadas a Big Data promovidas por
AGESIC ou MIEM. Isto porque algumas destas iniciativas sdo voltadas para o setor privado apenas,

ou porque ndo tém recursos humanos suficientes para dedicar a tais iniciativas.

O desafio principal seria adaptar a organizacado a novos requerimentos. Por exemplo, os setores de
infraestrutura que operam e déo suporte aos sistemas informaticos seguem uma divisdo funcional

classica de “networking”, sistemas operativos e administracdo de bases de dados.

A criacdo da Geréncia Tecnologica para Cidades Inteligentes, a dedicagdo a temas de Big Data,
IoT e projetos como o “Cercania Digital” geraram novas experiencias e demandas. A formacgéo de
equipes multidisciplinares é feita para cada projeto especifico. Por exemplo, pode ser incorporado
0 conhecimento em estatistica em um projeto. Muito embora tenha sido detectada a necessidade
de se gerar outras areas de conhecimento, Montevidéu ainda ndo tem uma proposta de
departamento que reflita esta necessidade. A estratégia por enquanto é formar equipes matriciais

gue atendem 0s setores existentes que atendam as novas demandas.

No entanto, ainda ha a demanda por novos conhecimentos ou equipes de trabalho para operar e
administrar a nova infraestrutura informatica associada a Big Data, novas necessidades sobre
assegurar a qualidade, integridade e conservacao dos dados, como integrar e complementar areas
e ferramentas de “datawarehouse” e analise de dados para prover inteligéncia de negdcios,
assegurar a integracao e complementacao de areas de tecnologia da informacao e governo aberto,
laboratérios de inovacao social, entre outros. Os gestores de Montevidéu afirmaram ter interesse
em obter recomendacdes neste sentido.

O ambiente tecnoldogico de Montevidéu € suficiente para 0 momento. Atualmente, ha uma
infraestrutura de Hadoop que obtém dados de diversas fontes como Oracle, Posgres, Vertica, Mysq|

e Fiware. Python é usada na programacéo dos scripts, e Hive para manejo de dados.

O Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e Inteligente, por meio do setor de governo
aberto e de Cercania Digital, é responsavel pela politica de dados abertos da cidade. A Agéncia de
Governo Eletrénico e Sociedade da Informacéo e do Conhecimento (AGESIC), que é nacional, faz

recomendacdes sobre a politica de dados abertos que sdo adotadas pela Intendéncia de
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Montevidéu. A Intendéncia publica os dados por meio do portal de dados abertos da AGESIC. O
manual utilizado é o da prépria AGESIC. Um desafio atual € a implementacdo da plataforma € a

automatizacdo da publicacdo dos dados.
A respeito de privacidade, apenas dados anonimizados sdo publicados. Nenhuma ferramenta em
especifico € utilizada para tanto. Os gestores afirmaram, ademais, que nao tiveram até novembro

de 2019 nenhum incidente ou viola¢do dos dados em posse de Montevidéu.

A cultura de dados abertos é difundida por meio do sitio eletrénico, que contém também uma area

de acesso a informagfes publicas.
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Local: Online

Data: Sexta-feira, 04 de outubro de 2019

Entrevistados:

e Antonio Sobrino — Subdiretor de Governo Eletronico

o Rafael Palma — Subdiretor de Desenvolvimento Urbano

Os dados sdo poucos, 0 que, por si s6, ja é um desafio. Conforme o que foi reportado em
documentos anteriores no ambito deste projeto, a recente transicdo de governo em Xalapa fez com
gue muitos dados fossem perdidos. De acordo com a entrevistas realizada em outubro com os
gestores acima relacionados, pouquissimos dados foram recuperados em 2019 desde a transicao
de governo. Além disso, diferentes partes da municipalidade fazem a abertura de dados de forma
diferente, ou seja, sem uma padronizagéo. Além disso, diferentes formatos séo usados dependendo

do tema e/ou local em que séo criados.

Ademais, embora exista muito interesse na implementacao de uma politica de dados abertos, ha
pouco conhecimento dos gestores. Além disso, diferentes unidades de Xalapa fazem a compilacao
de dados e/ou sua abertura de forma diferente, ou seja, ndo é algo padronizado. Ha esforcos no
sentido de promover uma maior capacitacdo no sentido da abertura de dados. Os gestores esperam

promover hackatons para que dados sejam analisados.

De acordo com os gestores, ha uma parceria com AT&T para conseguir dados de origem e destino,
mas nao foram dados detalhes da governanca destes dados. Os gestores de Xalapa poderédo baixar
dados diretamente de uma plataforma disponibilizada pelo parceiro privado. Os gestores acreditam
gue nao sera possivel que o contrato firmado entre Xalapa e a empresa ora referida possa ser
acessado por pesquisadores no ambito do Projeto “Big Data para o Desenvolvimento Urbano

Sustentavel”.
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Local: Relato baseado em respostas recebidas por e-mail
Data: Recebidas em 11 de novembro de 2019
Entrevistados:

e Antonio Sobrino — Sub-Diretor de Governo Eletrnico

Atualmente, a equipe de gerentes de nivel médio do municipio esta realizando treinamento em
Transparéncia e gerenciamento de dados pessoais. As diferentes areas da estdo comec¢ando a ser
sensibilizadas (em novembro de 2019) sobre dados abertos. Vale ressaltar que o municipio possui
um Conselho da Cidade Aberto composto por funcionarios, académicos e cidadaos, em 2019, ele

se reuniu 3 vezes.

O governo municipal esta muito interessado em (i) selecionar os dados abertos mais relevantes e
viaveis para publicacéo; (ii) aprovar os formatos de dados abertos das areas; (iii) treinar funcionarios
sobre o uso da plataforma desevolvida no ambito do projeto (para que cada area possa fazer upload
seus dados) e (iv) avaliar um plano de continuidade na manutencao e atualizacdo das informacdes

para os proximos anos.

Xalapa ainda ndo conta com manuais ou guias para a abertura dos dados. Antes da fase de
treinamento sobre o uso da Plataforma, esta documentacdo sera gerada, estimamos que sera
durante o primeiro trimestre de 2020. No entanto, o progresso da abertura de dados tem sido lento.
A Direcédo Geral de Administracdo (DGA), juntamente com a area de Transparéncia e o Conselho
da Cidade Aberta, ttm a responsabilidade de coordenar todas as areas, conscientizando e
antecipando as fases descritas acima. Dados estao dispersos e falta sistematizacdo. Por isso, tem

sido muito complicado coletar e abrir os dados.

Os funcionarios publicos de Xalapa ainda estao comecando a ser conscientizados sobre dados
abertos, e por isso nao ha um envolvimento de todas as partes do municipio no desenvolvimento

da politica de dados abertos.

As areas que Xalapa considera mais importantes para a primeira fase de abertura de dados sao:
Meio Ambiente; Desenvolvimento Urbano; Obras Publicas; Desenvolvimento Social; Participacdo
Cidada; Protecao Civil; Desenvolvimento Econdmico e Tesouraria. Um dos principais desafios para
enfrentar uma politica de dados abertos esta relacionado a existéncia de infraestrutura necessaria

para tanto. No entanto, a infraestrutura de TI foi modernizada em 2019, com a aquisicdo de
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servidores, a compra de equipamentos de informatica e a melhoria da rede de dados. Ainda falta
pessoal treinado e especializado em tecnologia.

A Coordenacao de Transparéncia define os critérios para determinar quais informacdes podem ser
publicadas; e cada area (em coordenag¢do com a Transparéncia, quando necessario) determina as
restricbes no acesso a informacdo. Embora néo haja relato de nenhum problema ja ocorrido até
novembro de 2019, a privacidade e a protecdo dos dados ainda ndo é algo que Xalapa domina,

uma vez que nao ha ferramentas para tanto.
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